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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层      主管领导：姚健    管理者代表：余雷     陪同人员：钱凤梅
	判定

	
	
	审核员：周文廷          审核时间：2021.7.28
	

	
	
	审核条款：4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3
	

	企业基本信息








	
	企业基本情况
1、总经理/管代：姚健/余雷；
2、按照认证范围公司提供的法律证明文件有：营业执照，统一社会信用代码：91341100MA2N11BF25
[bookmark: 注册地址]3、滁州市赢聚高分子材料有限公司成立于2016年10月9日, 注册资本500万元，位于安徽省滁州市开发区城东工业园经二路嘉明机电1号厂房，办公室50平，车间2400平；
4、主要经营范围为聚氨酯化妆品用粉扑的生产；
5、公司设有管理层、办公室、生产部、供销部等部门。
6、被投诉情况：无
7、政府主管部门监管情况：无
8、初审不符合验证：2020年8月8日的初次审核，质量体系开具1个不符合，未能提供对运输外包方（亚风快递有限公司）进行评价的证据，对快递公司进行了评价，经评价合格，列入合格供方，对相关人员进行了培训并考核，纠正措施有效，本次审核未发生类似问题。
9、证书使用情况：余总介绍：获取证书的目的是为了加强企业管理水平，提高产品质量，增加企业知名度，提升企业形象。
	符合

	

企业基本情况
理解组织及其环境
	4..1
	企业通过监视和评审内外部信息：
1、最高管理层定期对各职能部门收集的信息进行讨论研究确定
2、对组织建立、实现目标及战略方向有影响的各种相关的内外部因素进行评审；内容包括：法律法规、行业动态、市场变化、产品前景、大环境及社会经济发展状况；企业文化、知识的累积、绩效的考核等内外部因素。
3、目前主要识别出的外部环境有：行业市场的竞争、价格的竞争、原材料涨价 。
4、促进内部环境的改善；⑴通过贯标强化企业管理的规范化、程序化；⑵加强内部管理，降低成本。
5、企业内部优势：员工从事该行业多年。产品采购：均按照国家、行业标准要求执行。设备能力较先进，赢得了市场。
6、由总经理组织召开公司内外部因素动态评审会议，对识别出的内外部环境因素进行监视和评审，并将识别出的相关内外部因素作为制定和调整方针、目标、管理评审的输入内容。
	符合

	理解相关方需求和期望
	4.2
	公司确定了与质量管理体系有关的相关方包括；公司的相关方包括：直接客户（最终使用者以及直接客户）；供方：供应链中的供方及其他；员工（包括管理者）；政府部门；投资方；咨询单位,以及其他人员；
相关方对企业的要求有：遵守国家的现行法律法规、保持有效的资质、量具定期检定、不断提高技术水平以及不断提高客户满意度等。
公司通过以下行为满足相关方需求和期望：
——关注顾客需求，通过持续改进增强用户满意；
——持续改进管理体系过程，提升质量绩效。
公司管理层及相关部门将持续关注相关方需求的变化，必要时通过评估风险和机遇，调整管理目标或变更管理过程以适应这些变化或实现改进。
对这些相关方监视和评审的方法有：上级文件、标准和规范的获取、客户走访调查、沟通等。
	符合

	质量管理体系的范围
	4.3
	根据客户需求（外部信息）、企业内部状况（经营能力、资金状况水平、售后服务等）及相关方要求，确定体系覆盖的范围：聚氨酯化妆品用粉扑的生产。
不适用条款：GB/T19001-2016标准的8.3条款。由于本公司生产的产品工艺成熟，并定型已久，不存在设计开发。不适用的要求不影响本公司确保产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响
经查验：质量管理体系覆盖范围已形成文件，并经总经理批准，运行一年多来，未变化
1、通过文件发放的方式在公司内部进行传递；
2、在与客户沟通中，及时通知客户，为相关方获取。
上述范围与企业目前经营范围相一致。
	符合

	质量管理体系及其过程
	4.4
	1、公司依据 GB/T19001-2016标准，于2020年1月2日建立了文件化管理体系。遵循PDCA方法，识别了标准中的四大过程，确定了过程的相互顺序和作用：管理职责确定－资源提供－产品实现－测量和改进。
2、公司明确规定产品的执行标准（国家、行业标准）和客户要求，并通过各工序控制，监视、测量、考核使其达到有效运行。
3、公司编制了质量手册、程序文件及作业管理性文件、记录表格等。
通过质量手册、程序文件明确各部门职责、权限；资源管理，测量分析和改进、运行控制等过程。
4、通过对各主要工序的风险评估，识别，评价并制定相应措施进行风险控制（包括实施过程中所需要的变更）。
5、通过监视、测量和分析结果以及内审管理评审等达到持续改进的目的。
6、经识别外包过程：产品运输
	符合

	管理承诺总则
	5.1.1
	最高管理层都具有较强的管理意识，明确管理承诺，主要通过以下活动来实现管理承诺：
向公司全体员工宣传满足顾客要求和法律法规要求的重要性；
制定管理方针；
确保公司目标的制定和完成；
各部门针对本部门的工作进行风险评估，采取适当的应对风险和机会的措施；
定期进行管理评审；
持续保证质量管理工作的投入，提供充分的资源，确保公司管理体系有效运行。
目前各项工作基本得到实施，并取得了一定的效果。
	符合

	以顾客为关注焦点
	5.1.2
	通过确定顾客相关要求，提供相应产品与相关服务，对顾客使用情况进行跟踪调查；并对顾客满意度感受进行测量与分析，以改进产品与服务。
并策划和规定了由业务部部定期对顾客实施满意度测评，从各方面提高顾客的满意度。具体见业务部部9.1.2 条款审核记录。
	符合

	质量方针
	5.2
	●公司的质量/环境/职业健康安全方针是：
顾客至上  质量为本  科学管理  求实创新；环境和谐  安全健康  预防为主  城信守法  持续改正  持续改进。
●公司的质量/环境/职业健康安全方针已经形成文件并获得保持。
●总经理作为公司的最高管理者进行制定和批准，通过培训、教育或会议等方式在公司内部沟通、推广质量/环境/职业健康安全方针，使公司各级人员理解质量/环境/职业健康安全方针并应用。适宜时，可作为宣传向有关相关方提供。
	符合

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	公司质量管理体系覆盖的部门包括：公司设有管理层、办公室、生产部、供销部等部门。
在《管理手册》及《岗位职责和岗位任职要求》中规定了各部门及主要岗位人员的工作职责、作用、责任、权限，职责包括了标准要求的所有要求，充分适宜，上述文件通过发放的形成传达到相关部门和人员。 包括各级管理者做出的相关责任的承诺等。
查相关制度包括办公室管理制度、生产设备维护保养制度等，基本明确了各级人员的质量管理职责等。确认公司目前人力资源、基础设施、技术人员、财力、信息等资源均能保证。
详见各部门5.3条款审核记录。
	符合

	应对风险和机会的策划
	6.1
	查《风险管理控制程序》规定风险的识别、分析、评价和控制的过程和方法，以保证风险管理的有效性，从而确保管理体系能够实现其期望的结果；增强有利影响；避免或减少不利影响；实现改进。
余经理介绍：在策划管理体系时，领导层考虑了公司运行标准所处的环境，包括上述4.1识别的内外部环境。手册里有对风险和机遇应对控制的要求。
公司面临的风险和机遇主要是：国内经济转型升级、国内市场波动，疫情和政治因素导致的市场低迷，回款困难，原辅材料涨价，人工成本增加，客户要求提高，以及行业良莠不齐、不良竞争、成本增加等严重影响行业发展。
公司始终以“保质保量维护老客户需求，开发新地域、购买先进设备、采用新技术、新工艺减少劳动力成本、合理安排生产、减少材料浪费。” 树立质量第一，员工稳定为公司发展的经营理念，来回馈社会。 
余经理简单介绍了公司为了应对现阶段的风险和机遇所采取措施等，记录如下：
1、严把工程质量关，加强与顾客的沟通联系，以稳定现有的市场份额；
2、加强与材料供应商的联系，建立长期合作关系，及时掌握材料价格信息，以降低公司采购成本。-----
另外还考虑了，今年年初突发的新冠肺炎疫情，针对疫情制定了相应的管理措施，并投入了有效的人员和资金，制定有“疫情防控工作方案”对风险识别和采取的措施可应用在实际的体系运行中。
基本符合要求。
	符合

	管理目标和实现计划
	6.2
	制定了2021年度企业管理目标，其中质量目标                              
1)产品一次交验合格率≥98%
2)顾客满意度≥90%。
质量目标满足产品要求（国家标准及客户要求）；
质量目标进行层层分解，落实到责任部门，每季度末考核。
--查2021年度1-2季度考核情况：均完成， 考核人：余雷
	符合

	变更的策划
	6.3 
	变更的策划：
1、当企业发生重大变化（质量管理体系变更、产品转型、市场发生重大变化等），需要进行重新策划；组织通过管理评审、审核结果、过程绩效分析、监视测量分析评价结果、组织内外环境的变化、客户及利益相关方的需求、企业经营状况等进行识别确定体系变更的需求。
2、明确了管评、内审未能达到预期效果、部门职责发生转变、企业重组、经营连续亏损等情况下，需要对体系进行变更。
3、明确了变更评估及实施的流程，当发生变更时，需确定变更目的考虑变更的潜在后果，识别变更的风险和机遇，确定资源的可获得性并制定应对措施，责任和权限的分配或再分配。
4、对变更前、变更中、变更后的全过程实施监控。
5、组织应对变更的有效性进行评价，确保质量管理体系的完整性。
自体系建立以来，体系未发生变更，保持完整。
	符合

	资源提供
	7.1.1
	公司为了实施管理体系运行并持续改进其有效性，增强顾客满意度，提供了各方面的资源保证。
1、人力资源：企业目前在职员工22人，职工队伍相对稳定，均在相关企业工作近5年，实践经验丰富；
2、基础设施： 配备有办公区、车间等基础设施，办公主要设施：电脑、电话、一体机等，满足办公需求；
主要生产设备：搅拌机、发泡机、切割机、打磨机、烘干机等各类生产设备设施，满足生产需求。
3、工作环境：办公区域面积50平米； 布局合理，场所卫生干净整洁，工作环境良好，
             车间：面积约2400平米，工具分类排放，设备摆放有序；
4、检验检测设备：主要有卡尺、电子秤等监视和测量设备，满足检验需求。
5、资金支持：注册资金500万元。
能够满足产品生产和服务需要。
	符合

	监视和测量总则
	9.1.1
	组织策划了对绩效的监视和测量，对绩效的分析和评价，对事项进行汇报的程序等。保留了必要的记录文件。
公司通过管理评审和内部审核，以及定期的目标考核，对发现的问题采取纠正和必要的纠正措施，确保管理体系绩效和有效性。
	符合

	内审
	9.2
	企业于2021年6月19日进行了年度内部审核，提供内部审核计划、内审检查表、不合格报告、内部质量管理体系审核报告等，基本符合要求。
详见办公室审核
	符合

	管理评审
	9.3
	制定并执行《管理评审控制程序》：一年至少要进行一次管理评审，由总经理主持。特殊情况下，可增加管理评审频次。
评审内容包括：内审结果；管理方针和目标的适宜性；过程的控制情况；产品的符合性；改进的需求等。
查管理评审
1、计划：管理评审的时间：2021年6月30日
主持人：总经理    参加人：领导层、各部门负责人 
要求每个部门需提交的管理评审输入内容包含了标准条款的要求。时间安排符合程序文件的要求。
编制：余雷     批准：姚健  日期：2021.6.25
2、查看管理评审输入的资料：质量管理体系内部审核报告；质量方针\管理目标及其实施情况；重大质量事故的处理情况；体系内外部因素变化情况；过程质量趋势；产品质量趋势；不合格的控制及纠正预防措施实施情况；顾客满意度及投诉的处理；外部供方绩效评价；应对风险和机遇所采取措施的有效性；企业的组织机构、职责分配，资源配备是否适宜；体系的要素及相应的文件是否有修正的需求；顾客或员工对质量管理体系的建议；改进的机会。输入内容基本符合标准要求。
3、提供管理评审会议记录：各部门负责人汇报了各部门的管理体系运行情况，管理者代表汇报了公司管理体系运行状况和内审不合格的整改情况，参会人员根据各部门的汇报情况展开讨论，总经理总结本次管理评审，同时就改进的决议作出了安排。
4、查看管理评审报告，批准：姚健  2021.6.30
结论：公司管理体系符合标准要求，具有较好的充分性、适宜性和有效性，能较好的适应实现管理方针和管理目标的需要。
持续改进：为质量管理体系的保持和持续改进对公司今后的工作提出了要求，具体为：
1. 加强员工对标准的理解； 
2. 提升产品质量控制过程。
措施正在实施中
	符合

	总则
	10.1
	查公司在建立、实施管理体系中：
1、制订 8.2.2，9.3，10.2，7.5.3.各种控制程序文件；
2、通过内审、管理评审评价管理体系的符合性；
3、通过产品的监视测量评价产品的符合性；
4、通过顾客满意度调查，反馈信息，改进产品质量；
通过日常数据分析，采取纠正、预防措施，达到持续改进的目的。
	符合

	持续改进
	10.3
	查持续改进：
1. 加强员工对标准的理解；
2. 提升产品质量控制过程。
措施正在实施中
	符合


说明：不符合标注：N














管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：办公室      主管领导：宥婷婷      陪同人员：余雷
	判定

	
	
	审核员：周文廷          审核时间：2021.7.28
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.2/9.1.3/9.2/10 .2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：宥婷婷 
询问其职责权限：公司内外信息交流与沟通；文件和记录控制；对人力资源进行管理，负责内审工作，进行人员配备及人事调动等。
职责明确，回答基本完整。
	符合

	管理目标
	6.2
	编制了《环境/职业健康安全目标和管理方案的控制程序 YJ-CX-05》，公司有将质量、环境、职业健康安全目标分解到各个部门，分解到办公室的质量目标    
培训计划按时完成率	100%
每季度进行一次考核，查看2021年1-2季度目标基本实现。考核人：余雷 
	符合

	人员
	7.1.2
	●企业目前在职员工22人，包括管理人员4人、业务人员、生产人员等， 均在相关企业工作近5年，实践经验丰富
经查公司无特种作业人员。
●目前公司人员比较稳定，自体系运行以来人员没有变化，没有新员工，人力资源控制基本满足要求。
	符合

	分析与评价
	9.1.3
	查通过体系运行进行监视和测量结果的分析评价：
1、产品的符合性：通过进货检验、工序检验、成品检验及不合格品的控制达到产品的符合性；
2、顾客满意程度：每年对客户进行一次顾客满意度调查，经统计顾客满意度达到100%，达到了预期目标；
3、供应商绩效：每月统计供应商交付绩效，从产品质量、交货期、价格、售后服务等方面进行评价。
4、质量管理绩效和有效性：
对员工：每月进行工时定额考核，奖惩分明；
对公司：a.遵章守法，严格执行客户提供的技术要求，不断满足客户潜在的要求，赢得市场，赢得效益；
b.通过内审、管评，不断改进完善质量管理体系运行；
5、针对识别出的风险和机遇采取了相应的措施；优选供应商，加强质量管理、拓展销售渠道，此项措施正在组织实施中。
6、管理体系改进的需求：通过体系运行，产品的符合性、内审、管评的有效性及企业持续改进，不断完善各项软硬件环境，提高产品质量，满足客户需求。
综上所述，基本符合标准要求。
	符合

	内部审核
	9.2
	编制《内部审核控制程序》，基本符合标准要求。
经查问：总经理、管代、各部门主管均经培训并参加了内部审核。
2021.6.19开展了管理体系内部审核活动，并提供有以下内审的资料：
——《审核实施计划》，批准：姚健。计划中规定审核的目的、依据、范围、时间、审核安排；审核组成员。
计划中没有遗漏标准条款、没有遗漏体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——内审首末次会议签到（领导层、各部门负责人）；
——内部审核检查表，审核按计划进行，没有遗漏标准条款及体系覆盖的部门和场所，内审员没有审核自己的工作。
——本次内审质量体系未发现不符合项， 
——本次内审编制有《内部管理体系审核报告》，对内审进行了综述和体系运行情况的评价，对纠正措施提出整改的要求。
——内审员：余雷、宥婷婷 
结论：公司的质量管理体系基本符合标准要求，且适宜、有效。
	符合

	不符合和纠正措施
	10.2
	制定了《不合格品输出控制程序》，内容基本符合标准要求。
1、对日常工作检查，管理评审，内审，其他考评，发现的不符合及时采取纠正，防止事态发展，进行原因分析，采取必要的纠正预防措施，防止事件的发生、再发生。
2、对管理评审、内审提出的不符合及改进要求，进行原因分析，制定了具体措施，目前已部分实施完成。
	符合


说明：不符合标注N




管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部      主管领导：万敏     陪同人员：余雷
	判定

	
	
	审核员：周文廷          审核时间：2021.7.27
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/8.2/8.4/8.5.3/8.5.5/9.1.2
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：潘寅
询问其职责权限： 销售设施、销售环境的管理；原材料采购；供方评定选择；负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签订及与合同和顾客有关的外部联系等。
职责明确，回答基本完整。
	符合

	管理目标
	6.2
	部门管理目标：                          考核情况
1顾客满意度≥90% （1次/年）           100%（2020年度）
2采购及时率100%                       100%（2021.1-6）
从目前的统计结果来看，基本达到目标要求。
	符合

	顾客沟通
	8.2.1
	公司通过走访、电话、邮件等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、在产品交付中向顾客提供保证产品品质的有关信息。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行及时处理和答复。到目前为止，未发生顾客不满意及投诉现象。
	符合

	与产品有关要求的确定
	8.2.2
	查公司产品销售合同
——合同签订日期为 2021.5.11 
[bookmark: 组织名称]供方：滁州市赢聚高分子材料有限公司
需方：上海衡利制刷有限公司
产品名称：水滴粉扑      规格：40*58（香芋紫）
产品编码：HL*PU2701
技术要求：粉扑颜色、密度、手感要按确认的签样，粉扑表面要细腻、干净，其余见合同
交货时间：2021.6.5前
——合同签订日期为 2021.4.25
供方：滁州市赢聚高分子材料有限公司
需方：南京隽壹国际贸易有限公司
产品名称： 橄榄型斜切亲水性聚氨酯无乳胶化妆棉
产品编码：SP002
技术要求：粉扑颜色、密度、手感要按确认的签样，粉扑表面要细腻、干净，其余见合同
交货时间：
......
	符合

	产品有关要求的评审及变更
	8.2.3
8.2.4
	查上述合同的评审记录，提供《合同评审表》
评审日期：分别是2021.5.10、2021.4.24评审在合同签订之前进行。符合要求。
评审内容包括交货期限、价格、质量要求、交付要求、法规要求、包装要求 6 项。评审结果：全部通过。
公司目前暂无合同更改情况。
	符合

	外部提供的过程
	Q8.4
	●根据采购产品对公司最终产品的影响程度，制定有《合格供方评价及重新评价准则》，并按要求对采购过程进行了控制。
●主要采购物资：滑石粉、发泡剂、颜料。
外包过程：产品运输。
●编制《外部提供产品、服务和过程控制程序》，其规定了外部供方选择评价与重新评价准则。
●通过调查供方的质量保证能力、产品质量、质量保证能力、质量管理体系等方面，对外部供方及其提供的产品或过程进行控制；
——要求外部采购供货厂家制定相关控制文件，确保提供物资满足技术要求；
——在选择采购供方时考虑了对外部供方提供的物资技术要求控制及满足产品要求和适用的法律法规要求的能力的潜在影响；
●定期到采购外部供方查看实施控制的有效性。
--查有《合格供方名录》及年度评价、选择
序号    供方名称                    产品名称            年度评价
1   山东赢聚高分子材料有限公司       聚氨酯             2021.1.10
2   佛山东谐涂料有限公司              颜料              2021.1.10
3   广州市天泰黄埔化轻有限公司    硅灰石粉            2021.1.10
4   亚风快运有限公司（外包）        物流               2021.1.10
5   滁州品度包装材料有限公司       纸箱               2021.10
--针对合格供方定州市振华体育用品有限公司的年度评价：评价内容：企业资质、供货能力、产品质量、交货期、价格、售后服务等；
符合相关规定，纳入合格供方。
评价人：万敏 、姚健。
●对采购产品进行进货验证，确保外部提供产品满足要求，详见销售部8.6条款审核记录。
查看采购产品及发货单，均为从合格供方处采购。
●公司采购部根据顾客订货信息，确定需实施采购的任务，拟定采购计划，经批准实施采购。与供应商采取多为口头/电话通知等方式实施采购。按销售需求，通知供应商发货。
--查“采购计划单”，列入当月计划采购物资共多项，主要有滑石粉、发泡剂、颜料等。明确了规格要求、采购数量、质量要求及到货时间。 
	符合

	顾客财产
	8.5.3
	据介绍，公司目前没有有形的顾客财产。 
1、外部供方提供的财产有由采购部进行管理，外部供方财产涉及个人信息主要是顾客手机号、QQ号。
2、现场未发现外部供方财产有泄露的现象。
供方信息由采购部专人负责管理。专用电脑或手机，标识清楚、保存完好。
外部供方财产的控制的方法和措施基本有效。未经允许不得向第三方泄露。
	符合

	交付后活动的确定及实施；
	Q8.5.5
	1、公司产品交付客户后，销售中心以电话回访、QQ或邮件、发放顾客满意度调查表的方式，对该项服务的顾客满意程度进行调查，并进行分析。
2、公司产品交付客户后，公司对出现问题依据合同相关规定进行售后服务。
3、一般情况下，客户委托第三方对交付的产品进行检验。
   4、当产品出现问题时，售后服务人员首先询查问题原因，必要时公司派人去现场解决。
	符合

	顾客满意度
	9.1.2
	公司通过电话，走访等形式，接受顾客反馈，了解顾客满意度信息，发放调查表对顾客满意度进行定量测量。
提供“顾客满意程度调查表”，调查主要内容：质量、价格、外观、服务等方面的满意程度等，各项得分求平均值得最终结果。对2020年度合同进行了满意度调查。提供顾客满意调查分析。2020年度最终顾客满意率100%。
	符合


说明：不符合标注：N
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部     主管领导：余雷        陪同人员：宥婷婷
	判定

	
	
	审核员：周文廷          审核时间：2021.7.27
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1/8.5.2/8.5.4/8.5.6/8.6/8.7
	

	组织的岗位、职责权限
	5.3
	部门负责人：余雷
查企业提供的资料见《岗位职责及岗位任职要求》中，规定了公司各个岗位的主要职责和相关要求。生产部的主要职责有：
负责产品和服务实现的策划、调配生产任务，审核、登记和分发订单；制定和实施生产日程计划；检查生产计划和控制进度；组织制定生产计划，并经批准后实施；管理与改进生产效率；改进生产制造方法；控制与管理生产预算；实施标准生产作业方法；控制生产成本；管理生产现场与财产；管理与控制用料；控制、产品的监视测量；监视测量设备的管理；原材料、过程、成品的检验与放行；不合格品的控制； 与业务各部门沟通、联系、协调；统计生产负荷和调度产销平衡等。
与负责人沟通，生产部部长明确其基本职责和权限。
	符合

	管理目标
	6.2
	部门管理目标：                                考核情况（2021.1-2季度）
产品一次交验合格率≥98%	                       100%
生产任务按时完成率≥90%	                        100%
从目前的统计结果来看，基本达到目标要求。
	符合

	监视和测量资源

	[bookmark: _GoBack]Q7.1.5

	●公司计量器具主要有卡尺、电子秤等监视和测量设备，规定检定/校准周期为1年。
 企业未能提供对卡尺、电子秤进行校准或鉴定的证据
●无自校情况，无失准情况发生。
	N

	运行的策划和控制
	8.1
	策划了生产工艺流程：
备料→搅拌→发泡→浇注→熟化→烘干→打磨→检验→包装→入库→交付。
确定产品和服务的要求：《GB/T 38088-2019化妆用具  粉扑》及顾客要求等。并作为产品的质量目标和要求。
●组织确定了《发泡作业指导书》、《烘烤作业指导书》、《冲压作业指导书》、《设备操作规程》、《检验规范》、《生产原料管理制度》、《生产车间管理制度》等文件，描述了产品实现的方法和接收准则。
制定目标，目标基本合理、可测量、可达到。
策划所需资源
1、其中主要生产设备有：
主要生产设备：搅拌机、发泡机、切割机、打磨机、烘干机等各类生产设备设施，满足生产需求；
2、提供和配置了卡尺、电子秤等，监视和测量设备配置适宜，维护保养良好，能够满足质量特性测量需要。
3、确定胜任人员需求，经过培训、考核合格后上岗；
4、确定了原材料检验、半成品检验、成品检验等检验活动；
5、编制了进货检验、半成品检验、产品检验规范等验收标准、设备操作规程等；
6、 编制了采购产品验证记录,半成品检验记录,成品检验制度。
遵照岗位职责、工艺流程、管理制度等作业指导文件实施过程控制
策划结果满足产品实现要求。暂无质量计划。
运行的策划符合要求
	符合

	设计开发
	Q8.3.1总则
Q8.3.2设计和开发策划

	●生产部技术人员从事聚氨酯化妆品用粉扑的设计开发，通常客户提供样品，生产部负责打样交客户确认合格后开始生产。
●组织提供了客户衡利制刷公司的橄榄斜切型号、客户南京隽壹公司的迷你水滴型号、客户南京隽壹公司的水滴斜切型号的聚氨酯化妆品用粉扑产品的三套设计开发资料。
--查以上三套设计开发资料均记录了设计开发的策划、输入、输出、评审、验证和确认活动。
本次审核抽取客户南京隽壹公司的迷你水滴型号聚氨酯化妆品用粉扑产品的设计开发资料作为代表。
查迷你水滴型号聚氨酯化妆品用粉扑的“开发任务书”，客户南京隽壹公司定制，期限2021年3月13日至2021年03月20日，经评审可以实施该开发。
--查“开发计划书”对客户对产品的需求，产品技术标准，人员分工，所需设备，完成期限，预算经费进行了规定，编制：余雷，审核：	万敏，批准：姚健，日期：2021.3.14日。
基本符合设计开发过程策划的控制要求。
	符合

	设计开发
	Q8.3.3设计和开发输入
	--查设计和开发的输入：提供“开发任务书”、“设计开发输入清单”。
--查项目：南京隽壹聚氨酯化妆品用粉扑，型号规格：迷你水滴，
设计内容：依据的标准、法律法规及技术协议的主要内容：- GB/T 38088-2019   《化妆用具  粉扑 》、GB/T 1685  《化妆品产品包装外观要求》、《化妆品安全技术规范》、《中华人民共和国产品质量法》等。
软硬度：参照样品；
重量  ：32g±2g
密度：46HZ
色差：95%/496C
拉力：浸水5分钟后按压无破损
表面质量：表面细腻、无气孔、无流痕、无杂质；
尺寸：40*58mm
包装：散装，50只/袋
对设计输入的完整性进行了评审，编制	余雷，审核	万敏，批准	姚健2021.3.14日。
	符合

	设计和开发
	Q8.3.4设计和开发控制

	一、设计开发的评审：  
查到聚氨酯化妆品用粉扑的“设计开发评审报告”，阶段：方案拟定，评审内容：合同标准符合性、采购可行性、加工可行性、结构合理性、可维修性、可检验性、美观性、环境影响、安全性等。
评审结论：设计总方案符合技术要求，同意开发，存在问题：无。
评审人员：姚健、万敏、余雷、宥婷婷等，评审日期2021.3.15日。
二、设计开发验证：
查到2021.3.18日《检验报告》，公司余雷和客户代表田翔一起进行了试制样品检验。
[image: ]




检验结论：产品性能根据测试结果，符合既定目标；合格，可以批量。

查到2021.3.19日《设计开发验证报告》、
针对输入要求的各专项试验/检测报告内容摘要及其结论：
根据检测和试用，测试结果功能满足初步确定的需求的要求。
验证人：余雷  日期：2021年03月19日。

三、设计开发确认
查产品设计和开发确认，提供了聚氨酯化妆品用粉扑的“设计开发验证报告”，客户南京隽壹公司代表吴翔确认评审。顾客确认结果：产品满足要求，可以批量生产。
 验证人：吴翔         日期：2021年03月20日。
	符合

	设计和开发
	Q8.3.5设计和开发输出
	该项目的设计开发输出主要是工艺文件（色号、规格尺寸、重量、检验标准等）和样品。样品已经过检验合格并经客户确认认可，目前已批量生产，客户对交付的产品质量较满意。
	符合

	设计和开发
	Q8.3.6设计和开发更改
	设计开发更改应进行评审、验证、确认、批准，经查组织按顾客技术要求研发，暂未发生设计更改情况。研发过程发现的问题已及时进行了修正，修正后结果能满足技术要求。
组织的设计开发控制基本符合规定的要求。
	符合

	生产和服务提供的控制
	

Q8.5.1



























现场观察

	●公司规定了生产和服务的控制要求，符合企业实际和标准要求，具有可操作性。
一、现场查看受控条件：
1、 组织目前从事的是聚氨酯化妆品用粉扑的生产。
2、生产的工艺流程是：备料→搅拌→发泡→浇注→熟化→烘干→打磨→检验→包装→入库→交付。
3、通常依据客户的订单来确定需要生产聚氨酯化妆品用粉扑的数量、规格、型号、交货期等制作相应的生产计划表，从而控制生产和销售的有序进行。
提供了顾客的订单要求，内容包括：规格型号、数量、价格、交货期，齐全完整。
4、根据客户订单下发生产计划表，抽查2021.3.25-3.27日发泡计划，订单号2021032101、颜色新淡粉、形状水滴、数量10000、发泡时间3.23日；订单号2021032101、颜色浅绿、形状葫芦、数量10000、发泡时间3.24日……，制表宥婷婷、生产负责人鲍宏恩。
--抽查2021.6.1-6.6日烘烤冲压计划，订单号2021053001、颜色MG紫色、形状迷你水滴、产品重量19g、数量10000、烘烤时间6.1日；订单号2021060201、颜色荧光玫红、形状水滴葫芦斜切、重量32g、数量4000、烘烤时间6.5日……，制表宥婷婷、生产负责人余雷。
--抽查2021.7.13-7.20日磨机磨尾计划，订单号2021070701、颜色黄绿、形状橄榄双切、尺寸40X65mm、数量6500、时间7.13日；订单号20210070701、颜色绿色、形状橄榄双切、数量5700、时间7.20日……，制表宥婷婷、生产负责人缪晓玉。
订单和生产计划规定了产品特性和加工要求，车间员工按照要求和作业指导书以及样品生产。
二、提供和配置了卡尺、电子秤等，监视和测量设备配置适宜，维护保养良好，能够满足质量特性测量需要。
三、检验活动包括原材料检验、工序检验、成品检验。
四、提供和配备了搅拌机、发泡机、切割机、打磨机、烘干机等，设备运转正常，维护保养良好，配置适宜于生产工艺过程。设备能按照生产流程摆放，摆放基本合理，车间通风良好，光线充足，车间内地面比较干净、整洁，有安全通道和灭火器，基础设施和环境能够满足生产需求。
五、生产操作人员和技术人员、管理人员以及质检员都经过了培训，能力满足要求。
六、经确认发泡过程为需确认的过程，提供了特殊过程确认单，2021.01.10日对人员资格、设备、技术参数等进行了确认，结论：可满足产品生产过程需要，确认人余雷、宥婷婷。
七、提供了设备安全操作规程、作业指导书、样品、专用模具等，规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
八、所有的产品(从原材料至成品)都必须经检验合格后方可转序、入库和交付。质检员负责产品的检验和放行，产品经过测试检验合格后方可放行和交付，供销部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由供销部开具送货单，成品库管员依据出库单发货，随货同行有产品合格证，公司负责联系货运交付到指定地点，经查出库、交付手续齐全。

●现场观察： 
1、备料工序：操作工鲍宏恩正在根据订单要求为生产水滴粉色聚氨酯化妆品用粉扑备料，分别称量硅灰石粉、聚氨酯料、颜料，配比保密。
2、搅拌工序：操作工张磊正在用搅拌机搅拌斜切荧光橙色聚氨酯化妆品用粉扑料，时间1.5小时，观察符合操作要求。
3、发泡工序：操作工高亮正在根据工艺要求发泡葫芦紫色聚氨酯化妆品用粉扑，料温15℃，比例1.7，浇注时间2秒，注入模具后迅速放入熟化机，观察符合操作要求。
4、熟化工序：操作工曹翠霞正在根据工艺要求熟化葫芦紫色聚氨酯化妆品用粉扑，把浇注好发泡料的模具盖上上压板，启动按钮，时间2分钟后自动打开压板，观察符合操作要求。
5、烘干工序：操作工毕金伟正在操作烘箱烘干葫芦紫色聚氨酯化妆品用粉扑，温度设定在90℃，烘干时间10小时，观察符合操作要求。
6、磨机工序：设备磨机，操作工缪晓玉正在打磨葫芦紫色聚氨酯化妆品用粉扑，使用专用打磨模具，现场观察其操作符合要求。
通过现场观察以上工序操作均符合操作文件要求。
●组织生产过程的控制符合标准规定的要求。
	符合

	标识和可追溯性
	Q8.5.2

	●原材料、过程产品、成品采用标签进行标识。抽查半成品和成品存放在车间内划定的区域内，符合要求。
●各生产区域中设置：合格区，不合格区未设置，给企业提出。
●追溯时机和方法等在文件中有规定，生产部负责组织实施和部门负责人交谈：顾客在使用中一旦出现问题反馈到公司后，公司依据生产日期，通过生产日期可查至生产工序和操作者及供方等。
●体系运行以来追溯活动：未发生。
--查车间各类标识，做到清楚、合理，符合要求。
未发现标识不当而造成混淆的情况。
	符合

	防护

	Q8.5.4

	●搬运方式采用液压叉车、拖车搬运，小心轻放，满足搬运要求，要求吊运稳准、放置平整防滚动等。
储存环境没有其他特殊要求，
现场未出现因防护不当产生的不合格品
	符合

	变更控制
	Q8.5.6

	●对于生产过程的更改，公司规定通过《生产通知单》的形式重新下达。生产过程的更改指令，若涉及到交付时间更改，均有对应的合同更改评审记录，本部门再次通过《生产通知单》下达。更改的生产指令由本部门负责人签发。
●目前无生产过程的更改。
	符合

	产品和服务的放行
	Q8.6

	●公司规定并对原材料、过程产品、成品实施检验。查：
一、进货检验：
检验依据：公司制定的进货检验规程。入库前，通常采取验证供方产品规格型号、外包装和数量的方式，合格后方可入库。
提供原材料入库核对记录，
--抽查2021.1.6日核对入库聚氨酯、规格型号HF105、数量3680kg、外包装完好。
--抽查2021.3.27日核对入库颜料、规格型号荧光粉、数量15kg、外包装完好。
--抽查2021.5.30日核对入库硅灰石粉、规格型号W-35A、数量23000kg、外包装完好。
--抽查2021.6.19日核对入库纸箱、规格型号59X40X29、数量342个、外包装完好。
现场提供了供方硅灰石粉质量检测报告、荧光玫红颜料质量检测报告，原材料检验合格。
未发生在供方处进行验证的情况，采购产品验证符合标准要求。

二、过程检验：检验依据：检验员依据检验规范和客户技术要求进行检验。
--提供了发泡质量检验记录，抽查2021.6.1-6.9日发泡质量检验记录，对产品规格、颜色、数量、克重、气孔、杂质、流痕、回弹等进行了检验，结果合格。
--提供烘箱记录表，抽查2021.5.3日烘箱记录表，颜色米白、数量20000个、重量27-28g、含水量35、烘烤时间10.5销售、重量17.4-18.2g、含水6.5。
--提供磨机质量检验记录，抽查2021.7.6-7.31日磨机质量检验记录，记录了形状、颜色、数量、尺寸、表面质量、针眼、缺顶、尾部质量，发现的不合格降级处理。

三、成品检验：检验依据成品检验规范、客户要求，
提供了检验组工作日志，
--抽查2021.7.4日粉扑检验日志，产品类型葫芦，工号2，颜色浅绿，检验数量773个，A货622个，B货151个；产品类型水滴，工号2，颜色紫色，检验数量1528个，A货1359个，B货169个，记录了气孔、杂质、流痕、针眼、缺顶、不光等不良品数量。总检验数量2632个，A货2253个，B货379个。 
--抽查2021.7.18日粉扑检验日志，产品类型葫芦，工号1，颜色粉红，检验数量600个，A货477个，B货123个；产品类型斜切，工号1，颜色绿色，检验数量8488个，A货7411个，B货1077个，记录了气孔、杂质、流痕、针眼、缺顶、不光等不良品数量。总检验数量11138个，A货9581个，B货1557个。 
提供了粉扑脱落试验记录，要求产品用透明胶带和粉扑使用面贴合，快速剥离3次	无整块脱落，抽查--2021.7.4日葫芦	浅绿粉扑测试无脱落。抽查2021.7.16日水滴	HL紫色粉扑测试无脱落。抽查2021.7.20日橄榄斜切	深玫红粉扑测试无脱落。

四、第三方检验：未发生。提供了客户验收证明。
公司送货到客户处，客户验收合格后准许入库，客户在公司的送货单单上签名认可。提供了送货单，抽查2021.7.20日收货单位HL，订单号DYL200715DJYY-1，水滴紫色粉扑10500个、斜切褐色粉扑10000个，共17箱验收合格，有客户代表签字。
--抽查2021.6.8日收货单位HL，订单号DYL210424JD-1，中水滴米白色粉扑4000个，共2箱验收合格，有客户代表签字。
●通过上述记录了解到，组织对产品实现的各过程进行了有效的监视测量，产品必须经检验合格才能交付，确保能满足顾客对产品的质量要求。
●公司产品生产的监视和测量控制基本符合规定要求。
	符合

	不合格品控制

	Q8.7

	●公司制定并执行了《不合格品控制程序	YJ-CX-15》，文件对不合格品的识别、控制方法、职责权限作出了具体规定，基本符合标准要求。
●对采购不合格品实施拒收退货；对生产过程的不合格品实施降级处理。
提供有检验组工作日志，检验过程发现的不合格品降级为B货处理，见8.6条款审核记录。
●交付后产品未发现反馈不良情况，如有发生时采取换货的方式处理，组织不合格品控制基本有效。
	符合


说明：不符合标注N
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