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        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：质检部     主管领导：周小芬     陪同人员：刘美丽
	判定

	
	
	审核员：姜海军        审核时间：2021.7.25
	

	
	
	审核条款： QMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.5监视和测量资源、8.6产品和服务的放行、8.7不合格输出的控制、10.2不合格和纠正措施，
	

	职责权限

	Q5.3 
	询问质检部负责人周小芬，能明确本人在管理体系方面的职责：
a、负责控制公司的监视和测量设备；
b、负责对原材料、成品的检验，并对不合格品进行控制；
c、规定公司所有的标识方法，并对其有效性进行监控；
d、负责对管理体系持续改进的策划，对改进、纠正和预防措施的验证；
e、负责对管理体系过程的监视和测量；
f、控制对来自测量和监控活动及其他相关来源的数据分析。
	

	目标 
	Q6.2
	部门目标：                
出厂产品合格率100%
100％
检验正确率100%。
100％
考核情况，2021.6.5日经查已完成。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	公司提供《监视和测量设备一览表》，主要有游标卡尺、钢卷尺等监视和测量设备，检定/校准周期为1年。
审核现场发现质检员使用的卷尺、卡尺没有校准/检定合格的标识，经查校准证书已过期（2021.7.19到期），不符合要求，开具了不符合报告。
目前无计算机软件作为监视测量设备。
目前公司无封存和报废监视测量设备。
	N

	产品和服务的放行
	Q8.6

	公司规定了对原材料、过程产品、成品实施检验，并制定了相应的检验规范。
（一）原材料检验，检验依据：采购物资检验规范。
抽查《产品检验记录表》，
2020年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
9

13

画板

100
河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印

9

13

画架

100
河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
9

13

太阳高度测量器配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
9

13

音叉

100

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
9

13

小鼓

100

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
9

13

学生床

200
诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
9

13

公寓柜

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
9

13

水龙头

50

菏泽建材市场
√
√
√
√
赵广印
9

13

水槽
50

菏泽建材市场
√
√
√
√
赵广印
9

13

生态板
100

菏泽建材市场
√
√
√
√
赵广印
9

13

理化板
100

菏泽建材市场
√
√
√
√
赵广印
2020年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
10

23

电脑投影机

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印

10

23

笔记本电脑

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

订书机

100

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

起钉器

100

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

橡皮

100

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

压力锅

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

煎锅

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

成套刀具

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
10

23

足球

100

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
10

23

串珠玩具

20

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
10

23

静物台

20

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
1

22

文件夹

500

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印

1

22

档案袋

1000

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
1

22

燕尾夹

500

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
1

22

铅笔

1000

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
1

22

橡皮

500

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
1

22

电脑投影机

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

笔记本电脑

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

转转椅

100

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
1

22

滑梯

50

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
1

22

跷跷板

50

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
1
22

电视机

100

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

饮水机

100

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

热水器

100

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

办公桌

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

学生凳

500

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
1

22

课桌

500

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
3

7

阿基米德演示器配件

20

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印

3

7

焦耳定律演示器配件

20
余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

7

圆规配件

200

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

7

课桌

200

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

7

凳子

200

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

7

电茶炉

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

7

煎锅

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

7

褥子

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
3

7

被子

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
3

7

校服

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
3

17

阿基米德演示器配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印

3

17

通风柜

50
诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

仪器柜

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

办公椅

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

重力演示物理模型配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

17

力的传递演示模型配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

17

地球仪配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

17

声的传递演示模型配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
3

17

一氧化碳检测仪

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

便携式氧气检测仪

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

水质监测设备

50
上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

光度计

50
上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
3

17

超小型温湿度计

50
上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
4

5

烧瓶

5

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印

4

5

广口瓶

50

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印
4

5

滴定管

50

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印
4

5

计数器配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
4

5

试管架配件

20

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
4

5

重力演示物理模型配件

100

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
4

5

力的传递演示模型配件

100

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
4

5

仪器柜

50

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
4

5

百叶箱

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
5

8

办公桌

150

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印

5

8

衣柜

150

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

仪器柜

150

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

百叶箱

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

工具箱

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

发电机模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

校服

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
5

8

枕头

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
5

8

褥子

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
5

8

被子

200

菏泽耀泰校服加工厂

√
√
√
√
赵广印
5

8

烧杯

20

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

烧瓶

50

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印
5
8

宣泄墙
5

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
5

8

心理咨询综合仪器
5

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
6

12

容量瓶

20

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印

6

12

移液管

10

江阴深亚光学玻璃公司
√
√
√
√
赵广印
6

12
燕尾夹

1000

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

文件夹

1000

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

铣床模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

钻床模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

工具箱

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

发电机模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

抽杆夹

500

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

档案袋

1000

沈阳时代方舟办公用品有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

监控器

20

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

录播机

20

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

宣泄墙
50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

宣泄沙袋

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

铣床模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
6

12

钻床模型

10

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
2021年
产品名称
数量
供方名称
包装
外观
合格证
验收结论
验收人
月
日
2

26

计数器配件

50

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印

2

26

试管架配件

20

余姚市神马教仪

√
√
√
√
赵广印
2

26

无线鼠标

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

五线谱黑板

20

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

显示屏

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

数据线

100

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

监控器

100

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

电风扇

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

空调

50

上海泛仪科贸有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

乒乓球拍

500

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
2

26

羽毛球拍

500

河北奥星文体器材
√
√
√
√
赵广印
2

26

压力锅

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

煎锅

100

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
2

26

通风柜

20

诸城市华钢机械有限公司
√
√
√
√
赵广印
未发生到供方处进行验证的情况，采购验证控制基本有效。
（二）过程检验，检验依据：产品检验规范。
现场提供生产过程检验记录，
抽查：2020年10月19日计数器、2020年11月13日小数点移位演示、2020年12月7日物体形变演示盒、2021年2月22日J1102方座支架、2021年4月5日阿基米德演示器，检验项目包括内部装配工序质量、外部装配工序质量、粘接工序质量、总装工序质量、包装工序质量、是否按作业指导书操作、工具设备运转情况、产品防护和标识等，检验结果均为合格，检验员张月雷。
抽查：2021年5月11日教师实验台、2021年6月28日三年级实验箱、2021年4月13日物理实验台、2021年7月8日仪器柜，检验项目包括下料、加工、封边、组装工序质量、包装工序质量、是否按作业指导书操作、工具设备运转情况、产品防护和标识等，检验结果均为合格，检验员张月雷。
（三）成品检验：检验依据产品检验规范。
抽查:2020年12月13日  风的形成原理演示器  数量：50
外观无破损、结构完整、活动件灵活、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
抽查:2020年11月12日  实验准备台   数量：100
外观无破损、结构完整、活动件灵活、规格符合，包装固定完好，有合格证。
结果：合格，     检验员：高瑞丽。
抽查:2021年1月13日  试剂架  数量：100
外观无破损、结构完整、活动件灵活、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
抽查:2021年3月8日  1000×500×2000试剂柜   数量：50
外观无破损、结构完整、活动件灵活、规格符合，包装固定完好，有合格证。
结果：合格，     检验员：高瑞丽。
抽查:2021年4月16日  土电话原理演示器  数量：50
外观无破损、色泽均匀、无漏底、装配紧凑、活动件灵活、无漏件、无错件、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
抽查:2021年5月18日 1000×500×2000仪器柜  数量：50
外观无破损、色泽均匀、无漏底、装配紧凑、活动件灵活、无漏件、无错件、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
抽查:2021年6月26日  1200X700X850学生实验桌  数量：30
外观无破损、色泽均匀、无漏底、装配紧凑、活动件灵活、无漏件、无错件、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
抽查:2021年7月6日  阿基米德演示器  数量：20
外观无破损、色泽均匀、无漏底、装配紧凑、活动件灵活、无漏件、无错件、规格符合，包装固定完好，有合格证。
检验结果：合格，   检验员：高瑞丽。
（四）第三方检验，
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提供方座支架产品委托检验报告，检验结论：符合标准要求。检验部门教育部教学仪器设备产品质量检测中心，检验日期2019.3.10日。
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提供集合圈产品委托检验报告，检验结论：符合标准要求。检验部门教育部教学仪器设备产品质量检测中心，检验日期2019.3.10日。
[image: image5.jpg]AL AT T b T AR I A 0

fr Ak 5

WES S, 20190235/01—WT o a4
FER 2R | Wi =i CR= Y53

ErEshr | LR ESHEERETRAT FREIS A

TR | IR ERHERETIRAT A A

RRA | Z= ZALHS | 20190235/01) HifEE S

EREEH B 2019.5.21 i 5 B 2019.6.3 HHREAR IR

FEm = 1% FEaRAS RAF it SR

ke / e | | e

RHEAR | JY0001-2003 (#HEAX S8R &= M — BT ER) . JY0002-2003 (2
s AR TE A IS F Y . Q/ICHD001-2009 i

R | AL S5, PhRg

A e e e e e B AR

F BN . N "

fﬁ) J 1023 E R (1000mm). J027 bRk R (Omm-150mm, 0.02mm) 4§
Krisrss | BE: 26.5°C;, YBRE: 53%RH; KA H: 100.0kPa
Xt 75 |
R B

ZREES AR, A JY0001-200

oo | W SR RMERERGZESR, 4B JY00020Bg

SIS
= |
#E

3
e 7:3@5
K. Wﬂj .



[image: image6.jpg]JCZX(13)-IV506(01) A5 20190235/01—WT

P i

2013001890K

A I G

FEmaRR: PP =R

mEME. NN X

e Bfr: IR A3 A A IR ]

Hfrbht: LR B ETHRE E45 2 FAEER ST

o H . 2019405 H 21 H

HH T

R 4 KR s
P E

ol




提供物理实验室设备产品委托检验报告，检验结论：符合标准要求。检验部门教育部教学仪器设备产品质量检测中心，检验日期2019.5.21日。
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提供化学实验室设备产品委托检验报告，检验结论：符合标准要求。检验部门教育部教学仪器设备产品质量检测中心，检验日期2019.5.16日。
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提供生物实验室设备产品委托检验报告，检验结论：符合标准要求。检验部门教育部教学仪器设备产品质量检测中心，检验日期2019.5.21日。
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（五）销售服务的检验：
公司制订了《营销服务质量的控制规范》、《销售流程》、《营销人员工作监督表》等对商品销售及销售服务进行了质量控制的规定。
抽见：2021年1月23日的《营销人员工作监督表》，检查考评涉及内容：对商品价格了解程度，产品特性了解情况，对顾客态度，对询问是否回答礼貌等，销售人员高瑞丽评分94分，检查人：陈冉。查见2021年3月17日的《营销人员工作监督表》，销售人员刘美丽评分97分，检查人：陈冉。
售后服务客户考核，办公室定期对供销部业务员的售后服务业绩进行考核。业务员填写售后服务记录，办公室采用电话回访的方式进行考评。
产品发货前开具发货单、装箱单，装箱人员核对箱内产品名称、规格、数量、外观质量状况，无误后把装箱单贴在包装箱侧面。
通过上述记录了解到，组织对产品实现的各工艺过程进行了有效的监视测量，并进行了相应状态的标识，产品必须经检验合格才能入库，确保能满足顾客对产品的质量要求。
公司产品的监视和测量控制基本符合规定要求。
	

	不合格品控制
	Q8.7
	公司在《不合格品控制程序》中，对不合格品的处置方式、处置的职责和权限、不合格的评审方式、让步接受的办法及责任部门等均作了规定，抽查：
采购产品不合格品处置：一般作退货或调换处理。生产过程不合格品处置：一般返工或报废处理。
抽2021年6月10日不合格品处理单，不符合描述： 1批焦耳定律演示器配件包装破损，处理：换货。2021.6.13日换货后再检验合格，检验员赵广印。
未发现在客户处有不合格品退货的情况，不合格品控制基本符合要求。
	

	不合格和纠正措施
	Q10.2

	编制了《纠正措施和预防措施控制程序SDLQ.CX08-2019》、《事件调查、事故处置、不符合控制程序SDLQ.CX17-2019》，对纠正预防措施识别、评审、验证，事故事件报告、调查、处理等作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。 
对内审中提出不合格项进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效，管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施（参见管理评审记录）。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量意识有了明显提高，没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚，没有发生环境、职业健康安全事件和投诉处罚。
企业纠正和预防措施的管理符合标准规定要求。
	


说明：不符合标注N
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