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北京国标联合认证有限公司




        Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：技术部  主管领导：杜文祥
  陪同人员: 邓慧 
	判定

	
	
	审核员：李京田       审核时间：2021.7.24
	

	
	
	审核条款：Q:5.3/6.1/6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/7.1.6/8.1/8.3/8.5/8.6/8.7/10.2


	

	组织的岗位、职责权限
	Q

5.3


	技术职责包括：
1.负责石油钻井技术服务工作。

2.负责石油钻井技术服务 设计实现过程的策划、计划的编制，对项目实施管理、监督、检查和验收，对不合格品进行有效控制并制定合理处置方案；

3.负责对本部门环境因素、职业健康安全风险的识别和评价，并确定重要环境因素、职业健康安全风险；

4.组织制定操作规程和工作标准及所需的质量记录，提出评价考核奖惩办法并组织实施；

7.配合公司做好内部验收、内部审核工作的实施和不合格产品的纠正，预防措施的落实；

8.收集、整理和保管本部门的质量记录、对相关的数据收集传递和交流。

包括以上职责在内的具体内容在公司《管理手册》中描述。

管理部职责审核期内无变化。

岗位职责在公司《岗位任职要求》中明确规定，通过文件下发和传达等方式在公司内部贯彻和沟通。

查阅岗位职责文件对各岗位职责作了明确规定,查文件内容包括与岗位活动有关的质量、环境和职业健康安全职责要求。 

经现场询问负责人的回答与文件规定一致。
	

	目标和方案
	Q

6.2


	执行《管理手册》及《方针目标管理制度》

部门目标：                         

 1、技术服务合格率100%；

2、技术服务及时率98%.

3、顾客满意率95%以上。                

提供2020年9-2021.6月目标完成情况统计表，目标均完成

	

	基础设施
	Q7.1.3
	7.1.3基础设施

技术管理设备：
办公设备：电脑、打印机等

监视测量设备：无实物监视测量设备，日常工作检查、内审、管评等
定期维护与保养。公司根据办公的需要，配备了办公用房及通讯、信息系统等基础设施。公司编制了《基础设施控制程序》 并配备有办公桌椅，水电、空调、会议室、消防设施设备，并有电脑、打印机、电话、传真机、复印机等办公设备；满足办公需要。
抽：《设备维修保养计划》
依照计划进行设备设施的升级、维护、更换、配备，相关设施配备和管理比较完善。提供电脑打印机设备清单及维修保养记录。保养人：王瑞峰  。
查：技术部及固定多现场配备有消防设施。


	

	工作环境
	Q7.1.4
	--  策划并制定了《工作环境和管理要求》，现场观察办公区域环境卫生管理，工作场所布局合理，温湿度适宜，照明良好，满足办公需求。

办公场所有灭火器，放置在规定的地方，办公场所卫生环境干净、光线充足合理。有“办公环境卫生管理制度”、“安全防火规定等规章制度”等规章制度。运行环境满足要求


	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	监视测量设备有：无实物监视测量设备
公司通过是内审\目标\绩效监视测量\平时的工作检查情况进行监视测量
	

	组织的知识

	Q7.1.6

	公司确定运行过程所需的知识，内部来源包括公司运作准则（管理制度、工作记录等）技术管理。外部来源包括外来资料如法律法规、市场信息等。
对知识的保持采取文件资料的保存和信息系统存储方式，在公司内部可通过传递、交流、培训等方式获取。
为获取更多必要的知识采用工作经验总结、专家、顾客意见的采集，技术动态的跟踪，行业领先者的最佳实践调查等。
	

	运行策划和控制


	Q8.1
	范围：石油钻井技术服务 
1.规定产品目标和要求

1、技术服务合格率100%；

2、技术服务及时率98%.

3、顾客满意率95%以上。          
2.相关国家标准
 DB11/T 1322.88-2019
 安全生产等级评定技术规范 第88部分：石油钻井工程技术服务企业
北京市市场监督管理局
2020-04-01


 DZ/T 0123-1994
 石油钻井地质数据文件格式
地质矿产部
1994-12-01


 GB/T 24263-2009
 石油钻井指重表
国家质量监督检验检疫.
2009-12-01


 GB/T 32474-2016
 石油钻井井控设备用橡胶软管及软管组合件
国家质量监督检验检疫.
2016-09-01
现行

 JJG石油 03-1999
 石油钻井指重表检定规程

2000-05-01
现行

 Q/CNPC 52-2001
 石油钻井井身质量要求

2001-02-02
现行

 SY/T 5532-2016
 石油钻井和修井用绞车
国家能源局
2017-05-01
现行

 SY/T 6192-2012
 石油钻井工程数据项名称规范
国家能源局
2013-03-01
现行

 SY/T 6739-2014
 石油钻井参数监测仪通用技术条件
国家能源局
2015-03-01
现行

 SY 6984-2014
 滩海陆岸石油钻井设施安全规范
国家能源局
2015-03-01
现行

 SY/T 7371-2017
 石油钻井合理利用网电技术导则
国家能源局
2017-08-01
现行
实现流程为：

顾客沟通—合同评审—签订合同--前期考察调研---资料收集--汇总分析--数据模拟推算---编辑处理计划-------出最佳处理方案---客户确认—交付—后续服务
外包：无
关键过程：服务过程
特殊过程：服务过程
为实现产品质量目标配置了相应人员（如办公行政人员、石油技术服务人员：技术服务人员均为大学本科或研究生以上学历，销售人员等)办公设施(如电脑、打印机、传真机等），实验设备等资源，可满足现经营要求；

5编制了相应的作业文件：服务规范、生产和服务提供过程的控制程序、作业指导书等的整个过程做了明确的要求，对石油钻井技术服务的各阶段，规定了技术服务的要求（其中包含了标准要求的记录）。

6.接收准则:依据验收交付规范、技术服务合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的产品满足要求。
7.记录：策划有委托设计合同、内部审核检查表、首末次会议记录、特殊过程确认记录等，基本满足产品实现需要。

目前策划基本充分。


	

	产品和服务的要求确定、评审和更改
	8.2
	负责人介绍到公司服务由客户提出需求，公司在确定要求时，对以下方面进行了考虑：服务周期、服务的质量、价格、服务特别要求等。项目部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过电话、客户了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。通过对竞争对手分析确定公司的发展市场。
抽销售合同：
客户：中海油田服务股份有限公司新疆分公司
合同编号：
合同内容： 电磁波随钻工具技术服务
签订日期：2020年12月20日
评审记录日期：2020年12月20日
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □

2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □

3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □

                    2）交货期          能满足 √       不满足 □

                    3）价格            合  适 √       不合适 □

4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □

                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □

                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □

评审人：各部门负责人
审批：本公司可以符合顾客要求，合同可以继续执行。
 签名：张和茂
客户：亚美大陆煤层气有限公司 

合同编号：
合同内容：马必煤层气井定向及导向技术服务
签订日期：2021年3月18日
合同写明了交货期、交货地、交付条件、运输和保险、质量保证等
评审记录：日期：2021年3月18日
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □

2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □

3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □

                    2）交货期          能满足 √       不满足 □

                    3）价格            合  适 √       不合适 □

4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □

                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □

                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □

评审人：各部门负责人
审批：本公司可以符合顾客要求，合同可以继续执行。
 签名：张和茂

客户：中石化西南石油工程有限公司钻井工程研究院
合同编号：
合同内容：泰来601井高温陀螺技术服务合同
签订日期：2020年11月30日

合同写明了交货期、交货地、交付条件、运输和保险、质量保证等
评审记录：日期：2020年11月30日
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □

2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □

3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □

                    2）交货期          能满足 √       不满足 □

                    3）价格            合  适 √       不合适 □

4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □

                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □

                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □

评审人：各部门负责人
审批：本公司可以符合顾客要求，合同可以继续执行。
 签名：张和茂
另抽其他服务合同及合同评审，均保存完好，符合要求。 

公司通过传真、邮件及电话等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、向顾客提供保证产品质量的有关信息，保修及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、合理处理顾客财产，主要是顾客报修产品。
目前沟通渠道畅通
目前无合同更改情况发生。
	

	产品和服务的设计开发

	Q8.3.1

	提供项目任务书一份：沁水盆地马必区块煤层气开发项目

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
起止日期
2021年4月—2021年12月

产品属性
地质钻井工程总体设计
预算费用
56.5万元

依据的标准、法律法规及技术协议的主要内容：

DZ/T 0250-2010 煤层气钻井作业规范。

NB/T 10003-2014 煤层气钻井工程质量验收评级规范。

Q/CUCBM 0201-2002 煤层气地质录井作业规程。

设计内容：

直井段最大井斜≤ 2.0º(防碰除外)，狗腿度≤1.3º/30m（连续三点）。

造斜段全角变化率（狗腿度）：造斜段狗腿度不大于设计造斜率 2º/30m

（连续三点），稳斜段的狗腿度≤1.3º/30m（连续三点），稳斜段井斜应

在设计井斜±2.0º范围内。

分支段全角变化率（狗腿度）：煤层段狗腿度不大于设计造斜率 2º/30m

（连续三点）；若出煤段大于 30 米则追煤段狗腿度不大 12º/30m（连续

三点）。

设计水平段煤层总进尺约 980.00m

设计部门
技术部
项目负责人
袁玉涛

总经理批示：

                 张和茂    审批日期：2021 年 4 月 6 日
	

	设计和开发策划


	Q8.3.2

	项目计划

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
起止日期
2021年4月—2021年12月

产品属性
地质钻井工程总体设计
预算费用
56.5万元

职 责
设计人员
职 责
设计人员

钻井技术设计


袁玉涛 龙英基 张俊 杜文祥

资源配置要求：

1. 设计人员：需要项目地质、项目定向及导向、仪器工程师等专业设计人员。

2.设总：袁玉涛

3.需要钻井定向及导向系统分析软件。

设计开发阶段的划分
设计开发人员
负责人
配合部门
完成期限

接入系统设计
袁玉涛 龙英基张 俊 杜文祥
吴文磊
各专业协调合作
2021年12月

 编 制:  杜文祥   审 核: 袁玉涛    批 准:  张和茂  日 期：2021.4.6


	

	设计和开发输入


	Q:8.3.3

	项目输入清单

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
产品属性
地质钻井工程总体设计

项目输入
指标：

实际煤层段纯煤钻遇率要求 3#煤大于 90%。

在目的煤层钻进的地质导向质量以近钻头导向系统（或泥浆脉冲方位伽

马导向仪器）测井中 Gamma 值作为评价标准，钻遇顶、底板或在煤层

中钻进时 Gamma 值大于或者等于 70API 且段长超过 10m 的井段将作为非纯煤进尺。

水平段连续非纯煤进尺超过 50 米，原则上要求回撤到纯煤段侧钻，现场。


依据的国家标准、行业标准、法律法规及协议要求：

DZ/T 0250-2010 煤层气钻井作业规范。

NB/T 10003-2014 煤层气钻井工程质量验收评级规范。

Q/CUCBM 0201-2002 煤层气地质录井作业规程。


技术关键及主要措施

用 Φ311.15mmPDC/三牙轮钻头，钻遇基岩超过 20m 后，井深约 30m

（以实钻地层为准），下 Φ244.50mm 表层套管（根据实际井深调整下入完

整套管，禁止割套管），封固地表疏松层、砾石层。下入深度约 30m，固井

水泥返至地面。采用提固座候的方式固井侯凝，井底尽量不留口袋，必要时

憋压侯凝。

   编 制:杜文祥  审 核: 袁玉涛   批 准: 张和茂  日 期：2021.4.6
	

	设计和开发控制

	Q:8.3.4

	项目评审报告（输入阶段）

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
评审时间
2020.04

项目输入阶段：

    潘庄项目部完成评审，并给出批复意见。

评审内容：“□”内打√表示通过，打“？”表示有建议或疑问，打“×”表示不适用

1设计开发合同、协议可行性 □
2 法律法规和标准符合性 □
3类似设计信息

适宜性 □
4输入资料信息

有效性 □

5输入资料信息

适宜性 □
6输入资料信息

完整性 □
7输入资料信息

相互矛盾 有□无□
8其他不充分和不适宜事项 □

9 其他 □

存在问题及改进意见：无                              

评审结论：依据接入设计批复进行后续相关工作。

评审人员
部 门
职务或职称
评审人员
部 门
职务或职称

袁玉涛
技术部
高级工程师
龙英基
技术部
高级工程师

张俊
项目部
中级工程师
张和茂
总经理
高级工程师

项目评审报告（输出阶段）

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
评审时间 
2021.4 

设计和开发输出阶段：

    内部评审，通过。       

评审内容：“□”内打√表示通过，打“×”表示不通过。

1 标准符合性□     2 采购可行性□     3 施工可行性□      4 结构合理性□

5 可维修性  □     6 可测试性  □     7 美观性    □      8 安全性    □     

9 可操作性  □     10 可扩展性 □     11 稳定性   □ 

存在问题及改进意见：

评审结论：同意方案，指导后续正式评审开展。

评审人员
部 门
职务或职称
评审人员
部 门
职务或职称

 袁玉涛
技术部
高级工程师
龙英基
技术部
高级工程师

张和茂
总经理
高级工程师
张俊
技术部
中级工程师

项目验证报告

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计

验证单位      参加验证人员
梁可 蒋勇

起止日期
2021.4.6-2021.12.31

设计开发输入综述（性能、功能、技术参数及依据的标准或法律法规等）

DZ/T 0250-2010 煤层气钻井作业规范。

NB/T 10003-2014 煤层气钻井工程质量验收评级规范。

Q/CUCBM 0201-2002 煤层气地质录井作业规程。

针对输入要求的主要数据、内容及其结论：

技术方案、使用手册等符合输入的要求。

设计开发验证结论：设计开发输出指标测试结果基本满足输入技术指标要求。

编 制:   杜文祥         审 核:    袁玉涛        日 期： 2021.4.15

项目设计方案确认报告
项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
会议时间
2021.4.15

设计开发阶段
方案设计
负责人
杜文祥

评审人员
部门
职务或职称
评审人员
部门
职务或职称

袁玉涛
技术部
高工
张俊
技术部
中级

龙英基
技术部
高级工程师




评审内容：“□”内打√表示通过，打“×”表示不通过。 

1 标准符合性□     2 采购可行性□     3 施工可行性□      4 结构合理性□

5 可维修性  □     6 可测试性  □     7 美观性    □      8 安全性    □     

9 可操作性  □     10 可扩展性 □     11 稳定性   □ 

存在问题及改进建议：

验证方法：

□专家评审       ■会议       □验算       □以往项目经验      

□其它  注：

评审结论：

     总体设计方案、技术方案、使用手册符合要求。

客户确认：

           同意总体设计方案的实施

                               验证人：  蒋勇 日期：2021.4.15          

编制
杜文祥
审核
袁玉涛
批准
张和茂







	

	设计和开发输出


	Q:8.3.5

	项目输出清单

项目名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

地质钻井工程设计
评审时间
2020.4

项目清单
设计和开发输出名称


1、项目报告


2、基本地质信息


3、技术指标及质量要求


4、工程设计


5、健康、安全与环境管理


6、上交资料要求

编 制: 杜文祥  审 核:  袁玉涛   批 准: 张和茂  日 期：2021.4.6 
	

	设计和开发的更改

	Q:8.3.6

	组织应对产品和服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。目前没有发生设计开发的更改

	

	外部提供过程、服务和服务的控制

	Q8.4

	公司编制《外部提供产品、服务和过程控制程序》, 对外部提供产品、服务和过程进行控制，确保采购的产品符合产品要求，满足合同规定。
设计部负责产品相关采购， 总经理负责审批合格供方名录和产品采购计划
公司的采购是办公用品、打印纸之类的采购，在京东网上采购。
办公用品的采购是由设计部门填写采购单，总经理批准后，由技术部门进行采购。
验证方式是核对规格和数量。
	

	设计过程的控制

	Q8.5.1

	石油钻井技术服务 的过程控制见8.3.1-8.3.6审核记录
公司主要从事高低石油钻井技术服务 ，提供了石油钻井技术服务整套资料，包括了设计策划、输入、评审、验证、确认、输出等详细的控制情况记录。

现场查看项目技术服务设备基本能满足服务需要。
办公环境干净整洁，可满足办公需求。


现场有员工正在进行开发工作，现场观察员工能够按照工作规范和要求进行工作，抽查一名开发人员“杜文祥”与客户在进行石油钻井技术服务的工作进行沟通，现场询问杜文祥能够较准确回答其职责  工作要求等，满足要求。
查已完成的设计开发项目开发文档
提供《需求分析说明书》《概要设计说明书》《详细设计说明书》等文档，
抽查《概要设计说明书》
分别对项目背景、文档范围、参考文档、总体设计等进行了说明。
评审后执行。
另抽查《详细设计说明书》，按要求编制。
项目过程受控

相关的设计开发及参与人员有：

袁玉涛   注册高级地质工程师    2021年1月15日

杜文祥  注册钻井工程师    2021年1月15日

龙英基  注册高级钻井工程师   2021年1月15日

杜文祥 吴文磊 袁玉涛 

定向工程师  华北井控培训中心 HSE培训合格证   硫化氢培训合格证    2020.4.26-2022.4.25

上述证书见附件

提供有技术服务过程确认记录：


过程名称
技术服务过程

人 员
技术服务过程工作人员均有多年的石油钻井技术服务经验,并由公司组织进行了培训,通过实际投石油钻井技术服务业务考查,基本能确保技术服务过程进行.

设 备/设施
办公场所、电脑、打印机、研发设备等满足大量软件复制过程工作要求

作业指导书
编制了技术服务过程文件,经确认有效可行，能确保技术服务过程进行.

工作环境
办公工作环境能确保技术服务过程的有效进行

管理实现
技术服务过程能正常进行。

其它
满足要求.

结论:公司技术服务过程进行

确认人:张和茂、王瑞峰 

时间:2020.9.15
	

	标识和可追溯性

	Q:8.5.2

	技术部是标识和可追溯性的主管部门。
本公司设计开发的标识是图纸的版本状态、图纸的编号、审定、审核、校对等图纸上面的信息。
可追溯性：当有追溯性要求时，通过图纸编号的标识来完成追溯。
现场查看各种记录齐全，符合标准要求

	

	顾客或外部供方财产

	Q:8.5.3

	公司在技术服务过程中不涉及顾客提供的任何产品、知识产权。顾客的个人信息，公司将其作为商业秘密，做到不外泄，经询问，无顾客的个人信息丢失和泄漏情况发生
公司对顾客的私人信息或有关技术要求均通过专用硬盘区域和配置的专用档案柜予以保存，确保了顾客信息的丢失和泄漏。
目前公司无实物顾客或外部供方财产。

	

	顾客或外部供方财产

	Q:8.5.3

	公司的设计图纸放置在专门的文件柜里面。摆放整齐，有干燥剂防止潮湿，电子档用CAD文档存放在技术部服务器专用网盘下，同时设置有密码。

	

	设计交付后的活动

	Q 8.5.5

	该公司交付后主要是通过对客户人员进行技术培训、技术指导，同时跟踪项目进度、顾客回访、顾客反馈、顾客满意度调查等形式进行。与该部门负责人交流，该公司根据顾客交付后一周内进行电话进行顾客回访，无不满意情况发生，但未保留相关记录，体系运行至今无顾客不良反馈。
	

	更改的控制

	Q8.5.6

	组织应对设计服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
经询问，体系运行至今无更改情况发生。

	

	产品和服务的放行

	Q 8.6

	进货检验控制见8.4审核记录

过程检验记录见8.5.1审核记录

成品放行：提供一份技术服务报告

顼日名称
沁水盆地马必区块煤层气开发项目

项目地点
山西省晋城市沁水县龙港镇梅苑社区

验收内容
1.施工质量要求

2.EHS：制度齐全，安全生产无污染无事故

3.资料上交，LWD測井数据.定向井报告等无误齐全.

4.其它耍求：达到验收标准

冋意验收

[image: image2.png]



	

	不合格控制
	Q8.7
	公司执行《不合格品控制程序》对不合格品和不合格服务进行识别和控制。
查《不合格服务处置单》，负责人讲：通过顾客满意度调查和平时的监督检查，未发生顾客投诉。
最终交付给顾客的服务未发生不合格。 


	

	不合格输出的控制

	Q 8.7

	质量管理改进

技术部部长介绍，公司制定了《不合格品控制程序》和《纠正预防措施控制程序》，对不合格品和不符合的识别和控制有明确的规定。

对重大不合格产品的评审和处置，总经理负责对质量事故的奖罚和事故责任追究。对不合格处置方法：返工、返修等。

 经交流，该公司体系运行以来无产品和服务的不合格现象出现


	

	顾客满意度
	9.1.2
	1、公司编制了《与顾客相关过程控制程序》，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意程度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意程度调查表》2020年11月的调查表共2份，回收2份 

--调查内容包括：质量、性能、价格、交期、服务等.

---但客户对质量、性能、价格、交期等项都比较满意。

--统计分析结果：98分（已实现既定目标）

公司负责人讲：通过本次对顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的交货准时度及准确性等都比较满意。

公司现目前没有发生客户流失的现象。
	

	不符合和纠正措施

事件调查、不符合、纠正措施和预防措施
	Q

10.2


	企业通过过程的监视和测量、绩效考核、内审、管理评审等方式和机制，确保质量管理制度有效执行。

企业经过策划，采用对产品的监视和测量，对不合格品控制等来证实产品的符合性。
企业制定《不符合控制程序》、《事件报告、调查与处理程序》、《改进控制程序》等，通过分析实际存在的或潜在的不符合的原因，制定纠正和预防措施，并验证其效果，以防止不符合的发生／再发生，实现持续改进绩效的目的。

对内审中的不符合，采取了纠正措施，并验证； 

为保证公司职业健康安全管理体系的有效运行，通过对安全事件的调查处理，以确保管理体系运行的有效性。

经查在公司正常经营活动中，出现了轻微不符合，部门已经采取纠正和纠正措施，经验证纠正措施有效。
公司研发及研发活动未发生过环境、安全等事故。
   查持续改进：

a. 通过管理体系运行，管理方针、目标的实施，内审、管理评审进行持续改进；

b. 通过数据分析、纠正、预防措施实施达到持续改进；

c. 通过顾客满意度调查，改进、提高产品质量，满足顾客需求，达到持续改进的目的。

管理评审提出改进措施正在实施过程中。
	


说明：不符合标注N
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