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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门： 管理层、行政部、生产部、采购部、销售部
主管领导/陪同人员：聂远、杨志军等

	
	
	审核员：文波、褚敏杰       审核时间：2021 年7月19日

	
	
	审核条款：见审核计划

	序号
	检查记录
	判定

	1
	受审核组织概况（管理体系组织结构、产品覆盖范围、过程和运作场所等情况）:
	

	
	1、查最高管理层及管理者代表（适用时）：
1）组织的最高管理者：张丽娟   ，与组织的文件：■一致，□不一致
2）■任命管理者代表 杨志军，与组织的任命：■一致，□不一致
	OK

	
	2、体系人数：
1）组织人数： 25  人；
2）各体系人数：Q：25人；E：25 人； O：  25  人； 
当组织人数与体系人数不一致时，作出说明：

3）生产服务班次安排（班次及人数）   一班          
非长期雇员     0      人。其它说明：                                          
	OK

	
	3、组织机构设置：
1）部门（分公司、车间）设置为：
行政部、生产部、采购部、销售部。
2）组织存在多场所（含临时多场所）、生产线情况： 

■不存在
□存在，与组织填报《多名称/多场所/在建（施）项目清单》一致。
□存在，与组织填报《多名称/多场所/在建（施）项目清单》不一致，说明：

3）组织管理体系文件中的组织机构设置和职责的规定与组织情况：
■一致
□不一致，对不一致情况的改进要求：

	OK

	
	4、关键场所（针对EMS、OHSMS时，关注如车间、污水处理站、锅炉房、危险化学品仓库、重要设备设施所在的场所等）为：
生产车间、仓库、办公室。
查部门及关键场所是否正常运行：■是□否，说明：                     
	OK

	
	5、体系覆盖产品、服务、活动范围为：  
Q：骨灰存放架的生产；密集架、图书设备、办公自动化产品的销售。
E：骨灰存放架的生产；密集架、图书设备、办公自动化产品的销售所涉及场所的相关环境管理活动。
O：骨灰存放架的生产；密集架、图书设备、办公自动化产品的销售所涉及场所的相关职业健康安全管理活动。
确认体系文件中描述的、与申请的、与实际的是否一致：■一致，□不一致

	OK

	
	6、（QMS）有无删减或不适用的条款、要求： 
□无
■有，条款及要求：     GB/T19001-2016标准 8.3条款                            
■删减或不适用合理，理由：  公司生产和服务参考国家标准、按照客户要求进行生产、销售，目前工艺流程简单成熟，企业无设计开发需要，所以对GB/T19001-2016标准8.3条款的要求予以删减，删减后不影响组织提供合格产品和满足顾客要求的能力及责任，对增强顾客满意也不会产生影响。 
□删减或不适用不合理，说明                         
	OK

	
2
	管理体系文件
	

	
	1、组织从 2021 年1月开始贯标工作：
■自行
□聘请咨询公司/人员：         
	OK

	
	2、建立的管理体系文件，包括：
■手册 ；■程序 ；■管理体系范围；■方针；■目标 ；■作业文件 ；■记录等
■必需的运行控制文件，如：
安全、消防、环境管理制度、作业指导书、检验规范。
	OK

	
	3、该组织管理体系于  2021 年1月 20日 开始正式运行，管理体系文件评价见文件审核报告。验证文件评审报告所提出问题的纠正：
□文件评审未提出问题 
■验证修订的文件资料，已纠正，符合；
□纠正仍存在问题，具体是：  
□需要补充的文件问题有：  

	OK

	
	4、结合该组织现场实际情况、内审、管理评审实施情况、体系文件的实施情况，确认组织管理体系运行时间：
■已超过3个月
□不足3月（此情况下审核组可中断审核，当营业执照不足3个月时，可认为体系运行不足3月。中断审核前需要向审核部汇报并获得批准。）

	OK

	3
	重要过程及重要因素的确定（包括组织的环境（2015版）、产品/服务实现过程、外包过程，环境因素、危险源识别与评价等）
	

	
	1、（QMS）与组织目标和战略方向相关并影响其实现管理体系预期结果的各种外部和内部因素:
1）确定情况：
提供《内外部环境因素表》，确定了公司相关的内外部因素。
2）监视和评审情况：
   每年监视评审一次，一般是从网络获取。   
	OK

	
	2、（EMS/OHSMS）与组织宗旨相关并影响其实现管理体系预期结果的各种外部和内部问题的确定情况：
提供《内外部环境因素表》，确定了公司相关的内外部因素。

	OK

	
	3、（EMS/OHSMS）查组织考虑和确定的风险和机遇、及确定的应对措施：
--查是否有针对性的分析、考虑：
提供《风险和机遇措施表》，确定了企业的风险和机遇。
--查风险和机遇及措施的确定情况：
提供《风险和机遇措施表》，针对确定的风险和机遇明确了控制措施，同时也确定了责任部门、时间期限等。

	OK

	
	4、产品/服务的实现过程（核实文件描述与实际情况的一致性）：
1）过程描述：
骨灰存放架生产工艺：原材料采购——进货检验——下料——折弯——打孔——组配—成品检验—包装—入库
销售流程：顾客沟通—合同评审—合同/订单签订—产品采购—产品验证—交付—售后服务
2）组织辨识的关键过程为：下料、折弯、打孔过程
需要确认的过程为：销售过程
辨识是否正确：■正确   □不正确或遗漏，说明：
	


OK






	
	5、外包过程及管控情况： 
■无   □有，说明具体的外包过程及管理控制情况：
                                    。
	

OK

	
	6、（EMS）环境因素识别与评价：
1）识别了   办公过程、生产过程、采购过程、销售过程、   环境因素。
2）重要环境因素      3   项，经评价为重要环境因素的有：
    潜在火灾，噪音排放、固废排放等       
3）重要环境因素评价：
■齐全
□有遗漏，遗漏部分有：                                           。
	OK

	
	7、（OHSMS）危险源辩识与评价
1）识别了办公过程、生产过程、采购过程、销售过程  的危险源；
2）重要危险源  5  项，包括：
火灾，触电、噪声伤害、机械伤害、交通意外伤害。
3）重要危险源评价：
■齐全
□有遗漏，遗漏部分有：                                              。
	OK

	4
	相关法律法规及其它要求的遵守情况
	

	
	1、组织提供了有效资质/证明，包括：
■组织的营业执照；□生产许可证；□排污许可证；□环评报告；□安评报告；
□三同时验收报告；□安全生产许可证；□危险化学品销售许可证；
□运输许可证；□3C证书；□QS证书；□其他                                                                                                      
□未提供                                                    
说明：                                                                                          
□有怀疑，包括                                                                          　　                        
核实记录：                      
	OK

	
	2、组织识别了适用的法律、法规、标准和规范等共   104个，主要包括：  质量法、消防法、劳动法、节约能源法、环保法、GB/T3325-2017金属家具技术通用条件、GB/T 16868-2009商品经营服务质量管理规范等            
漏识别                                                                                          　　 
	OK

	
	3、组织的产品质量、环境影响、职业健康安全受到相关方的投诉:
■否
□是，说明                                 
	OK

	5
	运行控制和关键绩效：
	

	
	1、（QMS）
a.产品/服务参考标准为：GB/T3325-2017金属家具技术通用条件、GB/T 16868-2009商品经营服务质量管理规范      
.运行控制过程中，产品质量的控制情况（一阶段审核时，结合运行现场观察）：
生产过程：各工艺有作业指导书、设备操作指导书、产品检验规范，产品外观和规格满足质量要求，符合要求。
销售过程：销售服务管理规范、产品检验规范，产品满足要求，产品外观和规格满足质量要求，符合要求。
以上操作符合要求。
    
b.最终产品质量情况：
□提供了合格的产品质量检测报告和/或型式试验报告
■未提供，说明     无型式试验要求                      

c.顾客满意情况或相关方的反馈：
       能满足顾客的要求，顾客反应良好，质量较好。
	OK

	
	2、（EMS）
a.主要污染物为：  固废（边角料）、噪声  

b.对重要环境因素的控制情况（一阶段现场审核时，结合运行现场观察）：
--受控情况：  通过运行控制、目标指标定期检查、应急预案等对重要环境因素进行管理控制。
--存在问题：

c. 监测报告提供情况：
□提供了                                                   ，
监测结果为：                                                                                
■未提供，说明：现场查看企业，有生活废水排放，生产工艺过程下料、折弯、钻孔噪音不大，基本无废气排放，企业有提供自我声明，废水、废气、噪音排放符合要求                                                     
                                  
	OK

	
	3、OHSMS:
a)重大危险源运行控制情况（一阶段现场审核时，结合运行现场观察）： 
主要存在触电、火灾等重大危险源，企业通过制定用电管理要求，管理制度，培训安全意识、应急准备等控制火灾和人身伤害事故的发生。

b) 监测报告:   
■提供了          员工体检报告                        
监测结果为：                  无异常                                                              　　　　            
□未提供，说明：                                              
	OK

	
	4.应急准备和响应
有应急预案，进行了演练，配有灭火器、消防栓。
	OK

	6
	管理体系的方针、目标/指标/措施方案及实现情况：
	

	
	1、管理体系的方针： 
质量方针：精益求精,以优质的产品谋求企业发展; 诚实守信,以一流的服务赢得客户满意。
环境职业健康安全方针：遵纪守法，重视效益，防治污染，持续发展；   以人为本，遵纪守法，预防危害，持续改进。
■适宜     □ 不适宜：          目标、指标、措施方案：
质量目标：产品一次交验合格率≥97%；客户满意度大于94分
环境安全目标：固体废弃物分类处置率100%；火灾事故为0,触电事故为0；
质量目标2个，环境目标2个，职业健康与安全目标2个，制定了管理方案。　　　　
a.在各职能、层次、过程的建立情况，确定实现目标/指标的方案情况及实现情况： 
企业已进行了目标分解，明确了目标实现的措施和资源，对措施的完成情况进行了统计分析。                                                                   　　        
b.是否存在不适宜情况：  否                                
	OK

	7
	组织内部审核策划和实施情况
	

	
	1、规定的内审频次：■一年一次  □其它：         
2、本次内审于2021 年5月11-12 日实施
3、覆盖标准条款：■完全□不完全：缺少                                                  　　　　　
覆盖职能部门、分场所：■完全□不完全：缺少                                 　       　　　　　　　
时间分配：■合理  □不合理：                                                               　　　　
内审组人员分工：■合理，具备公正性  □不合理：                             　　　　　　　
4、内审报告对■QMS  ■EMS  ■OHSMS的有效性和符合性的结论：                         　　　　　　　　　　　　　　　　　
公司的管理体系符合标准要求，体系运行有效。
	OK

	8
	组织进行管理评审的情况
	

	
	1、 规定的管理评审频次：■一年一次  □其它：     ；
2、 本次管理评审于2021 年5月20日 实施，由最高管理者：杨志军主持，实施方式：会议  
评审输入内容■完整、充分□不完全：                                                                         
3、管理评审报告对■QMS ■EMS ■OHSMS的适宜性、充分性和有效性的结论：                       　　    　　　　　　　　　　　　
公司的管理体系是适宜的、充分的和有效的，达到了顾客满意和持续改进的目的。
	OK

	9
	体系运行财务资金投入情况：为满足环境和职业健康安全体系的运行，公司投入了环保及安全资金，主要是环保设施、安全教育培训、垃圾清理、劳保用品等，2020年公司运行至今支出约12万余元。
	OK

	10
	识别二阶段审核的资源配置情况和可行性
	OK

	
	■识别二阶段审核的资源配置情况
■有生产/服务■领导层可以迎审□交通食宿□劳保用品
□其他：

■识别二阶段审核的可行性
■二阶段日期的可接受性□审核组成员的可接受性□一阶段的问题已整改
■不存在影响二阶段审核的问题
	OK
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