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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部         主管领导：高雅梅        陪同人员：肖晓愈
	判定

	
	
	审核员：褚敏杰 陈锐        审核时间：2021.7.13
	

	
	
	审核条款：
QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.2人员、7.2能力、7.1.6组织知识、9.1.1监视、测量、分析和评价总则、9.1.3分析与评价、9.2 内部审核、10.2不合格和纠正措施
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q5.3
	行政部现有3人，部长1人，管理人员2人；
主要负责：
质量目标方案、人力资源配备、企业知识的识别更新传递、文件记录的管理控制；
体系运行检查、内审、不符合纠正与预防等。
	Y

	目标和方案
	Q6.2
	查见“公司目标实施措施表”，见对目标进行了分解，并策划了实施措施，行政部目标为：
培训合格率	≥90%
查见“目标考核表”，见按季度进行了考核，2021年1、2季度目标均已完成。
	Y

	人员
能力
	Q:7.1.2
7.2
	查见员工花名册，公司员工现有40余人；
查见“岗位说明书”，对各岗位职责和岗位任职要求进行了规定；保留了必要的成文信息；
抽见：
特种设备作业人员证：何X——N1叉车司机，2024.8，宜春市市场监督管理局发，有效；
特种设备作业人员证：朱XX——T3电梯司机，2022.8.27，南昌市市场和质量监督管理局发，有效；
特种设备安全管理人员证：
朱XX——A4电梯安全管理，2022.10.22，南昌市市场和质量监督管理局发，有效；
A8场内专用机动车辆安全管理，2022.2.1南昌市市场和质量监督管理局发，有效；
查见“2020—2021年度职工培训计划”，见列有管理体系内审员培训、安全生产知识培训、岗位技能培训、公司管理制度培训等7项；
抽见“员工培训记录”：
管理体系内审员培训——2020.12.21；
安全生产知识培训——2021.1.15
岗位技能培训——2021.2.1
公司管理制度培训——2021.3.26
考核及评价记录显示以口头问答的方式对培训效果进行了评价，培训达到预期的目的。
	Y

	组织知识
	Q:7.1.6
	公司各部门按照职责从内外部各种渠道获得与其职责相关所需的知识，包括操作规程、管理技巧与经验、失败和事故的案例分析、科研成果、商标等；把知识形成各种规章制度用于指导公司的日常工作和管理，包括体系文件、支持性文件、各种记录表单。
从内部来源获取的有：多年的工作经验、教训、内部的知识产权等；
外部来源获取有：标杆对比、行业会议、客户技术要求、咨询老师传授的体系知识及所实施的内审员的培训；顾客方提供的资料等。
保持有专利证书21个，商标注册证1个——大佑农；
在应对变化的需求和趋势时，相关部门考虑现有的知识，确定如何获取更多的必要的额外知识，并根据变化的情况及时更新。
	Y

	监视、测量、分析和评价
	Q：9.1.1
9.1.3
	公司组织各部门策划和实施必要的监视和测量活动，确保产品、体系和过程的符合性，以持续改进质量管理体系的有效性。
公司的过程和体系的监视和测量主要是通过内审、管理评审、目标考核以及日常工作监督、产品检验、顾客满意度测量等的方式完成。
行政部负责对体系、过程的日常监测，对目标完成情况进行收集和统计分析，并制作目标完成情况统计表；
生产部对产品实现各过程进行监督检查，按照要求进行了产品实现各阶段的检验；
销售部对顾客满意度进行了定期评价和分析。
公司已建立了监视和测量的渠道并实施，但利用深度须加强，已交流。
公司已对管理体系的监视、测量、分析和评价进行了策划，基本能够按照要求实施。
	Y

	内部审核
不合格和纠正措施
	Q：9.2
10.2
	制定有《内部审核程序》，有效文件；
2021年01月08，对各部门进行了内审，保留了内审计划、内审记录、不符合报告、内审报告；内审覆盖了管理体系范围内的活动及标准的要求；
本次内审未发现不合格项；
内审结论为：三体系运行基本良好，运行达到一定的效果，基本符合标准的要求，但仍存在不足，各部门应举一反三，对类似问题予以整改。
公司建立“不符合、纠正和预防措施控制程序”、“事故调查处理控制程序”，有效文件，无变化。对纠正预防措施识别、评审、验证，事故事件报告、调查、处理等进行了策划。 
对日常检查和内审、管理评审中提出的不合格项进行了原因分析，并策划纠正措施并实施，对所采取的纠正措施进行验证。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制。
公司成立以来没有发生重大质量事故和投诉处罚。
基本符合标准规定要求。
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