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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部              主管领导/陪同人员：陈维文 
	判定

	
	
	审核员：文波、李贵亮              审核时间：2021.7.18
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3

	本部门主要负责供应商管理、产品采购、销售合同签订、产品交付后活动的实施和顾客满意度的控制。
	符合

	目标
	Q6.2

	目标分解到业务部门，主要目标：                                2021.7.5考核
1、有效合同履约率100%                                             100%
2、顾客满意度≥90分                                                98
从考核表来看，目标达成。
	符合

	顾客沟通
	QMS:8.2.1
	公司产品主要进行汽车零部件及配件（五金产品）、设备机架的加工，由业务人员负责与客户进行沟通，主要沟通内容为产品加工要求、价格、数量、交货期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
公司与顾客沟通的方式有：电话、传真、邮件、QQ、微信、调查表、拜访等。
业务部负责人介绍企业未发生过客户投诉的情况。
	符合

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	QMS：8.2.2、8.2.3
	业务部负责人介绍到由客户提出需求和图纸，公司采购原材料予以加工生产，按照交付时间要求交付给客户，公司在确定产品和要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、产品的质量要求、产品的价格、产品的特别要求、服务等。业务部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。
抽查销售订单：
1）抽查2020.12.25日的销售订单，包括了如下内容：顾客名称：福建省闽铝轻量化汽车制造有限公司，产品名称：汽车零部件及配件（部件化钢件），规格：按图纸；明确了质量、价格、交货期、数量、售后服务、付款方式等要求，合同有效期至：2025年12月31日。提供了合同评审记录表，2020.12.24日人力资源部、业务部、生产部负责人等评审，可以签订该合同。
2）抽查2021.3.8日的销售订单，包括了如下内容：顾客名称：福建海源新材料科技有限公司，产品名称：设备机架（304034061格力空调罩罩料架），规格：3200*2400*2000，数量：12pcs；明确了质量、价格、交货期、数量、售后服务、付款方式等要求，提供了合同评审记录表，人力资源部、业务部、采购部、生产部负责人等评审，可以签订该合同。
3）抽查2021.4.27日的销售订单，包括了如下内容：顾客名称：福建海源新材料科技有限公司，产品名称：设备机架（304034061格力空调罩罩料架），规格：3200*2400*2000，数量：9pcs；明确了质量、价格、交货期、数量、售后服务、付款方式等要求，提供了合同评审记录表，人力资源部、业务部、采购部、生产部负责人等评审，可以签订该合同。
另抽查了其他汽车零部件及配件、设备机架的销售订单，基本同上。
合同订单评审在向客户承诺之前进行。检查上述合同的交付记录，基本能按照顾客的要求予交付，对已接受的订单基本均能满足订单的交付要求。
	符合

	与产品有关要求的更改
	QMS：8.2.4
	质量手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，业务部负责人介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与业务部负责人进行沟通，组织暂无产品和订单变更的情况；
   后续生产经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	符合

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	[bookmark: _GoBack]该公司顾客财产主要为顾客的图纸及顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。查到了顾客财产登记表，主要是产品图纸；查看到2021.01.03日收到客户江西凤凰光学科技有限公司的图纸1套（FML9351TJZ94L-2801103），接收人：陈维文，由生产部进行领用，现存于生产部，接收人魏林欢。
经询问了解，没有顾客个人信息泄露情况发生。
	符合

	交付后活动
	Q8.5.5
	业务部负责人介绍交付后活动通常包括售后服务、不合格品处理等，在合同中进行规定，暂未发生不合格情况。查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过电话跟踪沟通及定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
经查符合要求。
	符合

	顾客满意度
	Q9.1.2
	公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意程度调查表》，调查包含：产品质量、交货期、服务、价格等指标，满意程度分为很满意—----不满意等四个档次（很满意为100分、满意为85分、一般为60分、不满意为0分）。被调查客户包括：福建海源新材料科技有限公司、福建省闽铝轻量化汽车制造有限公司、福建英业强智能装备有限公司3家客户、，客户对组织评价均为“很满意”、“满意”。时间：2021年4月15-17日
查见2021.4.18日的《顾客满意度调查分析》，对顾客满意度指标完成情况、顾客建议改进方向等予以分析汇总，经评价测算客户满意度得分98分。
企业对顾客满意度的调查、分析利用进行了策划并实施，对于顾客日常有关信息，对于日常每批交付中发现问题均为一般问题，及时进行了解决，未保持记录，交流改进。
	符合
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