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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：工程部       主管领导：武晓伟      陪同人员：焦兴武
	判定

	
	
	审核员：李俐、陈飞燕     审核时间：2022年2月13日
	

	
	
	审核条款：QEO：5.3   Q：8.5.1、8.6   EO：6.1.2、6.1.4、8.1、8.2
（专业条款审核有陈飞燕的专业支持）
	

	岗位、职责、权限、责任

	QEO:5.3

	工程部   负责人：武晓伟 
查《管理手册》5.3条款规定了本部门的职责和权限   主要负责：
--负责供建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工日常工作；
--负责工作环境管理；
--负责项目计划编制和组织实施；负责特殊过程确认；负责产品标识管理；负责产品防护管理；
--负责物资的日常管理工作；
—负责本部门环境因素和危险源的识别和管理； 
—负责产品、质量、环境和职业健康安全绩效的监测与评价；
—做好本部门的运行控制工作。
--负责业务接洽，组织投标，签订合同；
--负责招标文件和合同评审，组织编制投标文件；
--负责组织顾客满意度调查，收集和分析相关数据，必要时采用统计技术;
--负责与顾客的沟通，受理和处理顾客投诉;
--负责与顾客就管理体系方面的环境和职业健康安全信息进行交流；
—负责对工作流程的执行情况进行监督、检查；
—负责对不合格产品和服务的控制；
—负责监视和测量设备的有效控制；
—负责事件调查、不合格/不符合与纠正措施的归口管理；
—负责监控工作过程每个关健点，发现问题及时纠正；
—做好本部门的环境因素识别、危险源辨识与控制工作。
	Y


	环境因素识别，危险源辨识、风险评估及控制措施
	EO:6.1.2/6.1.4
	编制《环境因素识别和评价控制程序》、《危险源辨识、风险评价和控制措施的确定》、《风险和机遇分析、评价和应对措施的确定程序》等程序，按照相关程序执行。
提供《环境因素识别排查表》识别了办公区、市场部、建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工过程等环境因素包括：水的消耗、电的消耗、办公用品的消耗、汽车尾气的排放、废光缆头、电缆头排放、生活垃圾的排放、纸箱、包装物的废弃物、电气维修过程产生的废电线、电灯产生的废弃物等；
提供《重要环境因素清单》2项，包括固废排放（金属、塑料边角料、网线头、材料包装物废弃、办公垃圾等）、火灾（施工、办公过程潜在火灾的发生）。
提供《危险源辨识与风险评价》，识别了办公区、市场部、建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工过程等危险源，抽查如下：
作业活动	           危险源	       导致的后果
杆上物体掉落	                         砸伤
电动工具漏电电击        触电	        人身伤害
施工垃圾未及时清理	堵塞交通、绊倒行人	人身伤害
跟换线路、电灯	    引起触电	        人身伤害
设备短路	        引起火灾	        人身伤害
走线架固定不牢                      	摔伤
铁塔、楼顶作业 	    从高处坠落	        人身伤害
保护零线和工作零线不分、未做保护地线、未绝缘保护地接头 触电	人身伤害
无护栏，从高处跌落到水处理间	从高处坠落	人身伤害
线路短路/易燃物遇明火	引起火灾	人身伤害
设备违规操作	引起触电	人身伤害
见《不可接受危险源清单》，高处坠落、触电、火灾伤害、机械伤害。
以上重要环境因素清单、重要危险因素清单中制定了针对性控制措施，措施基本有效。
	

	环境和职业健康安全运行控制
	E8.1 
S8.1
	    在工程部查看，提供有建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工的合同资料、验收报告等，具体见市场部，其认证范围处于正常经营情况。
在工程部现场（甘肃省庆阳市华池县冉崾岘T20-18-1-6）查看，工程部重要环境因素有：固废排放、潜在火灾。
工程部根据部门的重要环境因素，策划的环境管理制度有：《应急准备和响应管理制度》、《监视、测量、分析和评价管理制度》、《消防安全管理制度》、《火灾应急措施》等。
视频查看，部门的服务内容主要有：建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工服务，主要为中国石油天然气股份有限公司长庆油田分公司第十一采油厂2021年产能建设油气生产物联网工程第二标段。
1、固废排放管理：
公司编制了《固体废弃物管理规定》，规定了工程部实施过程固废处理的管理要求。
查，办公环节的主要固废为：废纸、废办公用品、以及生活垃圾等。现采取集中收集，交由环卫处理。在办公公共区域内垃圾桶标识明确。
建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工实施过程的固废有：包装、废弃部件等。
现场查看，在施工现场，废弃的包装材料、废弃零件线头等集中存放，交给废弃物回收单位处理。查处理情况，提供最近的处理记录。
2、火灾预防：
查看，公司编制了火灾预防管理规定、应急管理规定。
查看，甲方井场共用区域、办公区域设置了灭火器、气体报警器等，设施状态良好。
现场查看,消防设施配置完整，完好。
公司定期参加组织的消防培训和演练，工程部主要岗位均参与。

现场查看，工程部的不可接受风险为：潜在火灾、机械伤害、高空坠落、触电等。
工程部制订了相关的危险源防护、管理措施，如《应急救援预案》、《设备操作规程》等：
1、触电风险管理：
现场查看，公司规定了安全供电的管理要求，所有电气设备定期进行维护，公司定期对线路、操作柄等进行安全检查，发现问题及时进行处理。同时公司对施工过程的用电安全管理进行了培训。现场能提供三级安全培训记录，电工都是持证上岗。
视频查看，维修场地的电器设备、电缆、配电设施完好，设置规范，无不符合情况。
[image: 梁瑞锋电工证][image: 李耀宗电工证]









2、火灾伤害预防：
现场了解：公司制订了火灾预防管理规定、应急管理规定。在井场、公共场所及宿舍均设置了灭火器、应急通道、气体报警器、应急疏散指示灯等。
查，工程部员工定期参加行政部的消防、应急、逃生培训和演习。
视频查看，施工现场的可燃气体报警设备，指示灯显示正常。
[image: 46fa5bd745659970a6d1f51ec508a07][image: cfb7998017f5e358dca62c7213b35f4]
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现场查看，火灾伤害预防管理基本符合要求。
3、机械伤害管理：
现场了解：公司制订了人员防护管理规定、应急管理规定。
查，工程部员工定期参加操作规程的培训。
现场查看，员工操作符合要求。
现场查看，配置了必备的应急药品，如创口贴、急救包等。
在施工现场，维修处设置有安全警示标识。
4、查现场高空坠落管理：
主要为电杆高处作业。制定了高空坠落管理方案，现场查看施工员高处作业时佩戴了安全帽、安全绳等防护用具。查员工李耀宗、梁瑞锋、赵永永
[image: 梁瑞锋登高证][image: 李耀宗登高证]
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	应急准备和响应
	EO8.2
	编制了应急准备和响应控制程序，
提供火灾应急事故预案；施工现场高处坠落、机械伤害、物体打击应急救援预案；触电事故应急等，预案包括：应急目的、内容职责、应急响应流程等。
抽查：
应急演练（火灾）记录，演练时间2021年9月18日下午3点，指挥人员：周东福，
参加人员：综合部、工程部、市场部共计25人
消防器材：灭火器6瓶、消防水带3卷、斧头1把、枪头2个、三分头1个、扳手、消防服装（2套）、水鞋2双，
有演习情况记录和总结，并对演练预案进行了评估，满足应急预案。
另查：2021年9月19日触电应急演练，指挥人员：周东福，演练结论：基本达到演练目的。
预案评估：进一步完善和修改《触电应急救援预案》，认真抓好员工安全教育培训，开展技能练兵，使施工人员从理论实践中增长安全技能，提高安全意识。加强安全管理力度，建立健全和完善各项规章制度。
	

	产品和服务提供的控制


放行

	Q:8.5.1




Q:8.6


	建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工,基本流程：
开工报告—材料入场—敷缆、安装—试验、检验—交付。
a)、工程部按照策划的《配套建设方案与技术措施》进行施工。有相关手册、程序文件以及作业文件等。
查看公司与客户中国石油天然气股份有限公司长庆油田分公司第十二采油厂签订的《2021年第十二采油厂数字化配套完善工程项目》合同，规定了物联网需完成的工作内容。
[image: ][image: ][image: ]







合同详见附件。
此项目包括本项目主要对厂内转采井、拉油点、输油点及其他数字化配套施上，建设内容主要包括：网络传输系统配套施工，采集系统安装布线，SCADA系统配套升级，视频监控安装调试及其他数字化配套施工等。具体包含一下内容：
（1）井场油气生产物联网建设包括：①井场网络安装调试；②井场浪涌保护器、防雷接地安装和测试；③井场视频监视系统（含灯光、喊话功能）、压变的校准、安装调试；④辅助设备的安装及调试。
（2）油水井配套建设包括：①抽油机控制柜及控制部分接线调试；②油井功图、三相电参的采集，抽油机远程启停；③配水阀组协议转换箱与井场主RTU的接线、调试和注水井流量、压力采集，远程参数设置；④油水井SCADA系统配套升级。
（3）水源井配套建设包括：①数字化控制箱的安装、调试；②水源井流量、压力的采集；③水源井远程及就地启停控制；④水源井SCADA系统的接入。
（4）站点油气生产物联网建设包括：①站内各类检测变送器、执行机构和视频监视系统的校准、安装、调试、接地及配套的信号线缆敷设；②站点浪涌保护器、防雷接地安装和测试；③站内站控系统在设备间内的安装与系统联调、站内通信系统的安装、线缆敷设与调试；④站点的系统集成及SCADA系统配套完善；⑤注水泵房、输油泵房及危险区域的高清摄像机的挖沟、布线、安装和视频监控系统的安装、调试；⑥网络机柜至操作台及监控系统的布线和安装。
（5）无人值守站配套建设改造包括：无人值守站改造有中心站、网络视频配套，电动阀等调试。
包含了本次申请的建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工范围。
b)、公司编制的“配套建设方案与技术措施”，规定了监视和测量资源的管理要求。主要的监视测量设备为智能过程检验仪、数字多用表、接地电阻测试仪、兆欧表、网线测试仪。接地电阻测试仪在陕西省计量科学研究院进行了检定。确认上述监视和测量设备能满足产品测量需求。
c)、“配套建设方案与技术措施”中规定对厂内转采井、拉油点、输油点及其他数字化配套施上，建设内容主要包括：网络传输系统配套施工，采集系统安装布线，SCADA系统配套升级，视频监控安装调试及其他数字化配套施工等。
1、查庄182井场杆塔安装工程：
   提供的《杆塔安装工程检验批质量验收记录表》：对1水泥杆的质量要求、2水泥杆安装的质量要求进行了质量验收，要求：水泥杆外观完好，无损伤；水泥杆底端与基础接触良好；水泥杆垂直度允许偏差每米不超过3mm，全高垂直度允许偏差不超过10mm；土坑每回填300mm夯实一次，夯实系数不低于0.90，且不得掺入杂草及冰雪；回填土高出自然地坪0.3m，以立杆为中心向四周放坡，半径为0.6m。
[image: 微信图片_202203042306413]   验收结果为符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月14日。










2、查庄182井场电缆线路工程：
   提供的《电缆线路工程检验批质量验收记录》：对1电缆支、托架安装：支、托架焊接应牢固、横平竖直，无显著变形。支、托架切口处无卷边，毛刺，其长度一致。支架层间距及支架距离应符合设计及GB50303-2015的要求，成排安装的电缆支架 高差不应大于5mm。支、托架防腐处理应完整，油漆完好，颜色一致。支、托架全长均应接地良好。2中间电缆接头制作，要求：制作前应检查电缆型号、规格、电压等级，均应符合设计规定；绝缘应良好；电缆中间接头盒及其配件应齐全、无损伤。中间电缆中间接头制作工艺应符合规程规定，连接管压模尺寸应与芯线规格相符，外观应完好。接地线与电缆屏蔽层，铠装层连接应符合GB50168的要求，锡焊外观应平整，无毛刺。
   验收结果为：符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月14日
[image: 微信图片_202203042306412]








3、查徐39-42井场摄像机安装工程：
   提供的《摄像机安装工程检验批质量验收记录表》：摄像机应根据设计文件进行到货检验，设备的规格、型号应符合设计文件规定；随机技术文件的内容和备品、备件应齐全；安装前，对摄像机应逐个通电检查和粗调。调整后，图像清晰后方可安装；摄像机与横担采用螺栓固定连接，固定牢固；线缆回路应进行绝缘测试，并有记录，绝缘电阻大于20MΩ；线缆不能接续；地线、电源线连接牢固，电源线与信号线分槽(或管)敷设，以防干扰。接地电阻不大于3.5Ω。
   验收结果为：项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月17日
[image: 微信图片_202203042306416]
4、查庄182井场照明器具及配件安装工程：
  提供的《照明器具及配件安装工程检验批质量验收记录表》：照明器具及线缆的规格、型号应符合设计要求，并有产品技术质量证明文件；照明器具及光控器外观光滑整洁，无破裂、划伤、变形、漆面脱落且配件齐全；照明器具与横担采用螺栓固定连接，必须牢固、端正、整齐，灯的照明方向朝向监视区域；连接应牢固，紧密，不应伤芯线和断股，压头应压紧；导线进入照明器具接线盒内，导线应留有适当余量，绝缘保护良好；线缆回路进行通断及绝缘测试，并有记录，绝缘电阻大于20MΩ；地线、电源线连接牢固，接地电阻不大于3.5Ω。
   验收结果为：符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月14日
[image: 微信图片_202203042306411]

5、查徐33-44井场室外号角安装工程：
   提供的《室外号角安装工程检验批质量验收记录表》：室外号角及附件的规格、型号应符合设计要求，并有产品技术质量证明文件；室外号角的外观应完好，无损伤，配件应齐全；室外号角中心距地面按设计高度允许偏差±50mm；室外号角通过U型抱箍、螺栓固定牢固；室外号角的方向朝向监视区域；连接应牢固，紧密，不应伤芯线和断股，压头应压紧；导线进入接线端子，留有适当余量，绝缘保护良好；线缆回路进行通断及绝缘测试，并有记录，绝缘电阻大于20MΩ；地线、电源线连接牢固，接地电阻不大于3.5Ω。
   验收结果为：符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月11日
[image: 微信图片_202203042306403]

6、查徐39-42井场接地及避雷安装工程：
   提供的《接地安装工程检验批质量验收记录表》：接地材料的规格、型号应符合设计要求；接地体引出线的垂直部分和焊接部位应进行防腐处理（涂刷银粉漆）；接地体顶面埋设深度≥0.6m；接地引线应采用焊接连接，与接地装置连接应用镀锌螺栓连接；接地电阻不大于4Ω；漆色标志应清晰、正确、防腐完整，无遗漏。
   验收结果为：符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月18日
[image: 微信图片_202203042306415]
7、查426-10井场出油管线压力变送器安装、网络安装工程：
 提供的《RTU柜安装工程检验批质量验收记录》：位置应正确，配件应齐全，箱体开孔引发合适，切口应整齐，油漆应完好；暗配式箱盖应紧贴墙面四周无缝隙；箱内光纤接线应整齐，回路编号应齐全、正确，绝缘良好；照明工程的漏电保护装置应做模拟动作试验，漏电保护装置动作电流不应大于30mA,动作时间不大于0.1s；箱、盘应安装牢固，垂直度允许偏差为1.5‰；底边距地面为1.5m,照明配电板底边距地面不应小于1.8m；连接应牢固、紧密，不应伤芯线和断股，压头应压紧；开关切断相线和螺口灯头相线应接在中心触电；导线进入器具内，应留有适当余量，绝缘保护应良好；同一端子上导线连接不应多于2根，防松垫圈等零件应齐全。
   验收结果为：符合要求；项目专项质量监督员：张维汉；监理工程师：李生杰，2021年6月18日
[image: 微信图片_202203042306414]
视频看到徐49-20井场，员工蔡明瑞正在安装调试经常物联网系统，员工赵永永正在安装调试油井压力变送器，查看相关施工、检查记录，满足要求。
	Y
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	为确保采购物资符合要求，对采购物资实施验证活动；暂无在供方处验证要求，同时也没有要求在供方处进行验证。
查：进货检验，《进货检验记录表》2021年10月21日，产品包含：1台2088G/S22A1B4E5压力变送器、1台一光电 KIEN1005-S（M）-4TX交换机、1套 EN-66+VS-50W叭及功放、1台VP3040H一体化云台摄像机、1套AT-220∶井场智能视频服务器。检查内容：数量、质量证明文件、到货日期、型号、外观，检验人：蔡明瑞，结论：合格。
再查《进货检验记录表》2021年10月28日，产品包含：600件YJV22 3*25+1*16电缆、  1000件KWVRP 2*1.5电缆、525件KVVR 3*2.5电缆…… 检查内容：数量、质量证明文件、到货日期、型号、外观，检验人：蔡明瑞，结论：合格。
过程检验详见8.5.1条款。
根据工程部门武晓伟经理介绍，井场物联网施工项目完成后，交由甲方现场验收；提供的《工程验收确认单》、《工程竣工结算单》。





[image: 工程验收确认单1]  [image: 工程验收确认单2]







[image: 决算书]
经验证后的服务，由技术人员进行相关全套资料的整理，在整理过程中查看内容是否正确，全套资料整理完成后递交工程部经理和总经理进行复核，确认无误后才交付。
客户验收合格的项目由公司出具报告并备案存档。
	Y


	
说明：不符合标注N


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：工程部        主管领导：武晓伟       陪同人员：焦兴武
	判定

	
	
	审核员：郭力  陈飞燕            审核时间：2022年2月13日
	

	
	
	审核条款：
Q：6.2、7.1.3、7.1.4、7.1.5、8.1、8.5.2、8.5.3、8.5.4、8.5.5、8.5.6、8.7
	

	目标、指标及完成情况
	Q:6.2

	部门质量目标：                      
1）全年无重大人身伤亡、交通、火灾事故
2）全年无重大设备事故
3）合同履约率100%；
4）施工项目合格率100%；
5）火灾发生为0
6）重要环境因素及职业健康安全控制绩效：98%
7）应急预案方案的准备和实施：100%
8）环保、安全所需资金准备及时率100%
抽查2021年目标考核情况，已经达成目标。
统计人：孟宏涛         审核：李苏燕         批准：周东福        日期：2022年1月4日
	OK


	基础设施
过程运行环境
监视和测量资源管理管理
	Q7.1.3
Q7.1.4
Q7.1.5
	组织提供的建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工、仪器仪表，电子产品（建筑智能化系统工程产品）、机电产品（机电设备安装工程产品）的销售服务，在手册中7.1.3中对基础设施，7.1.4过程运行环境，7.1.5中对监视和测量资源管理进行了规定；办公、销售地址为：陕西省西安市经济技术开发区凤城九路海博广场B座2001室；办公面积173平米，配置了办公电脑11台；打印/复印机2台；传真机一部，办公桌椅、文件柜配置齐全。
该场所为法人代表自有，查其房产证，编号为：陕（2019）西安市不动产权第0251994号。
抽查的临时施工地址：甘肃省庆阳市华池县冉崾岘。
现场查看所涉及的设备情况，建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工、仪器仪表，电子产品（建筑智能化系统工程产品）、机电产品（机电设备安装工程产品）的销售过程中使用的设备：电工常用工具、便携式计算机、多功能信号校准仪、高精度油井综合测试仪或在线式功图校准仪、数字式绝缘电阻测试仪、数字式接地电阻测试仪、巡线侧线仪、无线网络测试仪、线标机、防爆对讲机、防爆拍照设备、万用表等等；上述设备管理基本符合。
工程部将设备的日常维护保养落实到具体的操作者，查看的接地电阻测试仪的“维护保养记录”（2021.9.3、2021.12.2），以上记录均填写完整，清晰，审批签字齐全，设备日常保养符合策划要求。
部门对基础设施的管理符合规定要求。
现场查看：公司管理手册7.1.4章节，规定了现场过程运行环境的控制要求。
建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工、仪器仪表，电子产品（建筑智能化系统工程产品）、机电产品（机电设备安装工程产品）的销售的现场，无温度/湿度/洁净度等特殊环境控制要求，查看的施工现场，环境整洁，通道宽畅，采光良好，作业区域划分清晰，符合规定要求。
监视测量设备主要有智能过程检验仪、数字多用表、接地电阻测试仪、兆欧表、网线测试仪等，询问计量器具管理情况，目前计量器具配备基本充分，日常由操作人员进行使用。
查接地电阻测试仪、网线测试仪等设备仪器的检定校准报告;
	OK


	运行策划和控制
	Q8.1
	建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工实现的策划主要由市场部负责人完成，过程策划包含了实现产品所需达到的质量目标和要求，公司主要依据国家标准、客户要求，GB 50194-2014建设工程施工现场供用电安全规范、JGJ 33-2012建筑机械使用安全技术规程、JGI 46-2005施工现场临时用电安全技术规范、GB50150-2016电气装置安装工程电气设备交接试验标准、GB50172-2012电气装置安装工程 蓄电池施工及验收规范、GB50150-2016电气装置安装工程 电气设备交接试验标准、GB50254-2014电气装置安装工程低压电器施工及验收规范、JGJ 146-2013建设工程施工现场环境与卫生标准动火作业安全管理规范、SY5984-2014防静电推荐做法、SY/T6340-2010石油工程建设施工安全规定，编制了相应的过程文件：
编制了施工流程：开工报告—材料入场—敷缆、安装—试验、检验—交付。
针对销售服务过程制定了作业指导书：《配套建设方案与技术措施》等。规定了施工的验收准则；
对建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工服务设置了检验批、分项、分部过程检验记录等；
资源的提供（包括人力、物力、办公设备设施、通讯工具、维护所需的设备实施等）。
策划的输出适合于组织的运行。
对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业暂无外包过程。
	OK


	标识及可追溯性
	Q8.5.2

	查管理手册中，文件规定了对产品、检验状态及唯一性标识做出了规定。
在施工现场，通过施工检验记录进行追溯，主要记录内容：检验日期，施工阶段、品名、数量等；
	

	顾客及外部供方财产
	Q8.5.3
	顾客或外部供方的财产包括：资质证明文件（如营业执照和其它资质文件）、银行账号、联系方式、经营地址及档案资料等信息，由部门专门人员负责管理，分类登记放置。未发生损坏丢失等现象
[bookmark: _GoBack]在施工现场，对顾客或外部供方财产进行的登记、验收、保护、使用等；
	

	产品防护及服务交付后的活动
	Q8.5.4
Q8.5.5
	公司对建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工服务的防护实施控制：
公司自体系运行以来，未发生由于防护不当导致建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工服务质量事故的情况，防护措施能够满足要求。
防护的管理符合标准要求。
现场产品防护能够按照策划的要求实施，满足策划的要求。建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工完成后，建筑机电安装工程、电子与智能化工程、防雷工程的施工、通信工程施工会继续做好客户反馈信息的处置，按照信息沟通程序等做好沟通。
截止目前没有发生交付后客户投诉的情况。
市场部表示，对施工服务人员等会通过教育培训，对井场服务人员提供安全防护（头盔、防护手套、工作靴）等方式进行防护。
服务完成后，市场部主要做好客户信息的处置，按照信息沟通程序等做好沟通。
截止目前没有发生交付后客户投诉的情况。
	

	更改控制
	8.5.6
	查，公司对产品实现过程的更改策划了管理要求。主要包括：产品信息更改等。
现场查，公司对于更改生产信息的管理，均为重新发放生产计划，并回收作废的计划单。
查，产品为客户出施工方案，无工艺、材料等更改。
查，近期暂无产品信息变更的情况。
	OK


	不合格输出的控制
	8.7 
	公司明确各类、各阶段的不合格的控制管控要求，包括输入（来料）阶段、过程监视和测量阶段、输出（出货）阶段的不合格之识别、确定、标识、处置措施等，详见《不符合控制程序》
---公司明确并实施处置不合格输出的处置方式：
a) 返工：使其达到规定的要求；
b) 让步接收：来料不合格不影响产品质量；
c) 特殊放行：生产过程不合格不影响使用功能或客户允许接受；
d) 调换（重新提供）：选择另一批次；
e) 拒收或报废：不能使用（直接影响质量）的予以拒收或报废。
---公司明确并实施对适用于纠正的不合格输出，在进行纠正之后须实施再验证。
---公司明确并实施不合格处置后须保留含以下内容的记录
a）有关不合格的描述；
b）所采取措施的描述；
c）获得让步的描述；
d）处置不合格的授权标识。
公司编制了《不符合控制程序》，对不合格品的控制及其职责、权限及要求进行了规定。
经查，该公司体系运行以来没发生对不合格品进行让步放行的情况，
部门对不合格品的性质、处理的措施及结论的结果进行了记录及保持。 
	OK






2 / 2

image6.jpeg




image7.jpeg
4 ©
e emf‘z‘?s11984o1g§§33 %$

REH E
&-&‘\j 4@“\ ‘% .

-
é;ﬁi: 018&:%;2%202 %23
atee A *





image8.jpeg
1«
K = Té&b3198409@8§11
ES E -]
1%?;?3 @\\\% 5?‘%

#
.*%mam%vgﬁo,zg }3\%
@mm 018 \keazsézou.lg.zs

AW z%z;, %@\\





image9.jpeg
i 2. T622821199704182310
o g Bk B
fELS): AR

R BEARREL

ANE: 20181109
HHHIR: 20181109- 20241103
2FAM: 20211109





image10.png
e
o ,





image11.png
BRIBEIAR
£y





image12.png
BRTEETAR
wase,

R SRR i AL A TR
P —

I SBRARGRRTRAT eREN (K TRROREN) 252,
ADARRARE, EDURRAS $OURRRENSE, BETKRAL.

P e AT —
awnasun, wrasumRsn.

L3 SIANRRR, GORSLNR . SRERREEALRE L V%, 90
[ErHp R —




image13.jpeg
s

rerereaut L] (R

w223

axnmwn, e e

ST

SRR TR
tnaancaunran

EaTin s amAso A

*R223:

A S
anans, vunsn

s s s
nnis A cARAA Fron.

RAXISLACUS. aRuRRTAN. KesdTATARL.

weavengen. PAB el





image14.jpeg
s0n oxmn
S e oy e [ e
o] o ey
oo | nevnsrimasa [wenss | won |25] one
o [ e [
o e G
Asnannene o]
n.un- ween| | ‘
B e W e

C drifies s bniea

At e A





image15.jpeg
C.6 BN RETROBIFRBIHTRE

Trag |20 FRE KA RS | AIH | BNk | ew | Hsots
M THIA ok | wrh | mu | meew
o A . | A
WTmgy | e : e :
wie | mammarTaganman | S8 | ess | B0 sxm
ey | SYI206-2007 BHRBARETH | ket
ORGSR (Sl s | csoiozz
El e T T
8 ERefreas mibEieR | Smaen
x
5 BRI LA R R, REN
W 1| MeEmeRicE BEAT | AEER
= BONBRER. GHEFE
R, TRANEE RN W
B, ERHHE L% 23
HEN MO EREE, BEEE BEER .
2 wEER
L i P e e
s fifﬁﬂﬂ@ﬁ?ri&ﬁﬁ& FHDTR, B BeER
AT 2040
2[R
BR | aaimLs aER
8 R RERERER, LEASE SRR
() MR, BT, RREBFAT 35 HEER
a
S TRAR. —RARNEES 1062007 (ERRASERTR
IR | REREST) @i, STREEE. WEbk.

HACURURTS S Tons, i biil)a

103

)

Sk
i

FBBTHFRSR, SRS, AEET FETFRET.

WETEN
(RRBOTERE): T Sew# b B0 A





image16.jpeg
O WIMEARMY SR LRERIFRREZRR

i = PEE PPN [ e
R TR wek | tawin | mo | wure
[ 7 T
e I - =
BTN anRgy | OIS0 GAARAERTER SR
AT i 7
remnen / wrmak | e
P o [T Ty
i armeR | e
o5 RABRARRE R, TIET
su| 1 |ewrEe mrsnrmes|  mems
wxt
[ETTAETTTVEerrereroy
WA | TR M. %5, SURFL | FEER
RER |RAAE
THAE | WAER R ATRRATE
_ | nmwn | w gmrm. we wwonm|  moE
BRE | B R s
® T T —— il
R, s
2 D
ISR | AR, SREE :
B | wosm
Ex | mmemgennees x| oo
ficR. BEWEAT 2000 e
WAL BWRERTE, WANA |
FAF 350
[
5 Sl TARE. RARSTE 26K (FERRNERTR
o | RRREGER) Rif. RTARINEE, FEol.
i
M mmeemmman JUARs o b aikn
£ i W AR DT ‘
7y FERTARFEAR, MREHREEN, RELT 5
wn |
ki wAIAR
E:; anwanta, /8 et b A B





image17.jpeg
#£08 TISAHRLTERWMARBUIIRE
200 A RAC SRR | ARL | EASHE ki
e Rl >
ERTRAE man | wim | SORE|ERE
A i e
= SV G AR TR Sez0rtz
TR
LR AL R ey nsnms | o
2 A [Erry R G
[ i mawiek | moRgER
- WS AN B, YOS
B0 |wims perssingans | ek
44
i
TERan 7
P e I
uR
UM ORATRRA &
EATRECRRERRIAAS | nony
2N
| g [T U R W
spsdl ) namE
& RO ARARAEA REER
% WA, R, BRI =
smamR | B EREER il
6] BR | GREARRGT. WAESAR. e
R &
RAERUAERRENE AR | oo
JERSR | R BENEAT 20 #
WA |, URAEBFE, BT
KT 50 ks
Gt TRNH. —AURASTS G207 CFERARETR
EIAL W) Wit BIRRENE, FREH.
i
s
AneunRRan: HAGS v b gl
pmge | MERTMEFEOR. SHRERESH, AR TETIAL.
@i
wATEE
i
e AL wmEC A B





image18.jpeg
0 12 iR TIRRIFERBIIRE

2001 SR R W | HATH | BURET | RE | 3502
Fiee EETEAE wn | mere |me|
£ EET]
wran | memmerreaaman | o | BEE | g | *FR
ST06-2007 ERRMARALHE :
& tasiks g | 05701040301
RIRGRREHRRS ke s
A | mal X0 5. ¢ 13
8 i iR | SuREieR
=
Sl BEER
|
[ETEME S U OR3-S 2
HEER
Wiy | GE TR CRBEE)
DRER | g T R >0, 6m BHEER
2RAN | BAARERRS R, SEANN BEER
HEER
B mEe | smonameess
i EE: 2103
SREAAT 40 o
] AR &) HEER
SPRE | BEHLLHE. EA. BREE, £
FewER
ARER | "
wTH SRE, ERAH. KA SY4206-2007 (R EMSRATH
fhe | RERENT Bt NIRRT, RaR.
it
2
AnturgrEn IpAFs Y R g
G FERTRQFRER, ERELRLSHE, 8T TETFET.
Py
s
®
wA TR
arenogaig. /S vz £ g8 g





image19.jpeg
& C 14 HRESENERB LR TRRRIFRBGZRE

errmn  Tbum

aERRemALL).

e
O FE e PO [ o) P
Emrhan el
A & Ll
wisn |menmerinnrensn| B | mes | hn | #m
= W RN R0
:‘“‘"‘“"”" proeeny & | w
o o Wowmn |EA R
Ll e vk | wosnies
RS W T WA
AN R WAT | RAER
%4
AR RERRRRRERE |y
il R =
T ——
2% | Wnag 5
o T
IR | CRORT IR ) -
X (G A SRR AREFRETRAETE
UL b TEER
5w
i wasmnnns, wone, sunon|
R | TR WY i
|en
R[Y ¥[EAEERTREURREREETR
b R vyl [
5 [
Wx
® = | wezwrn, suas. anan e
b
[, £ A S A KRRERT
N i . #e
BINE | iy . KTRBNE T4
Anvusanen, WA wwe bndn
B [ e e
s
e

wnw b na





image20.jpeg
AP 43 F B A0 H A TR A

nam [P RE R

e ] L SRR

saag |FEEEZARSL=H]

(REER TR RERATA TR T T
PR EIE R BELEN

BT
WIAf o

FEGKA | 2EE ammr i

sz polbie] wram | oy @8 [BEA] ) oh

1 REFORIELRRAR:
() E-BAUPLCERAR: (2 B304, 182, 50902, sh-41. BFI0-1, HET-30. [
l24-18, FE02-10, EFI10-2, EIR-10. E201-010, [EI6T, B50-60, &I, FEF2-2, 2524
| EF23-05. Ee. BI6-10. ETI-REPHUERKGEER, () EAERHERR. &
20 A BB R RE W, () ERUGH. B\ RUGHSERRRSERRL,  (5) 29,
[FEmAREH TS, () 0. FeaeM. =i, FE14M, [EASM. o2, EAMEA
ko, (1) Bt SRR ESOMEAL. EoSMEAAL. EIMEAN. E2CHA, FUAR
it LS, MR, EANGENL, E2OAEAN. RN, FISEEAL,
(ISR, EONEREFREREL (8 EAMTHESREAL, (9) EASHE-TE-50
5 DR SURRIREWR, E0-5H A MR, R EF16-53 ok
g, 10> AR, . i, T AN, 20, QM. s B
0. oo, BN, o, EsORERRERAER.

2. EMIELKEE TR

Q) BT GRRAE A R,

(@) FE20UNGESIERIL RS 5 AR

@) HOI-S., EEN22. PRSI ISR E L L,
) ESUM. a8 S0l FEAOM. S, S, s
(5) FELT-1SE AL SO A BT T,

EETLGHIRRA, EASTAREECREL, SHER, SIETESEE, &
[ S, SRR, MR, BB, SR LR R

SRR,

e £ %
BRi0| DL At oo 1z
NEX R N
& [ [ 2ot o]
A WD uma] e a
= .
*
x
s, gi»;&
A 1o H
EURR LR EETT— v
A e camBR
o PUFEHSE .
il 20fe Y0 g





image21.jpeg
KPR 22 T B4 I5 H A T AR A A

=] 2021

saah [P AR RS gy 7. BRI
R 0 1A FEER AR RERARATR AT |

BEn | ureppeman | SO0 ETTi

wrae |FEIRRTIERAR] spamn |exe] weass | e

mAT

ATAM  pett b0 | wram | sem. 1010

ERA 0%
S e

[io-67. -

| AR AL, EISHEANL. FESORRANL. 29 2ARAIHL, FEa0 19EAAULAR S %L,
2. Bl KEE T feiasE:

a
43, BIT3-s03¢ 6 e R s TR S

1. B RERTHRERE:
(1) 170, @210-75, EF5. BFL. §h77-05, FE148. BTA3-55, FI-15, EF6-65. BF
, Bt s, BYe s, Balval, HEicos, BYCGL H 6. B,
F119-23. BFS0-17, [E179-18, 146, FELSS-23. LRSI B RAEL,

() GG TR R

() 10, [E20. [E2TA FESA-TI. FEA0-63. fE2SHN. EMVIEEHLSCRIE

() EEIGMIEARH FEROMECATNL. FETMIEATNL. FESA-T) AL, A0-SORAEAL. EISMIEAAN.

() [R5 FEIOM, FESON. FE2OM. EETAL EIGA. EISH. E2SMEBMMAREL.
157, -5z, [S4-59, 29-17, Fal-2l. Eise-

1-53. oA D6, [ESS-55.

@ ELORSERS R R

(@) BTG, -SSR AR LW,

W) EF=H i BT ETEA. R,

) ELSEIN, VRN, FATAREHL SR ETAEANL. TR
| MR R RGN, SRR MR, EOTERE.
ETARRE. o EMAEAY. EABERS. ©/SKERY. EARERE. £
IR, EaCATIEME . IS TAAT Bk W, EERF BTN,

(&) A . R M, L P, SR BT IO, B,
4G, AT SRR RN,

EE UGS, ERICRRSEERIR, SR, EHEATBLRRA,
R, SR, ER PRI R R

e 8 @

S| 921 25t 2012 R

o N AARAYYTy 2| 2
&t EMMR sores|
U0 T “
% &
H

®

s,
S0 F lo A WA

Gz EERERE ]
e

s e 7290
P FE





image22.jpeg
SR M R TSR TR () B

EFRGRAFS: 2021-6779

TREN: 2021ES+ R BFURERE THRIH

MET AL PO E T TREEARERAR YLLK P A AT S+ =R
BT A Y
LARE: 9. 46947758 (ABURS Lk B 116, 65527778 (RABLE FHOR
% M A
[€ =5 2 )
A

I 2024 1) )] WA 2021, 12,27




image2.jpeg
N,

2: bea?m 198401 ?3
&ﬁi Rk \\\5 gag
*’%‘@»“%E@I@B\
H]ﬁﬁm ZQ& 10.13 QC‘)

D&%’Vm 018&10313%2024 % 13 -3 :

Py

<





image3.jpeg
> ) i
%§ \‘Z;;bggaw%mq@%% ;‘3}3\%
" = ' )
&3;55'1: I{ﬁk\\* %V‘% Rs\‘
L QI@% =
%%ﬂﬁﬂﬂ.gﬁc?m.m \3\%
%2018, 13%2024.1%13
‘@Em: %%\k]% Q

o]
<\\C\ P = CD B sl





image4.jpeg
o —




image5.jpeg




image1.png




