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测量管理体系
（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
监督审核报告书
认 证 企 业：神华宁夏煤业集团有限责任公司 
编号：0125-2017-2019
审核类型：第一次年度监督审核
编号：0125-2017-2019
监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	神华宁夏煤业集团
有限责任公司
	企业联系人
	胡学斌

	认证证书编号
	ISC-2018-0257
	证书有效期
	2023年6月3日。

	监督审核次数
	第一次监审审核
	本次监督
时间
	2019年11月
11日上午至13日下午

	监督审核员
姓名及确认号
	吴素平ISC[S]0026

刘昌友ISC[S]0298
李政阳ISC[S]0060
	监督审核涉及的区域或部门
	煤制油化工分公司 
质检计量中心
甲醇分公司
烯烃一分公司
烯烃二分公司
公用设施管理分公司


二、监督审核内容：
1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：

一年内，公司日常运行中生产、经营、安全、销售及行政管理方面，未出现违反法律、法规问题或重大事故发生。
2.监督审核过程简述：

为有效评价公司测量管理体系初审以来的运行情况，神华宁夏煤业集团有限责任公司现场审核中，审核组先、后抽样检查了涉及公司测量体系内的管理、生产、经营、质量和环境等方面的相关部门：煤制油化工分公司 、质检计量中心、甲醇分公司、烯烃一分公司、烯烃二分公司、公用设施管理分公司，重点抽查了公司计量特征突出的重要环节贸易结算的检测、能源检测、安全检测、环保检测、工艺控制质量检测、原辅料质量检测、成品质量检测以及量值溯源系统，同时，跟踪验证了该公司在获得测量管理体系认证后，对体系的运行监视、分析完善和持续改进等工作情况。质检中心认真开展了11项自检工作，计量检定职责明确、量值溯源工作管理较为规范，计量标准管理有序。
公司测量管理体系的符合性、有效性及持续改进，符合GB/T 19022-2003标准要求，公司测量管理体系正常有序运行，较好地满足了公司生产、销售和持续发展的需要。 
3.内部审核和管理评审的情况：

企业今年的测量体系内审工作计划安排11月份进行。
查看了2018年的测量体系内审资料：2018年10月15日至17日，煤制油化工质检计量中心在煤制油化工部的安排下对园区内8个分公司的27个部门进行了内审，测量管理体系发现了89项，其中7项一般不符合项，观察项82项问题，质检计量中心编制了《测量体系内审问题汇总表》和内审报告。最后将《内审报告》和《测量体系内审问题汇总表》一并上报给煤制油化工部，由煤制油化工部将《测量体系内审问题汇总表》下发给各分公司进行整改，整改情况的检查融入各分公司每月的自查和质检计量中心的监督检查中。审核组抽查整改完成情况：烯烃二分公司包装车间机动部的：出厂编号为1310486的抽检聚乙烯Ⅲ级电子台秤，检定不合格，未粘贴计量确认标识，仍继续使用。审核组进行了验证，此项不符合项已整改，并于2019.4.18修理后检定合格，经计量确认合格，并粘贴了计量合格证，投入使用。
企业的管理评审工作按企业编制的测量管理体系文件要求，每间隔一年系统地评审一次。抽查看了2017年12月20日年的管理评审资料，会议由公司煤制油化工部一级专责苟蔚勇主持，各分公司提交管理评审输入相关资料，由煤制油化工质检中心汇总测量体系各方面工作的运行情况，提交给管理评审会，会议评审了体系运行情况，形成测量体系管理评审报告，肯定了公司测量管理体系的质量方针目标策划到位，整个测量管理体系实施运行的过程处于受控，有效和适宜。
4.为持续改进而策划的活动的进展，包括：(a)计量要求的导出、b)测量不确定评定、c)有效性确认、d)测量过程的控制、 e)测量过程的监视)
企业自初审以来，未有新增测量过程，审核组从已识别的高控测量过程（可燃气体和有毒气体测量过程、贸易结算测量过程、量值溯源的测量过程、产品质量关键控制点、生产过程关键控制点的测量过程）中，抽查了“柴油凝点测量过程”、“仪表气球罐出口压力测量过程”、“聚乙烯定量包装过程”，计量要求的导出正确，配备的测量设备，经检定合格，并进行了计量验证，验证方法正确，经过了测量不确定度评定、测量过程有效性确认，方法正确；详见柴油凝点测量过程《计量要求导出与验证记录表》、《测量过程控制检查表》及附件《柴油凝点测量过程不确定度评定》、《测量过程有效性确认记录》。
企业对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行了持续监视。检查了《测量设备计量确认记录》，测量过程的监视方法和监视频次，均满足控制规范要求。详见《柴油凝点测量过程监视统计记录表》。
5.对认证审核时提出的不符合项的纠正措施情况有表述：

企业的初次审核中，发现了五个不符合项：
5.1、煤制油仪表管理中心一台便携式H2S报警仪气体报警仪（编号03024595），其中一级报警值为10ppm，报警值不符合国标《工作场所有害因素职业接触限值》（GBZ 2.1-2007）中10 mg/m3( 6.58ppm）的报警数据，也没有计量确认记录及标识。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  7.1.1条款。
企业采取了纠正措施：由公司安环统一发“硫化氢报警值”，要求便携式检测仪厂家，进行修改成一级报警值为6.5ppm，各厂、中心使用者进行了计量确认验证，满足要求。
5.2、烯烃一分公司仪表车间：固定式可燃有毒报警气体报警设定值由仪表车间编制审核，未见公司安全管理部门统一发布的文件。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  7.1 条款。
企业采取了纠正措施：将报警设定值上报安全管理部门审核后统一下发执行。提供了2018年1月15日由仪表车间编制，2018年1月16日安环部审批下发的《可燃气体和有毒气体检（探）测器报警联锁台帐》。
5.3、煤制油经营管理部：查阅2017年10月的《煤制油公司主要经营指标月统计表》中柴油、硫酸铵、液氧、液氮出库量和销量不一致。经验证：柴油出库量232.980t、销量是0t；液氧出库量1099.560t、销量是950.180t、液氮出库量1424.680、销量189.880。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  7.2 条款。
企业采取了纠正措施：核对报表统一格式，经验证：经营部:将"煤制油公司主要经营指标月统计表"中出库量和销量时间统一，满足要求。
5.4、甲醇分公司聚甲醛包装车间无统一规定的抽检方法和质量控制指标，提供的《定量包装计量复秤抽检记录》有多处不规范涂改，提供的《定量包装计量记录》中2017.8.26—2017.12.26每天破包数量都为“2”，“入库量”计算方法不统一。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  6.2.3 条款。
企业采取了纠正措施：制定定量包装管理方法；组织包装岗位人员的学习；抽查包装记录。提供了《定量包装产品计量检验记录》，验证了：《甲醇分公司硫铵、硫磺、聚甲醛包装及仓储管理规定》、包装岗位人员的学习培训的《文件会议签到表》、《定量包装计量复秤抽检记录》，经验证满足要求。
5.5、煤制油气化厂：已识别出变换气产品出厂测量过程纳入高度控制测量过程，编制了控制规范，规范中的测量设备是质量流量计，查其测量过程和测量设备明细表，测量设备是超声波流量计和差压式流量计。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  6.3.1 条款。
企业采取了纠正措施：对已识别出的变换气产品出厂测量过程组织对设计文件规范学习，重新编制了《气化厂变换气产品出厂流量测量过程控制规范》，对规范中存在的错误进行修订，经验证满足要求。
经审核组本次现场审核，通过对纠正措施工作的实施、完成情况跟踪及有效性进行现场查验，确认采取措施有效。以上不符合项已整改完成，同意关闭。
6.对投诉的处理情况：

今年公司未接到客户的因计量原因发生的投诉和纠纷。
7.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：

检查了2019年企业通过公司文件下达的9项质量目标，已经分解到各部门，质检计量中心负责对各分公司的质量目标按规定的内容和时间进行监督检查，以计量月报的形式将每月的目标的完成情况发布在公司的信息平台，完成情况较好。
该企业2019年（1-10）月份，原煤消耗2618.12万吨；原水消耗6324.36万立方米；天然气消耗10351.35万标立方米；电能消耗583992.13万千瓦时。是重点耗能单位，企业能源种类有：电力，原煤，天然气，水。进出用能单位应配备42台能源计量器具，实际配备42台，配备率100%。次级用能单位应配备201台能源计量器具，实际配备201台，配备率100%。主要用能设备应配备15台能源计量器具，实际配备15台，配备率100%。现场确认了企业的能源计量器具的配备率及准确度等级均满足GB17167-2006标准要求。具体详见附件《能源计量审核情况表》。
8.对企业组织任何变更的审核
企业的资质及组织机构无变更。
9.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：

公司对标志的使用，符合相关标准和规定。
建立测量体系对企业的帮助很大，能对企业的销售贸易计量、产品储存、运输过程安全运行温度、压力、液位、可燃有毒气体、产品质量指标、能源、环境监测等方面提供很大的增值服务和更合理化的建议。
10.本次审核共出具一般不符合项7项，未发现严重的或系统性的不符合情况：
10.1、在煤制油公用工程管理中心发现：
     查阅宁东水务公司8月和10月供水收费计量数据（81400FT-0001）分别为3607120吨、3158409吨，公管中心监督比对水量分别为3512960.65吨、3101552.06吨，差量分别为94159.35吨、56856.94吨，相对误差分别为-2.61%、-1.8%。经质检计量中心使用标准表对水务公司计量表实测相对误差为4.6%，煤制油仪表管理中心没有及时修正系数，公司每年进水约4000万吨，如果按误差4.6%计算，将导致多支付水费约552万元（4000万吨*4.6%*3），不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准8.2.4 条款。
10.2、在煤制油公用工程管理中心发现：
现场抽查成品油储罐TK～7330003（五万立）计量数据，人工检尺液位数据为5170 mm、计量数据为9810.521吨，DCS仪表显示数据为5140mm、计量数据为9398.98吨，液位误差30 mm、误差4.1%，差量411.541吨价值约280万元。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准7.2  条款。
10.3、 在烯烃一分公司审核发现：
     液化气装车台位号为974F0201，型号80F50出厂编号FC00F218000等4台质量流量计的工艺操作压力为1.4MPa，流量运算未进行压力补偿，导致流量计监督比对数据偏低-0.11%（2018年液化气装车量约为10万吨，偏差约110吨）。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准7.1 条款。
10.4、 在甲醇分公司（合一车间）发现：
查阅2019年10月28日罐区岗位液位计对照确认单，罐号TK-5001B：LIA5001B:8.41m、LIA5003B:8.22m、LIA5002B:8.878m,三个液位之间相差0.658m；
查阅2019年11月4日同罐数据，LIA5001B:4.57m、LIA5003B:4.76m、LIA5002B:5.012m、三个液位之间相差0.442m，检查记录多人都签字确认为正常。根据测算5000m3储罐每米容量约400m3，甲醇量约300吨，实际导致150吨差量。 不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准8.2.4 条款。
10.5、在烯烃二分公司（生产管理部）发现：
 验证2019年8月、9月、10月石脑油储罐盘库记录，其中抽查油罐（TK83101A、TK83101B、TK83101C）中盘库数据，人工计算量与DCS显示量分别相差366.167吨、370.734吨、357.449吨，没有提供误差分析与超差控制方法。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准8.2.4 条款。
10.6、在甲醇分公司（气化一车间）发现：
 一台硫化氢便携式气体报警仪（编号：ARLH-0214），其中一级报警值为10ppm，报警值不符合国标《工作场所有害因素职业接触限值》（GBZ 2.1-2007）中10 mg/m3( 6.58ppm）的要求；不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准7.1 条款。
10.7、在煤制油机械动力部发现：
     提供的《测量设备计量确认明细表（一）》中按A类重要管理的5#空分中压饱和蒸汽流量（编号：6811218）测量过程，其控制指标误填为管径DN150、允许误差写为公差，且没有误差指标，通过了计量确认。不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003标准7.1 条款。
11. 为促进公司测量管理体系持续满足要求，建议企业：
11. 1、应用计量新技术，提升罐计量的准确度。
目前公司成品油罐区液位测量采用是雷达液位计，一但失准，无法实现监督贸易计量仪表的准确度。
建议一：对介质不易测准、人工计量检尺比对核查难度较大的油罐，可采用中国石化科技进步二等奖《全自动计量仪》等计量新技术，可完全解决液位、温度、密度、含水、算量等计量全过程，进一步提升罐量的准确度，最大限度地防范企业计量风险，实现企业效益最大化。   目前公司成品油罐区液位测量采用是雷达液位计，一但失准，无法实现监督贸易计量仪表的准确度。
11.2、进一步明确管理职责，推进测量管理体系再上台阶。
目前公司测量管理体系的策划、组织、检查由质检计量中心负责，而测管体系覆盖了公司在安全生产、经营、质量、环境、能源和职业健康管理等各项活动中对计量的要求。
建议二：进一步突显质检计量中心对本企业的测量过程、计量器具、计量数据、计量标准、计量纠纷和计量技术等管理工作行使组织与协调、指导与监督、检查与考核的职能，规范计量工作行为，防范计量风险，实现企业效益最大化。
11.3、综合考虑，推进质量流量计用于油品铁路出厂计量
目前公司成品油铁路出厂采用人工检尺计量的方式，不仅工作量大、作业环境差，而且计量准确度低。据计量站统计2019年1月份到10月份火车罐装检尺同栈桥铁路罐车装车流量计数据，监督比对167列6837节车，检尺量333102.794吨，流量计量333220.657吨，差量117.863吨，相对误差0.04%，数据很好。  
建议三：公司有关部门对此高度关注，加快推进进程。若铁路罐车采用质量流量计出厂的计量数据，全年至少可挽回损失100万元以上。
三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
2019年11月11日-13日对神华宁夏煤业集团有限责任公司建立的测量管理体系进行第一次年度监督审核，审核组按照测量管理体系认证要求进行了抽查审核验证，审核组认为：公司领导重视计量工作，测量管理体系文件资料完整，计量相关部门及人员岗位职责明确。配备的检测设备、测量设备实行分类管理并通过量值溯源，用于关键、重要测量过程的测量设备均通过计量确认。现场在用测量设备状况良好,检测记录齐全，关键测量过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作，测量管理体系自首次审核以来的运行更加完善和规范，使公司测量体系持续满足顾客的测量要求。经审核表明，神华宁夏煤业集团有限责任公司的测量管理体系，符合GB/T 19022-2003标准要求，对体系运行具有持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请北京国标联合认证有限公司批准通过监督审核。
审核员 （签字）：
四、报告审查人意见
审查人员（签字）：             日期：
五、 认证机构负责人(签字)：日期：
