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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部      主管领导：尹相谕    陪同人员：王建新
	判定

	
	
	审核员：姜海军、范雯                 审核时间：2021.7.22
	

	
	
	涉及标准条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意、8.5.5交付后的活动
	

	公司的岗位职责和权限
	Q5.3
	本部门主要负责供应商管理、产品采购、销售合同签订、产品交付后活动的实施、顾客沟通、顾客满意度的控制。
	

	目标
	Q6.2
	目标分解到供销部门，主要目标：
1、采购产品合格率96%以上
2、供方评定率100%
3、合同评审率100%
4、合同履约率100%
5、顾客满意率≥97%以上
从2021.6.30日考核表来看，目标达成。
	

	顾客沟通
	Q8.2.1 
	公司产品主要是汽车零部件（汽车头枕定型绵、扶手定型绵）、家具配件（聚氨酯座椅定型绵）等，由业务人员负责与客户进行沟通，主要沟通内容为产品加工要求、价格、数量、交货期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
公司与顾客沟通的方式有：订单、电话、传真、会议或当面交流等多种形式。
供销部经理介绍企业未发生过客户投诉的情况。
	

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	Q8.2.2
Q8.2.3 
	供销部经理介绍到由客户提出技术需求和图纸或模具，按照交付时间要求交付给客户。公司在确定产品和要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、产品的质量要求、产品的价格、产品的特别要求、服务等。供销部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。
受市场大环境影响，2021年度公司经营不景气，只有1份销售合同：
客户：北京优进家具有限公司，2021.3.25日签订的关于加工成型海绵，包含168带眼9919件、178头垫6000件等一系列产品，收到合同后，各部门主要对产品规定、表述不一致的要求、技术指标、交货期、价格、双方责任、付款方式、纠纷解决方式进行了评审，形成了“合同评审表”，2021.3.25日各部门人员签名同意。
合同订单评审在向客户承诺之前进行。检查上述合同的交付记录，基本能按照顾客的要求予交付，对已接受的订单基本均能满足订单的交付要求。
	

	与产品有关要求的更改
	Q8.2.4
	质量手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，供销部经理介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与供销部负责人进行沟通，组织暂无产品和订单变更的情况；
   后续生产经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	

	外部提供的过程、产品和服务的控制









外部提供的过程、产品和服务的控制
	Q8.4
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Q8.4
	编制了《外部提供过程、产品和服务的控制程序》（编号：QM-QCAX-2019-13）、《合格供方评定准则》（QCAX/GL-02-2019），规定了采购产品类别的管理规定及采购信息、采购过程、供应商类别、合格供方选择、评价、再评价、供应商管控程度定准则的管理规定。
查有《合格供方名单》JL-8.4-01，目前的供方主要有7家：万华化学（烟台）销售有限公司——异氰酸酯、聚醚多元醇；鞍山永润化工有限公司——聚醚多元醇、北京筑新筑新科技发展有限公司——NE-434、中国石化集团资产经营管理有限公司天津分公司——聚醚多元醇、聚合物多元醇；天津市鑫亿鸿贸易有限公司——PM200（异氰酸酯）；廊坊华泰聚氨酯发泡模具厂——模具、深圳市嘉昌达模具有限公司——模具。
其中廊坊华泰聚氨酯发泡模具厂、深圳市嘉昌达模具有限公司，为公司模具外包方，但是在质量手册内未识别该外包过程，已交流，承诺下次修订质量手册时增加该内容。
抽查供方的评价。
提供了：2021.3.20《供方评定记录表》，对上述供方进行了评价，评价内容主要包括：供方简介及质量能力评价、首次供货样品检测结果及结论，评价结果：同意列入合格供方。评价人：王建新，批准：单月非、生产部：苏春亚。
查:采购信息。
提供了2021.3.31日《购销合同》，供应厂商:万华化学（烟台）销售有限公司，订购了聚醚多元醇5吨；送货日期为： 5月5日，制单：唐秀华，审查：尹相谕，核准：张靖。
再抽查2021.4.26日采购合同，供应商中石化天津石化分公司，采购TPOP-93/28聚合物多元醇 3吨，采购TEP-330N聚醚多元醇3吨，款到交货，提出了质量技术要求，双方盖章。
对于由本公司签收的采购产品则需进行进厂验证，关于采购验证内容详见品质部Q8.6条款。
	

	顾客或外部供方财产
	Q8.5.3
	该公司顾客财产主要为顾客的图纸、模具及顾客的个人信息等，由销售人员做好顾客技术资料保管及个人信息保密工作。查到了顾客财产登记表，2020.3.31日收到客户北京天坛玛金莎座椅有限公司的背芯板图纸（图号：GW2006）1套；中-中550背胎/座胎（图号GW1917）各1套，保存在了综合部。
经询问了解，无外部供方财产，没有顾客个人信息泄露情况和顾客财产损坏情况发生。
	

	交付后活动
	Q8.5.5
	业务经理介绍交付后活动通常包括售后服务、不合格品处理等，目前在合同中未对售后服务内容进行规定，暂未发生不合格情况。查销售产品交付情况：产品交付至客户处，客户签收，公司通过定期拜访、客户满意度调查等方式确认交付及交付后服务的满意程度。
经查符合要求。
	

	顾客满意度





顾客满意度
	Q9.1.2





Q9.1.2
	负责人介绍说：主要通过调查表、电话回访、面对面沟通，对其要求已被满足的程度的感受信息，了解顾客满意的程度。
抽查顾客宁津明润汽车内饰有限公司、北京天坛玛金莎座椅有限公司的《满意度调查表》，调查内容主要包括产品质量、价格、交货期、产品种类、售后服务。从收回的调查表来看，客户对企业各调查项目比较满意。
查有《顾客满意率统计分析报告》（编制：供销部  审批：戎辛  时间：2021年4月30日），对顾客满意度调查记录表进行了分析, 满意度调查统计满意率为97%，至今没有发生顾客投诉。对于顾客日常有关信息，对于日常每批交付中发现问题均为一般问题，及时进行了电话沟通及解决，但未保持记录，交流改进。
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