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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：供销部    主管领导：许雪慧    陪同人员：刘素环
	判定

	
	
	审核员：姜海军        审核时间：2021.7.10-7.11
	

	
	
	审核条款：  QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2.1目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、9.1.2顾客满意、8.1运行策划和控制、8.3产品和服务的设计和开发、8.5.1销售和服务提供的控制、8.5.2产品标识和可追朔性、8.5.4产品防护、8.5.6销售和服务提供的更改控制，
E/OMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2.1目标、6.1.2环境因素/危险源、8.1运行策划和控制，8.2应急准备和响应，
	

	组织的岗位、职责和权限
	QES 5.3

	现场审核过程了解到部门主要负责：市场调研与开发，招投标、商务谈判及合同评审、供方选择及能力评价与调查，顾客档案建立，售后服务及顾客满意度评价与分析，采购管理控制，本部门环境因素和危险源识别和控制，本部门目标制定与实施，与相关方做好沟通，对供方环境、职业健康安全因素等进行控制或施加影响等。
	

	目标 
	QES:6.2

	部门目标：                 
采购产品合格率100%；
顾客满意率≥95%；
固体废弃物有效处置率100%；
火灾发生率0；
触电事故发生率0；
人身伤害发生率0；
考核情况：2021.5.8日经查已完成，考核人：刘素环、许美真。
	

	运行策划和控制
	

Q8.1







	产品的实现过程策划主要由总经理和供销部负责人负责完成，过程策划包含了教学仪器、实验室成套设备、学生课桌椅、音体美卫器材、幼教器材、玻璃仪器、多媒体教学设备、计算机及设备、办公家具、公寓家具、净水设备、消防器材、环保无尘粉笔的销售所需要达到的质量目标和要求。
执行标准《商品经营服务质量管理规范GB/T 16868-2009》、《教学仪器产品的检验规则JY 0002－2003》、《实验室仪器和设备质量检验规则GB/T 29252-2012》、《家用和类似用途电器的安全GB4706.1-2005》、《教学仪器产品一般质量要求JY 0001－2003》、《学校课桌椅功能尺寸GB/T3976--2014》、《玩具安全 第1部分:基本规范GB 6675.1-2014》、《办公家具  办公椅QB/T2280-2016》、《木家具通用技术条件	GB/T 3324-2017》、《中小学实验室设备技术规范	DB/T692-2018》和客户要求等。
编制了相应的过程文件：
（1）编制了销售服务流程：业务洽谈 →订单/合同接收→订单/合同评审 → 采购 →验证→入库→发货；
（2）制定了作业指导书《营销服务提供规范》、《营销服务质量的控制规范》、《售后服务规定》、《售后服务人员服务规范》；
（3）规定了产品的检验验收准则，并制定了相应的检验规范；《采购物资检验规范》、《营销服务质量的控制规范》；
（4）现场对销售各过程填写有产品检验记录、不合格品处置单、营销人员工作监督表、发货单等各种监视和测量记录；
（5）资源的提供（包括场所、人力、物力、设备设施等）。
组织对外包过程的控制详见Q8.4审核记录，到目前为止，组织运行没有变更，问其有关要求，基本了解。
该公司销售服务提供过程策划符合要求。
	

	产品和服务的设计和开发不适用确认
	Q8.3
	公司只负责按常规销售模式进行教学仪器、实验室成套设备、学生课桌椅、音体美卫器材、幼教器材、玻璃仪器、多媒体教学设备、计算机及设备、办公家具、公寓家具、净水设备、消防器材、环保无尘粉笔的销售，不需要再设计开发，因此将ISO9001：2015标准“8.3产品和服务的设计和开发”的要求确认为不适用，该不适用不影响组织确保产品和服务合格以及增强顾客满意的能力或责任。
	

	外部提供过程、产品和服务的控制
	Q8.4
	现场查见《外部提供过程产品服务控制程序SDJCTX.CX23-2019》，规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。
提供了《合格供方名录》，收录淮阳县荣华教学设备有限公司、河北奥星文体器材制造有限公司、菏泽市牡丹区南华纸箱印刷厂、宁波青华科教仪器成套有限公司、长治市太工安培矿业教学模型有限公司、天津凤洋仪器仪表工贸有限公司、北京北分瑞利分析仪器（集团）有限责任公司、天地华宇物流运输有限公司（运输外包）等合格供方，有供方名称，供应产品、列入日期、联系人、联系电话、供方详细地址等信息。
但是未能提供供方评价准则，不符合规定要求。
查见《合格供方评价记录》，有供方名称、评价项目及得分、评价结果等内容，对宁波青华科教仪器成套有限公司、张家港市乐余标本模型有限公司、上海泛仪科贸有限公司、南京广友光电仪器有限公司等供方及外包方进行了评价，评价人刘素环、许美真、许雪慧等，批准刘素兰，日期2020.11.20日。
再查公司未能提供对教学仪器供方余姚市神马教仪成套有限公司进行调查评价的证据，不符合要求。
企业在对供方进行选择和评价时，收集了企业的相关产品的说明书、检验报告、合格证等，对于供方的相关资质，应保持更新，但对供方评价应充分考虑环境及职业健康安全方面的要求，与负责人进行了沟通。

供销经理介绍，各部门根据需要提报采购申请，经批准后由供销部组织实施采购。在实施采购前公司与供方进行沟通后编制采购文件，注明名称、型号、数量、要求、交付期等内容，列入采购计划组织实施。
查见2020.12.6日、2021.1.12日、2021.3.19日、2021.5.17日等《采购计划表》，编制：许雪慧，批准：刘素兰。
采购产品主要有：急救箱、学生凳、米尺、重力演示物理模型、试管、烧杯、烧瓶、校园广播、标准足球门、学生笛、监控器、无尘粉笔、笔记本电脑、投影机、儿童钻山洞、桌面玩具、玩具柜、几何立体组、儿童转转椅、公寓柜、画架、学生凳、油烟机、灶台、消防水带、排球、篮球、物理实验台、化学试验台、历史教室设备、消防服、灭火器、课桌、电视机、显示屏、12色铅笔等。
另查见其他各采购计划，均经过审批，采购产品能包括认证范围内的产品，提供给外部供方的信息表述清晰、充分。
采购产品验证通常采取查验产品外观、合格证的方式，具体详见质检部Q8.6审核记录。
	





N 

	产品服务的要求
	Q:8.2 
	供销部负责人介绍沟通方式：主要是电话、传真、资料传递、公司网站、广告等形式宣传本公司有关产品及公司的有关信誉等。
针对合同洽谈、签订、履行过程中的问题，及时电话联系，明确各自的要求，执行合同。
目前沟通效果良好。
供销部经理介绍；组织通过招标会、市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态。
主要业务以招标文件、订单、合同、电话、邮件、传真等形式确定与产品有关的要求，均已保存或进行相应的记录。对顾客的要求由供销部内勤直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通。
对顾客的要求由销售内勤直接对顾客要求进行识别、确认，对于存在的问题直接提出和顾客进行交流沟通。企业对招标文件要求（即产品要求）进行识别确认，由销售经理组织人员对招标文件进行研读评审，经评审能满足要求后组织进行投标，并制作标书，研读和标书制作过程即合同评审过程，参与投标是承诺可以满足顾客产品要求的标志，中标后顾客发放中标通知书和采购合同，合同内的要求与招标文件内的要求基本一致，合同由总经理或其授权人签字并加盖企业公章，视同已经过合同评审，然后回传给顾客，以作为可以满足顾客产品要求的承诺的证据。
抽1）查2020.11.20日的《招投标文件评审记录》，包括了如下内容：顾客名称：洛阳市第一职业高中，项目名称：实验室设备、多媒体设备、净水设备1包，在招投标文件中明确了质量、价格、交货期、数量、服务、付款方式等要求，开标日期2020.12.5日，评审人员：乔雪芬、陈春燕、刘素环、刘素兰、许美真、许雪慧等。
2）再抽该公司2020.12.22日朔州市教委的《招投标文件评审记录》，项目名称音体美卫劳器材、玻璃仪器、多媒体设备、科普仪器1包。
3）再抽2020.10.18日卓博职业技术学校的《招投标文件评审记录》，项目名称：办公家具、无尘粉笔、玻璃仪器、消防器材1包；再抽2021.5.21日濮阳市市直幼儿园的《招投标文件评审记录》，项目名称：多媒体设备、教学仪器、课桌椅、幼教器材1包；2021.3.17日浙江金融职业学院的《招投标文件评审记录》，项目名称：计算机、公寓家具、办公家具1包。2021.1.23日石家庄市第三职业中专学校的《招投标文件评审记录》，项目名称：教学仪器、实验室设备、玻璃仪器、净水设备、消防器材1包。
评审基本同上，以上评审均在开标和签订正式合同之前进行。
经过查阅企业订单文件，并与供销部负责人进行沟通，目前暂无产品和订单变更的情况；后续经营中，如出现有产品和订单要求的变更，将按照文件规定要求进行控制。
产品要求的评审基本符合标准要求。
	

	销售和服务提供的控制
	


Q：8.5.1











	公司编制并执行《营销服务提供规范》、《营销服务人员服务规范》、《售后服务规定》、《营销服务质量的控制规范》等。
现场查看营销工作情况：
1.下发的作业文件随手可得。规范规定了服务提供特性和验收标准，合同的洽商、评定和签订，售后服务保证，客户投诉的处置以及销售人员的产品知识业务能力的要求。文件可以指导销售过程的进行。
2.资源配置齐备，设施设备可以满足要求。
3.现场查看销售合同都进行了评审、加盖了公司公章，参见Q8.2工作单。
4.现场提供有产品检验记录表、发货单、产品合格证，参见Q8.6工作单。
5.管理人员以及业务员、质检员、库管员都经过了培训，能力满足要求，无特种作业人员。
6.公司将销售过程定为需要确认的过程。查有《特殊过程确认记录表》，2020.12.2日对销售过程的人员、机械设备、材料、控制方法、环境等方面进行了过程确认，结论：可以满足过程能力的需求、提供合格的服务。确认人员：许美真、陈春燕、许雪慧、刘素环等。
7.制定了销售管理制度、产品搬运管理制度、仓库管理制度等，规定了操作的步骤、方法、注意事项等，操作人员直接按要求进行控制，防止人为错误。
8.所有的产品都必须经检验合格后方可交付。质检部负责产品的检验和放行，产品经过检验合格后方可放行和交付，供销部负责产品交付和交付后活动的实施，并负责联系售后服务。发货前由供销部开具发货单，库管员依据发货单发货，随货同行有产品合格证，公司负责联系货运交付到指定地点，经查出库、交付手续齐全。售后服务由供销部业务员按照售后服务规范执行，去客户现场培训和演示产品的使用方法和注意事项，暂无。
9. 许某正在准备发货给濮阳市第一中学的教学仪器、学生课桌椅、计算机、办公家具、净水设备等产品的发货单。
组织销售服务过程的控制符合标准规定的要求。
	

	产品标识和可追朔性
	Q8.5.2
	在《管理手册》中规定公司向顾客提供商品时采取适当措施，确保商品在采购到销售过程中均被明确标识，包括商品名称、种类、规格等信息及销售记录和票据等追溯查阅信息。
部门介绍公司实行零库存管理，在发货前一周临时租赁物流公司的仓库，供方发货到临时仓库，产品验收合格后在临时仓库处直接发货，产品通常保留厂家外包装、标签、合格证等方式对产品进行标识，产品附有“合格证”有产品名称、型号、日期、质检人员代号等信息。产品外包装上有产品名称、规格型号、生产单位、数量等。根据采购单、合同订单编号，检验记录等可以进行追溯。
产品标识管理基本符合标准要求，并满足实际需要。
	

	产品防护
	Q8.5.4 
	企业对产品搬运、包装、贮存、运输以及交付等过程的防护实施控制：
供销部经理介绍公司无固定仓库，业务员/检验员在临时周转仓库验收合格后直接发货，使用适宜的搬运工具，采用合理的搬运方法，做好产品防护，防止丢失和损坏。包装人员核对产品外观、数量、包装、合格证，保持产品外观清洁、完整，按装箱单核对装箱产品，用防震材料添紧，避免相互碰撞造成破损，包装后进行正确标识。经查出入库及交付手续齐全，对运输供方进行合格评定，签订运输合同，保证产品运输质量，并对运输质量进行跟踪监督。
部门介绍公司自体系运行以来，未发生由于产品防护不当导致产品质量事故的情况，防护措施能够满足要求。
产品防护能够按照策划的要求实施，满足策划的要求。
	

	更改的控制
	Q8.5.6

	据销售负责人介绍目前顾客、供方比较稳定，有关的法律法规没有发生变化，公司业务比较固定，所以销售和服务的提供没有发生过更改，现场也没有发现变更情况，问其有关的要求，比较熟悉。
	

	客户满意
	Q9.1.2 
	公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意程度调查表》，调查包含：质量、交货期、服务、价格等指标，满意程度分为很满意—----不满意等四个档次。被调查客户包括：浙江金融职业学院等4个客户，从提供的调查表来看，客户对组织评价均为“很满意”、“满意”。
查见2021.4.10日《顾客满意度统计分析表》，编写许雪慧，审批刘素兰。对顾客满意度指标完成情况、顾客建议改进方向等予以分析汇总，经评价测算客户满意度得分96%。顾客改进建议：公司统一组织宣传活动，加强形象品牌宣传。
企业对顾客满意度调查样本量较低，调查数据的全面性、客观性等有待进一步改善，顾客建议的跟踪处理反馈等方面有待进一步改善，已交流改进。
企业对顾客满意度的调查、分析利用进行了策划并实施，基本符合标准条款的要求。
	

	环境因素、危险源辨识与评价
	
E/S6.1.2



	供销部按照《环境因素识别与评价控制程序SDJCTX.CX18-2019》、《危险源辩识风险评价控制程序SDJCTX.CX21-2019》对办公过程和销售服务过程的环境因素、危险源进行了辨识，辨识时考虑了三种时态：过去、现在和将来，和三种状态：正常、异常和紧急，考虑了教学仪器、实验室成套设备、学生课桌椅、音体美卫器材、幼教器材、玻璃仪器、多媒体教学设备、计算机及设备、办公家具、公寓家具、净水设备、消防器材、环保无尘粉笔的销售的特点。
查“环境因素识别评价汇总表”，识别了供销部在办公、采购、销售、相关方等各有关过程的环境因素，包括办公固废排放、办公设备噪声排放、水电消耗、车辆尾气排放、废包装物排放等环境因素，没有变化。
查《重要环境因素清单》，涉及供销部有2项重要环境因素，包括：火灾、固体废弃物的排放。
控制措施：固废分类存放、垃圾等由办公室负责按规定处置，包装物分类卖掉，日常检查、培训教育，配备有消防器材、进行应急演练等措施。
    查“危险源识别及风险评价表”，识别了吸烟伤害、电器漏电漏电、采购及销售过程中的产品有毒有害、运输汽车事故、火灾等危险源，没有变化。
查《不可接受风险清单》，涉及本部门的有3个不可接受风险，包括：触电、火灾、人身伤害等。
控制措施：危险源控制执行管理方案、配备消防器材、个体防护、日常检查、培训教育、应急预案等运行控制措施。
 部门识别和评价基本充分，符合规定要求，运行控制参见ES8.1审核记录。
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E/S:8.1

	1.编制并实施《相关方管理程序SDJCTX.CX11-2019》、《消防安全管理程序SDJCTX.CX12-2019》、《固体废弃物控制程序SDJCTX.CX19-2019》、《环境保护管理办法》、《仓库管理制度》、《劳保、消防用品管理办法》、《职工安全守则》、《火灾应急响应规范》等环境、职业健康安全控制程序和管理制度。
2.公司通过各地招标或业务洽谈进行销售，流程是招投标/业务洽谈→合同评审→组织货源→销售→售后。
3.公司目前销售的产品主要是：教学仪器、实验室成套设备、学生课桌椅、音体美卫器材、幼教器材、玻璃仪器、多媒体教学设备、计算机及设备、办公家具、公寓家具、净水设备、消防器材、环保无尘粉笔等产品。以上产品全部由厂家提供，均有合格证和使用说明以及检验报告。
4.本部门办公中所使用的办公用品均由公司办公室负责统一打印、复印，产生的废弃物，由办公室统一处理。
5.对可回收的固体废弃物，一部分由厂家回收，厂家不回收的公司统一回收再利用或由物资回收公司处理，不可回收的废弃物由公司办公室统一处理，部门不单独处理。
6.办公室内主要是电的使用，电器有漏电保护器，经常对电路、电源进行检查，没有露电现象发生，查见有线路检查记录，2020.11月---2021.6月份检查结果正常，检查人刘素环、许美真。
7.建立并实施了《相关方管理程序SDJCTX.CX11-2019》，
提供《对相关方施加影响记录表》，2020.11.20日对河北奥星文体器材制造有限公司、宁波青华科教仪器成套有限公司、长治市太工安培矿业教学模型有限公司、青岛瑞海安全设备科技有限公司、鹤壁市华通分析仪器有限公司等相关方施加影响，内容:将公司的环境/职业健康安全方针、重要环境因素/危险源等，通过传真发函的方式通知对方，记录人许雪慧。再查公司未能提供对教学仪器供方余姚市神马教仪成套有限公司进行施加环境、安全影响的相关证据，不符合规定要求。
8.供销部向供应商发放总经理刘素兰签署的《致供应商函》，显示的内容中包括本公司采购产品的理化性能造成的环境影响或可能造成的影响，对使用该种物料的员工的要求，供应商在运输这些物料所使用的贮存容器、运输方式对环境和职业健康的影响，到本公司减速慢行、运输路上每4个小时休息1次等。
9.对供应商施加影响还包括在评定供应商时，获取质量、环境、职业健康安全管理体系证书则优先，产品必须用环保无毒无害材料、无尖角毛刺等措施。
10.在装卸车时，要求装运人员必须穿戴劳动防护用品，合理使用搬运工具。
[bookmark: _GoBack]11.部门介绍外出业务洽谈时尽量乘坐公共交通工具，避免酒后驾驶，注意饮食卫生，注意疫情防控，做好个人防护。
部门运行控制在相关方管理方面还需加强。
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	应急准备和响应
	E/S8.2
	    制定实施了《应急准备和响应控制程序SDJCTX.CX14-2019》，制定了火灾、触电、人员伤亡应急预案。内容包括：目的、适用范围、职责、应急处理细则、演习、必备资料等。
2021.3.10日参加了由办公室组织的消防演练。
现场查看供销部配备了消防器材，状态有效。
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