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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层(含安全事务代表）
主管领导：张凯     总经理：张凯   管代: 杨涛     安全事务代表: 王飞  陪同人员：乔宝亮
	判定

	
	
	审核员： 李雅静       审核时间：2021年07月11日
	

	
	
	审核条款：
ES:4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1.1/6.1.4/6.2/7.1/7.4/9.1.1/9.3/10.1/10.3
S:5.4
资质验证/范围再确认/上次问题验证/投诉或事故/政府主管部门监督抽查情况
	

	理解组织及其环境
总要求

	ES4.1

	本年度公司没有发生大的变化。基本情况如下：
营业执照符合要求，见附件。
公司管理体系设置了综合部、技术部
总经理张凯介绍：公司推行管理体系的目的就是旨在与时俱进，体系运行一年，我公司环境/职业健康安全管理体系运行有明显进步，公司的综合管理水平有个层次上的飞跃；通过环境/职业健康安全管理体系运行，来促进我公司各项工作的持续改进和整体业绩的可持续提高，使之更加适应不断日益变化的市场需求。总经理在管理公司时，明确公司的目标及战略方向，考虑与公司的目标、战略方向及环境/职业健康安全管理体系实现预期结果有影响的各种内、外部因素，包括：
a）正面（或负面）的要素（或条件）；
b）国际、国内、地区和当地的各种法律法规、技术、竞争、市场、文化、社会和经济等外部环境因素；
c）公司内部的价值观、文化、知识和绩效等内部环境因素。
d）受组织影响或影响组织的环境状况；
总经理及公司的管理层对以上方面的相关信息进行监视和评审，以便适时做出调整，使之更加适用于公司的实际情况。

	

	理解相关方的需求和期望

	ES4.2

	客户：作为对公司发展有最直接影响的相关方，公司综合部负责直接与客户对话，了解其需求和期望，包括对产品质量，交货工期以及技术服务及服务价格等方面的要求，公司通过优化技术服务及销售流程，提高技术服务效率，加大技术服务力度等种种措施，力求可以提高技术服务产品质量，降低成本，加快技术服务速度，满足顾客的要求和提高顾客满意度；
供应商：作为产品辅助设施质量的源头，公司加大对由供应商提供的办公翻译设施相关的硬件产品以及其他的外包过程产品进行质量控制，保证使用的产品质量过关；
员工：员工的技术服务工作能力极大的影响到技术服务质量及设计能力，公司建立健全各种奖惩措施，加大培训教育力度，提高员工的企业认知度及技术服务和提供产品的质量意识，从各个方面提高员工的技术服务积极性，保障公司的持续稳定发展；
审核机构及政府机关：公司建立质量管理体系，每年申请由正规的审核认证机构对公司质量管理进行审核，通过审核出的问题提高管理体系的有效性，并得到持续改进。通过与政府机关的监督，公司遵纪守法，不偷税不漏税，健康文明发展公司考虑了以下相关方：
a) 直接顾客； 
b) 外部提供方； 
	

	确定管理体系的范围

	ES4.3

	公司管理体系范围为：
E：应用软件开发（医疗器械软件除外）；电子产品的销售及相关环境管理活动
O：应用软件开发（医疗器械软件除外）；电子产品的销售及相关职业健康安全管理活动
	

	管理体系及其过程

	ES4.4

	该公司2019年11月10日根据自身的实际情况和标准的要求组织人员编制了管理手册、作业文件和记录表格，制定了管理方针和管理目标。实施了管理体系，通过对过程检测结果进行分析管理体系得以不断改进。负责人说管理体系运行以来效果不错管理有了一定的提高。每半年对管理目标完成情况进行统计分析，出示2020年管理目标分解及完成情况记录。
与负责人交流：部门确定了满足与管理体系有关的客户及相关方的要求。
为能在公司范围内更好的应用环境/职业健康安全管理体系及其过程方法，综合部编制《管理手册》，作为公司质量管理的纲领性文件；编制《程序文件》，说明本公司内部环境/职业健康安全体系运行的各过程及其之间的顺序和相互作用；编制各类支持性文件及记录表格等作为证明过程运行的证据。
	

	领导作用与承诺
--总则
	ES
5.1
5.1.1

	公司总经理2019年11月10日介绍主要承诺有：
a）对质量/环境/职业健康安全管理体系的有效性负有责任；
b）确保制定质量/环境/职业健康安全管理体系的质量/环境/职业健康安全方针和质量/环境/职业健康安全目标，并与组织环境和战略方向相一致；
c）确保质量/环境/职业健康安全管理体系要求融入与组织的业务过程；
d）促进使用过程方法和基于风险的思维；
e）确保获得质量/环境/职业健康安全管理体系所需的资源；
f）沟通有效的质量管理和符合质量/环境/职业健康安全管理体系要求的重要性；
g）确保实现质量/环境/职业健康安全管理体系的预期结果；
h）促进、知道和支持员工努力提高质量/环境/职业健康安全管理体系的有效性；
i）推动改进；
j）支持其他的管理者履行其相关领域的职责
对全体员工进行了顾客关注焦点的宣传和培训，制定了管理文件和管理目标，并按规定进行了管理评审，目前该公司的管理体系基本得到了落实。管理层通过制定方针和目标并通过会议、培训等形式要求员工理解企业的方针目标以及传达守法经营及达到顾客满意的质量意识的重要性并形成制度化，强调企业实施管理体系管理的重要性。资源提供充分并通过定期进行管理评审发现过程中存在的问题并加以改进，承诺基本有效。企业通过会议、培训等形式要求员工理解公司的方针和目标，以及遵守法律法规的重要性及顾客满意的重要性，并形成制度化，规定了定期检查落实的情况，并有具体要求。
承诺基本实现，没有违反的情况发生。
	

	方针
制定方针
沟通方针
	ES5.2



	公司的质量/环境/职业健康安全方针是：
                  守法诚信追求质量，预防污染保护环境；
                  关爱员工健康安全，持续改进追求卓越。
公司的质量/环境/职业健康安全方针已经形成文件并获得保持。总经理作为公司的最高管理者进行制定和批准，通过培训、教育或会议等方式在公司内部沟通、推广质量/环境/职业健康安全方针，使公司各级人员理解质量/环境/职业健康安全方针并应用。适宜时，可作为宣传向有关相关方提供。
	

	组织的岗位、职责和权限

	ES5.3
S5.4
	为了有效的实施质量、环境、职业健康安全管理，本公司确定了公司结构：
——公司总经理、体系负责人为公司的管理层。
——公司设置管理部门如下：综合部、技术部。
公司规定了各级各岗位人员职责、权限和相互关系，并在公司内对各级员工进行了必要的传达；公司规定了各岗位职责及权限，对本公司各主要岗位职责权限进行了确定。以：
a) 确保质量、环境、职业健康安全管理体系符合本标准的要求；
b) 确保各过程获得其预期输出；
c) 报告质量、环境、职业健康安全管理体系绩效及其改进机遇，特别向总经理报告；
d) 确保在整个公司推动以顾客为关注焦点；
e) 确保在策划和实施质量、环境、职业健康安全管理体系变更时，保持其完整性。
岗位职责及权限见管理手册。
全体员工应积极支持和配合管理者代表的工作，齐心协力搞好公司内部沟通，增强顾客的满意，保障管理体系的有效运作。
	

	应对风险和机遇的措施

策划措施
	ES:6.1.1/6.1.4
	公司运行风险分析及相应措施
1、政策风险
     按照市政规划为了防止未来有可能发生改变的政策，本公司一方面为扩大业务做准备，另一方面如果政策发生改变，公司可以随即将加工业务线转移，不至于耽误公司业务，影响公司的发展。

2、资源风险
本公司对市场上的主要提供的提供厂家进行资质考察，并对部分厂家样品进行性能测试，对于满足我公司使用条件的，将其列入合格供方名录。当出现某供应商因发生突发事故或不可抗拒因素导致无法按时或按量提供原料时，将选择合格供方名录中的供应商紧急采购，保证生产及时进行，不影响服务进度。
3、产品风险
我公司按照市场和客户要求进行技术服务和销售，公司会组织多部门进行市场调查，多方收集信息，进行技术论证，当结果显示可行时，会先展开小规模投产实验。无明显错误或缺陷时，继续加大销售。
4、财务风险
本公司至少有足够3个月的资金储备，公司内部实行款到发货，不实行欠款服务。
5、服务安全风险
本公司配备有多个灭火器及防火措施，并组织专门人员定期对销售过程、销售设备环境等进行检查，消除安全隐患，防止发生火灾等不确定性风险。
本公司要求人员上岗前需经过岗前培训，培训包括安全管理办法及检验设备操作指导，并实施考核，考核通过者方可正式上岗。防止因对过程或设备的不熟悉而发生的人为错误影响监督或发生安全事故。
6、产品过程风险
    公司对产品销售中各种风险进行分析策划，制定了各种的规章制度、管理办法，要求人员理解并掌握重点，争取做到提前规避，降低发生的概率。对于各种突发的事件如火灾、安全事故等，由部门领导人作为直接负责人紧急处理，并将处理结果报上级领导。
6、管理风险
管理一个公司主要是建立一个团队，要有健全的规章制度，让每一个员工都在可控状态下工作，给每个员工创造发展的空间，让每个职责部门的领导对自己所领导的部门承担全部权利和义务。
公司综合部负责管理人员的登记造册、技能培训、人员招聘等，并加大培训力度多方储备人才，防止因人员的突然流失而造成工作的停滞，造成损失。
四、风险的评估
对于以上涉及到的主要风险，一旦发生，均可能对公司的发展造成巨大损失，所以我们应时刻监视并评价相关环境因素，尽可能的规避风险发生或降低发生概率。
	

	目标及其实现的策划
	ES:6.2
	公司管理层以公司的环境/职业健康安全方针为框架，结合公司的实际运营情况，制定公司的环境/职业健康安全目标，为：
  环境目标：1）固体废弃物100%分类，合理处理；
              2）环境污染事故发生率为零
    职业健康安全目标和指标：1）各类重伤以上事故发生率为零； 
                             2）火灾事故发生率为零。
管理目标于2021年4-6月进行考核。目标完成情况良好。
	

	变更的策划

	ES6.3

	
公司于2019年11月初建立质量/环境/职业健康安全管理体系，为使公司质量、环境和职业健康安全管理体系有效运行，并持续改进，各部门按质量、环境和职业健康安全管理体系文件中的规定贯彻实施，文件中的规定与实际运作应保持一致。
随着质量、环境和职业健康安全管理体系的变化，质量和环境、职业健康安全方针、目标的变化，定期评审及时修订质量环境和职业健康安全管理体系文件，确保其有效性、充分性和适宜性。质量、环境和职业健康安全管理体系建立后，不断完善，持续改进，提高有效性和效率。
公司目前对管理体系暂无变更。
	

	资源、总则

	ES
7.1

	查公司配备了必要的人力资源，基础设施，规范文件、资金等必要的资源，能够持续满足顾客需求和管理体系改进的需要。
部门：工程部、技术部
人员：公司确定并提供所需要的人员，以有效实施管理体系并运行和控制其过程。 
基础设施：总经理识别设施配制的需要，提供和维护为实现持续改进所需的没施，当需求变化时，及时提供增添设施，确保需求，提供设施包括：a.办公、工作场所和相应的相关设施 b支持性服务(必要的交通运输工具和通讯设备、电源供应等);c.环保设施等;
	

	沟通

	EHS7.4

	公司编制并实施了《信息交流控制程序》，规定了职责、工作流程，包括内部沟通和外部沟通的方法和要求。
公司确定了质量、环境、职业健康安全管理体系相关的内部和外部沟通，包括：沟通什么；何时沟通；与谁沟通；如何沟通；由谁负责，内外部沟通具体体现在公司内部工作会议、质量、环境、职业健康安全例会、员工的培训、公司宣传栏等，与外部的沟通具体体现在合同签订、满意度调查。与环保、安监部门及顾客和供方等方面。
查阅内部交流：方针、目标完成情况、内审和管理评审报告、不符合信息等。
外部交流：
1、综合部对来自顾客的有关信息（包括投诉、抱怨、建议或满意的信息等），及时填写“重大信息处置记录”，经主管领导批示后处置。
2、综合部对接收到的上级、政府主管部门的规定、决定或要求等任何形式的信息，及时填写“信息登记表”，并报主管领导批示。
3、各部门人员对接收到的涉及重大服务质量、环境、职业健康安全影响的信息，均及时传递至责任部门，责任部门填写“重大信息处置记录”报主管领导批示后处置。
4、综合部与认证机构进行交流与沟通。
	

	绩效测量和监视
	ES9.1.

	公司编制了《顾客满意度测量程序》，对软件开发电子产品的销售服务的特性进行监视和测量，以验证其符合要求的程度，确保服务符合要求。
公司制定《内部审核控制程序》 、《管理评审控制程序》为保证公司质量管理体系的有效运行，通过对管理绩效的监视与测量，确保体系运行的有效性。
查阅“部门质量目标策划及考核记录表”，
提供管理目标指标的检查考核工作，均完成目标考核要求。
查阅“环境绩效监测评价报告”，公司领导组织各部门对2020年11月环境体系运行情况进行评价、分析，认为：
1.本公司制定的环境方针、目标、指标得到了有效的贯彻执行，全体员工对此理解比较到位，执行认真严格，并为相关方所接受；经过有关部门统计，已完成。
2.本公司制定的环境管理管理方案得到了有效的落实，规定的指标和各项措施都取得了较好的效果；经过有关部门统计，已完成。
3.本公司制定的各项环境管理程序，通过日常的现场检查，认为基本得到了实施；
 4.2020年8月以来，对相关法律法规和其他要求再一次进行了更新并且进行了培训和贯彻，逐条进行了对照检查，未出现违法违规情况。
评价部门及人员：
评价人：张凯 杨涛  于丽     审批：张凯             日期：2020年11月10日                      
  
目前未发现公司出现违规现象。无被动性绩效的监视和测量。
公司不需要对环境影响的运行的关键特性和职业健康安全绩效进行监测和测量的设备。
	

	管理评审

	ES9.3



	提供了《环境、职业健康安全管理体系管理评审计划》，明确了评审目的、地点、参加评审的人员、评审的内容和各部门需准备的评审材料，计划于2021.4.20.实施。
查实施：
查按照策划的要求，于2021.4.20由总经理主持进行了管理评审。提供了会议签到表 。
出示各部门输入资料：部门领导做了本部门的体系运行工作汇报。
改进的建议：1、继续加强员工对新版标准的文件学习、提高员工的质量、环境、安全意识
管理评审提出的改进措施正在实施中，计划7月内完成。
公司确定并选择改进机会，采取必要措施，满足顾客要求和增强顾客满意。这些包括：
a) 改进服务，以满足要求并关注未来的需求和期望；
b) 纠正、预防或减少不利影响；
c) 改进质量、环境、职业健康安全管理体系绩效和有效性。
改进内容包括纠正、纠正措施、持续改进、突变、创新或重组等。。
	N

	总则

	ES 10.1

	综合全部审核证据认为公司管理体系方针、目标、内部审核、管理评审、不合格和纠正措施各项要求得到落实，相关管理活动得到有效开展，体现了持续改进的要求及改进产品和产品来满足未来的需要和期望。考虑了分析、评价结果及管理评审的输出，并确定了对存在应关注的持续改进的需求和机遇。  
 ——具体事实可见审核10.2条款记录。
	

	持续改进
	
ES:10.3

	公司的持续改进主要是：1）每个星期的星期一上午举行的公司的例会，会议中针对上个星期出现的问题进行讨论、解决，并制定下个星期工作计划和工作思路。例会有会议记录。2)绩效考核。3）内审、管评。4）利用目标管理持续改进。
在日常管理和内审、管评中对不断出现的客户和公司内外部的需求，作为持续改进的对象并予以实施。
	

	[bookmark: _GoBack]资质验证/范围再确认/初审审核问题验证/投诉或事故/政府主管部门监督抽查情况
	
	提供营业执照91110116076592743K，营业期限为2013年8月28日至长期。
范围再确认：
Q：应用软件开发（医疗器械软件除外）；电子产品的销售
上次审核提出的问题：上次未提出书面不符合
经询查，公司没有质量事故及投诉情况；没有政府主管部门监督抽查情况。
	


	


说明：不符合标注N
1 / 1

image1.png





±±¾©¹ú±êÁªºÏÈÏÖ¤ÓÐÏÞ¹«Ë¾

Beijing

International

Standard

united

Certification

Co.,Ltd.

1

/

9

ISC-B-I-19

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

(03

°æ

)

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢

³éÑù¼Æ»®

Éæ¼°

Ìõ¿î

ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º¹ÜÀí²ã

(

º¬°²È«ÊÂÎñ´ú±í£©

Ö÷¹ÜÁìµ¼£ºÕÅ¿­

×Ü¾­Àí£ºÕÅ¿­

¹Ü´ú

:

ÑîÌÎ

°²È«ÊÂÎñ´ú±í

:

Íõ·É

ÅãÍ¬ÈËÔ±£ºÇÇ±¦ÁÁ

ÅÐ¶¨

ÉóºËÔ±£º

ÀîÑÅ¾²

ÉóºËÊ±¼ä£º

20

2

1

Äê

07

ÔÂ

1

1

ÈÕ

ÉóºËÌõ¿î£º

ES:4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1.1/6.1.4/6.2/7.1/7.4/9.1.1/9.3/10.1/10.3

S:5.4

×ÊÖÊÑéÖ¤

/

·¶Î§ÔÙÈ·ÈÏ

/

ÉÏ´Î

ÎÊÌâÑéÖ¤

/

Í¶Ëß»òÊÂ¹Ê

/

Õþ¸®Ö÷¹Ü²¿ÃÅ¼à¶½³é²éÇé¿ö

Àí½â×éÖ¯¼°Æä»·¾³

×ÜÒªÇó

ES4.1

±¾Äê¶È¹«Ë¾Ã»ÓÐ·¢Éú´óµÄ±ä»¯¡£»ù±¾Çé¿öÈçÏÂ£º

ÓªÒµÖ´ÕÕ·ûºÏÒªÇó£¬¼û¸½¼þ¡£

¹«Ë¾¹ÜÀíÌåÏµÉèÖÃÁË×ÛºÏ²¿¡¢¼¼Êõ²¿

×Ü¾­ÀíÕÅ¿­½éÉÜ£º¹«Ë¾ÍÆÐÐ¹ÜÀíÌåÏµµÄÄ¿µÄ¾ÍÊÇÖ¼ÔÚÓëÊ±¾ã½ø£¬ÌåÏµÔËÐÐÒ»Äê£¬ÎÒ¹«Ë¾»·¾³

/

Ö°Òµ½¡

¿µ°²È«¹ÜÀíÌåÏµÔËÐÐÓÐÃ÷ÏÔ½ø²½£¬¹«Ë¾µÄ×ÛºÏ¹ÜÀíË®Æ½ÓÐ¸ö²ã´ÎÉÏµÄ·ÉÔ¾£»Í¨¹ý»·¾³

/

Ö°Òµ½¡¿µ°²È«

¹ÜÀíÌåÏµÔËÐÐ£¬À´´Ù½øÎÒ¹«Ë¾¸÷Ïî¹¤×÷µÄ³ÖÐø¸Ä½øºÍÕûÌåÒµ¼¨µÄ¿É³ÖÐøÌá¸ß£¬Ê¹Ö®¸ü¼ÓÊÊÓ¦²»¶ÏÈÕ

Òæ±ä»¯µÄÊÐ³¡ÐèÇó¡£×Ü¾­ÀíÔÚ¹ÜÀí¹«Ë¾Ê±£¬Ã÷È·¹«Ë¾µÄÄ¿±ê¼°Õ½ÂÔ·½Ïò£¬¿¼ÂÇÓë¹«Ë¾µÄÄ¿±ê¡¢Õ½ÂÔ

·½Ïò¼°»·¾³

/

Ö°Òµ½¡¿µ°²È«¹ÜÀíÌåÏµÊµÏÖÔ¤ÆÚ½á¹ûÓÐÓ°ÏìµÄ¸÷ÖÖÄÚ¡¢Íâ²¿ÒòËØ£¬°üÀ¨£º

a

£©ÕýÃæ£¨»ò¸ºÃæ£©µÄÒªËØ£¨»òÌõ¼þ

£©

£»

b

£©

¹ú¼Ê

¡¢

¹úÄÚ

¡¢

µØÇøºÍµ±µØµÄ¸÷ÖÖ·¨ÂÉ·¨¹æ

¡¢

¼¼Êõ

¡¢

¾ºÕù

¡¢

ÊÐ³¡

¡¢

ÎÄ»¯

¡¢

Éç»áºÍ¾­¼ÃµÈÍâ²¿»·¾³Òò

ËØ£»

c

£©¹«Ë¾ÄÚ²¿µÄ¼ÛÖµ¹Û¡¢ÎÄ»¯¡¢ÖªÊ¶ºÍ¼¨Ð§µÈÄÚ²¿»·¾³ÒòËØ¡£

d

£©ÊÜ×éÖ¯Ó°Ïì»òÓ°Ïì×éÖ¯µÄ»·¾³×´¿ö£»

×Ü¾­Àí¼°¹«Ë¾µÄ¹ÜÀí²ã¶ÔÒÔÉÏ·½ÃæµÄÏà¹ØÐÅÏ¢½øÐÐ¼àÊÓºÍÆÀÉó£¬ÒÔ±ãÊÊÊ±×ö³öµ÷Õû£¬Ê¹Ö®¸ü¼ÓÊÊÓÃ

ÓÚ¹«Ë¾µÄÊµ¼ÊÇé¿ö¡£

