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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	[bookmark: _GoBack]受审核部门：行政人事部     主管领导： 王建   陪同人员：刘定生
	判定

	
	
	审核员：张磊            审核时间：2021.7.6
	

	
	
	审核条款：QMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.2人员、7.1.6组织知识、7.2能力、7.3意识、、9.1.1监视、测量、分析和评价总则、9.1.3分析与评价、 
	

	组织的岗位、职责和权限
	Q 5.3
	现场审核了解到部门主要负责：
1.主持制定公司的日常管理标准和工作标准,确保这些标准与质量环境管理体系文件
的相容性。
2.负责公司人力资源管理，对所有从事对质量环境有影响工作的人员都进行对口培
训,提高员工质量环境意识和能力。
3.负责公司内部相关信息的传递和内部沟通。
4.负责组织内部岗位职责与权限的宣贯。
5.负责基础设施管理，包括工厂、设施及设备的策划，做好电力、劳动力等应急计
划准备。
6.负责处理公司有关的法律事项。
7.公司制定年度工作综合计划,将质量环境方针、目标按年度分解列入计划并进行监
督、检查、考核和奖惩。
8.负责对从事特殊工序的人员资格进行考核和确认。
9.激励员工实现质量环境目标，提高员工的满意度和相关的福利待遇。
	合格

	目标和方案
	Q6.2
	目标完成情况：查看《质量目标分解规定》，查看统计周期：2021年1-5月质量目标完成情况：查行政人事部目标：培训合格率100%。本部门的目标已完成。

	合格

	人员
能力、意识
	Q7.1.2
Q7.2
Q7.3

	编制执行《人力资源管理控制程序》，规定了人力资源配备、培训计划与实施，考核与认可等予以规定。
企业配置了适宜的人员：如管理人员、技术人员、销售人员、生产操作工、特种作业操作人员、检验人员、库管员等；人员配置基本满足日常管理体系运行要求。
行政人事部对各岗位人员进行能力考核，根据结果采取措施，通常是采取培训方式。
查到“2021年度培训计划”，编制: 张玲花  批准: 王建，日期: 2020年12月18日。培训内容涉及：标准、体系文件、岗位技能、相关法规等。
抽查：《培训记录及培训效果评价表》，
1、2021.6.29日熟悉并掌握“陶瓷铁氧体来料制成成品检验标准”，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场讨论考核合格。
2、2021.5.6日锰锌铁氧体工艺流程的培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场讨论考核合格。
3、2021.4.29日PDCA工作方法培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场讨论及实操考核合格。
4、2021.4.28日消防安全培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场讨论考核合格。
2021.5.8 ISO9001管理体系内审员培训，培训方式授课，有培训内容摘要，经现场讨论考核合格。考核人：刘定生
另抽6S管理培训、岗位技能培训等其他培训记录，有培训内容摘要，考核合格。
通过培训、面谈等沟通方式，提高了员工的素质，增强了主人翁的责任感，使员工认识到了自身贡献的重要性。员工对公司的方针及部门目标基本了解，并且能够意识到自己岗位对整个流程的重要性和偏离的后果。
查到“2021年度培训计划”有ISO9001管理体系贯标培训，未见到培训记录。
查特种作业人员：
提供特种作业操作证，作业项目：低压电工作业；姓名巫权，证件编号T362101197606300612，有效期：2021.10.17； 
低压电工作业；姓名钟立利，证件编号T360782199004244615，有效期：2024.07.04； 
陈公蓓，安全管理人员，证书编号：第362101197603091018号，有效期：2021年11月08日
詹发松，内审员证，证书编号：J20209999，证书有效期：2023-08-12
郭海琴，内审员证，证书编号：J202010001，证书有效期：2023-08-12
杨谷林，内审员证，证书编号：J202010000，证书有效期：2023-08-12
 以上见附件。
企业已对人力资源的管理、控制进行了策划，并已实施控制，针对体系知识的系统深入学习进行了现场交流。
	


















不符合

	监视、测量、分析和评价
	Q9.1.1、Q9.1.3
	公司规定了管理体系相关信息的收集、汇总、分析、处理、传递的要求。
公司组织各部门策划和实施必要的监视和测量活动，确保产品、体系和过程的符合性，以持续改进质量管理体系的有效性。
公司的过程和体系的监视和测量主要是通过内审、管理评审、目标考核以及日常工作监督、研发过程评审、顾客满意度测量等的方式完成。
公司已建立了监视和测量的渠道并实施，但利用深度须加强，已交流。
	合格

	不合格和纠正措施
	Q10.2

	保持实施《不符合、纠正和预防措施控制程序》、《事故调查处理控制程序》，对纠正预防措施识别、评审、验证，事故事件报告、调查、处理等作了规定，其内容符合组织实际及标准要求。 
对内审中提出不合格项进行了原因分析,并制定、实施了纠正措施，并由内审员对所采取的纠正措施进行了验证，纠正措施有效，管理评审中发现的薄弱环节，分析了原因，采取了纠正措施（参见内审和管理评审审核记录）。
体系运行以来公司按照体系的要求，通过运行控制、加强培训，以及开展管理评审活动等方式采取预防措施，防止不符合/不合格的发生，不符合得到了有效控制，人员质量、环保、安全意识有了明显提高，没有发现潜在的不符合，没有发生重大质量事故和投诉处罚，没有发生环境、职业健康安全事件和投诉处罚。
企业不合格和纠正措施的管理符合标准规定要求。
	合格


	

说明：不符合标注N
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