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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层   主管领导：吴世华    陪同人员：吴世华
	判定

	
	
	审核员：张心   审核时间：2021年6月21日
	

	
	
	审核条款：
	

	理解组织及其环境
#有影响的内、外部因素主要有哪些？
.对这些内、外部因素的相关信息进行监视和评审的情况如何？
	4.1
	公司制定有《内、外部环境风险和机遇分析表》，确定对公司有利的内外部环境因素有：公司全体员工的质量意识比较强，产品质量在同行业中比较领先。公司的设备和生产的技术水平比较先进。
对公司不利的内、外部因素有：市场竞争非常激烈，产品销售利润不断降低、员工成本增加。
公司通过业内展会、同行交流、座谈会、每周工作例会、QQ、微信等进行内外部沟通，并定期进行评审，形成会议记录。
查见《内、外部环境风险和机遇分析表》
内部环境，人力因素，目前情况：人力资源充足，不利情况：部分岗位技能弱，整改决策：加强岗位培训；
	

	理解相关方的需求和期望
#与组织质量管理体系有关的相关方有哪些？
.相关方有哪些要求？
.对相关方及其要求的监视和
  评审如何？
	4.2
	公司确定的相关方有员工、股东、银行、主管部门、供应商、客户等。
理解员工诉求的形式为谈心、茶话会等；理解银行等相关方的形式主要为电话沟通、上门拜访等；
员工关注的主要问题有工资、待遇、晋升机制、福利等，供应商关注的主要问题是回款时间等。
对相关方的要求的监视和评审的方法多样，通过QQ和微信等现代通讯手段是常用的便捷而又高效主要方法。
查见《相关方要求识别和控制》
其中相关方顾客需求和期望：产品质量符合顾客要求、及时交货、价格合理、服务及时、通过ISO9001:2015。
监测指标：产品交付合格率、产品交付履约、顾客满意度等。
	

	确定QMS范围
#质量管理体系的边界和范围。是否形成文件？是否考虑了各种内外部因素、相关方要求及其产品或服务？质量标准是否存在不适用于该范围的情况？若有,是否说明理由？若有理由,是否合理？
	4.3
	公司确定的质量管理体系的范围为:资质范围内食糖(分装)、淀粉及淀粉制品(淀粉)(分装)；调味料(固态)、其他食品（炖汤料）的生产。本次审核减少代用茶(分装)、 调味茶两项认证范围。
经识别，组织依据ISO9001：2015版标准的要求建立、实施、维护质量管理体系，符合标准要求。
---不适用条款：8.3
公司的产品生产均按照国家的相关标准及客户分包要求进行，不涉及设计和开发项目。不适用该条款后，不影响公司提供满足顾客和适用的法律法规要求的服务的能力，也不免除公司相应的责任，也仍然保持了质量管理体系的完整性，不涉及的设计，故8.3不适用。
注册地址：重庆市巴南区惠民街道沙井村杨家湾组
生产/经营地址：重庆市巴南区惠民街道沙井村杨家湾组
	

	QMS及其过程
#是否按照标准的要求，建立、实施、保持和持续改进质量管理体系？所需的过程包括哪些？是否形成必要的文件化信息以支持过程运行？是否必要的文件化信息作为运行证据？
	4.4
	公司按照ISO9001:2015标准的要求，建立、实施、保持和持续改进质量管理体系，策划质量手册、程序文件、作业文件，包括所需过程及其相互作用，制定有风险管理控制办法，确定产生非预期的输出或过程失效对产品和顾客满意带来的风险，以及应对措施。
组织制定有管理评审控制程序，定期进行体系评审，必要时变更过程，以确保过程持续产生公司期望的结果。
经现场确认，“配料、分装”为关键过程。
---公司外包过程：对于公司的外包过程进行了充分识别，就公司目前生产运营情况，外包过程为：无
需要确认的过程：无
	

	领导作用和承诺/5.1.1总则
#最高管理者通过哪些活动证实其对质量管理体系的领导作用和承诺？

	5.1
	总经理：谢建平   组织代表：吴世华  
公司总经理承诺建立、实施、保持和改进QMS，并对QMS的有效性负责。并组织落实其管理职责内的各项工作。
最高管理者组织公司相关人员并制定了质量方针和质量目标，并与组织环境相一致，与组织的战略方向一致。
根据总经理的谈话沟通，组织的质量管理体系要求已渐渐融入组织的业务过程中。
组织已使用过程方法和基于风险的思维进行体系的运行。
最高管理者针对体系的运行，提供了所需的资源。
向全公司强调遵守法律法规、质量管理、符合质量管理体系的要求及达到顾客满意的重要性。
形成制度化，把质量目标进行层层分解落实到各部门，规定了定期检查落实的情况。
不断强调负责人制度，并制定了各部门负责人的职责、权限，并在全公司宣贯。
    基本符合要求。
	

	以顾客为关注焦点
#最高管理者通过哪些活动证实其以顾客为关注焦点的领导作用和承诺？
	5.1.2

	公司从采购、生产、销售、售后服务各个环节注重培养员工顾客满意的意识，领导对顾客满意比较关注，认识到没有顾客就没有公司的市场。
公司在各个方面努力提高顾客满意率。注重服务和企业形象。努力寻求顾客满意。
	

	方针（含制定/沟通）

	5.2
	公司的质量方针是：
“国际品质  安全卫生  顾客满意  诚实坚毅  持续改进  行业先锋 ”
公司建立的质量方针基本满足标准各项承诺的要求，基本能为质量目标的制定提供框架，基本符合要求。
主要通过日常工作会议、口头交流等将质量方针的要求向全员传达和灌输，确保员工增强顾客满意和守法意识。
	

	岗位/职责/权限
#组织内的岗位设置如何？
职责和权限如何得到分派、沟通和理解？


	5.3
	公司在建立管理体系之初，对各部门的职责权限进行了划分，在质量手册中确定了公司组织机构图，策划：管理层、行政人事部、采购部、质检部、生产部、销售部等部门，对应每个部门有职能分配表，在5.3职责和权限中对各部门职责权限进行了规定，质量体系负责人由：吴世华负责，各部门基本清楚其职责，文件描述职责与实际基本符合。
  公司策划有《风险和机遇的应对措施》，考虑到4.1所描述的因素和4.2所提及的要求，确定需要应对的风险和机遇包括：人力资源风险、设备风险管理、采购风险控制、策划能力风险控制、公共设施风险控制及短交期风险控制以及其他风险控制。
组织发生变更时能保持体系的正常运行和完整性；
	

	应对风险和机遇的措施
（含6.1.1和6.1.2）
#确定的需应对的风险和机遇有哪些？
.策划应对风险和机遇的措施有哪些？
.如何整合并实施这些措施？
.如何评价这些措施的有效性？
.措施是否与风险和机遇的影响程度相适应？

	6.1 
	公司策划并批准实施《风险和机遇分析表》，内容包括风险类型、风险因素、应对机遇及措施、现行控制方法、涉及的场所及部门等；
查见《风险和机遇评估分析表》：
1、 类型：外部因素；
   类别：竞争风险：公司目前的主导产品在市场占有率和领先趋势比较明显，但竞争对手正在模仿公司的发展方式，影响公司的领先优势。机遇：竞争加剧，发展压力大，但也会带来新的发展机遇。
应对机遇及措施：及时关注公司产品市场的情况，收集信息及时调整，保持公司产品的竞争力。
针对外部因素，还分析了市场、原材料、文化、社会经济、法律法规的变化等。
2、 类型：内部因素；
   类别：人力资源风险：公司目前人员，特别是优秀人才被外单位吸引离开的情况还是存在，人员在素质上参差不齐，加上绩效考核不能落实，会对工作完成质量造成不好的影响。机遇：公司目前主要人员比较稳定，各项绩效能顺利开展，为公司发展提供一个比较好的基础。
应对机遇及措施：各部门应及时关注员工的心态变化，注意工作方式，创造良好的工作环境，提高员工的归属感。
针对内部因素，还分析了财务状况、人力资源、基础设施等。
 应对风险和机遇的措施与其对于产品和服务符合性的潜在影响相适应。
	

	质量目标及其实现的策划（含6.2.1/6.2.2）

	6.2 

	公司的质量目标为： 
原辅材料送检率100%；
产品检验合格率≥98%； 
顾客投诉次数每年不超过2次，索赔为0次，处理返馈率为100%；   
顾客满意率≥90%。  
公司的上述质量目标与公司的质量方针保持了一致，包括了满足产品要求所需要的内容，可以测量。
经核查，公司已将质量目标分解到各职能部门，制订了各部门的质量目标，基本能结合各部门工作实际，符合要求。提供有公司及各部门质量目标分析统计报告，实施情况具体见各部门审核记录。
公司建立的文件化的质量管理体系基本保持未变，保持了质量管理体系的完整性、一致性，持续满足了质量管理体系的要求。
	

	变更的策划
	6.3
	查，公司的质量管理体系要求：当公司质量管理体系变更时，应考虑：
1.变更的目的及潜在后果；
2.体系的完整性；
3.资源的可获得性；
4.责权的分配和再分配等因素。
经查：公司管理体系暂无变更。
	

	资源总则

	7.1.1
	查问总经理，公司运行2015版质量管理体系在策划资源需求。
在提供资源方面充分考虑了内部资源的实际情况，存在的不足将通过从外部引进相应的人力、硬件等资源进行补充。
	

	管理评审
9.3.1总则
9.3.2管评输入
9.3.3管评输出

	9.3
	查，公司的质量体系策划了管理评审的管理要求。
查，管理评审记录：
本次评审时间：2021年01月25日（上次管理评审时间为：2020年01月20日，符合策划要求）
主持人：总经理
提供管理评审会议签到表。
管理评审的输入资料主要是各部门提供的工作总结，内容比较笼统，已与负责人口头提出。
查，管理评审输入资料：各部门工作报告，主要内容涵盖了公司质量方针、目标适宜性，质量目标完成情况报告，公司质量管理体系运行实施情况，取得的成绩，资源状况，服务质量状况，过程控制情况，采取纠正和预防措施情况，顾客满意情况，公司全员质量意识、法规意识和顾客满意意识、组织机构和资源配置情况、体现改进建议、内审结果、与QMS相关的内、外部因素变化、有关QMS绩效和有效性的信息、资源的充分性、应对风险和机遇采取措施有效性、改进的机会、上次管理评审的跟踪措施等。
输入内容基本满足输入要求。
查管理评审输出：
提供有《管理评审报告》：
公司的质量方针、质量目标和质量管理体系基本是适宜、充分、有效的，能以防止不合格来满足顾客要求，符合相关法律法规的要求和规定，能够贯彻我公司的质量方针，实现我公司的质量目标，已建立了自我发现问题和持续改进质量管理体系有效性的机制。
公司经过生产，目前产品已按要求提交客户。经过严格的检验，所有产品均符合标准及客户订货要求。目前暂不需要改进。
本公司按照ISO9001：2015标准要求，为公司产品生产及检验配备了相应的硬件设备。目前，不需要增加设备。
本次管理评审改进要求：加强专业知识培训，完善专业技能。由行政部作出安排，对人员进行专业知识培训。查《管理评审验证报告》已由管代进行验证，专业知识培训已纳入2021培训计划。
对上次管理评审提出的该改进措施经验证已经完成，验证有效。
管理评审结论：本公司的质量管理体系，基本上是适宜的、充分的和有效的。
	

	总则

	10.1
	公司制定系列程序文件《内部审核控制程序》、《不符合、纠正和预防措施控制程序》、《持续改进控制程序》对持续改进的过程予以规定，以实现质量管理体系及产品符合性的持续改进。持续改进的过程包含持续改进的提出、立项、不合格的原因的分析、纠正措施的确定、跟踪和评价及负责部门和人员职责等。
公司通过质量方针、目标的达成分析、内部质量审核结果、数据资料统计分析、纠正和预防措施和管理评审等方式，以推动质量管理体系的持续改进。
	

	持续改进

	10.3
	公司主要按策划的质量手册、程序文件等实施运行，主要采用内审、管理评审、数据分析、纠正和预防措施、质量方针和目标等来实现对质量管理体系的改进，另外主要通过日常工作中发现的问题及时予以调整解决来实现。
	

	范围的确认，资质的确认，法律法规执行情况，重大质量事故，及顾客投诉和质量监督抽查情况。
	
	现场确认，公司质量管理体系覆盖范围：资质范围内食糖(分装)、淀粉及淀粉制品(淀粉)(分装)；调味料(固态)、其他食品（炖汤料）的生产。本次审核减少代用茶(分装)、 调味茶两项认证范围，提供营业执照（三证合一），年审有效，经营范围包含认证范围。提供有《食品生产许可证》许可证编号：SC10350011302872，有变更，祥见附件。公司严格执行国家及行业标准和法律、法规要求。
2020年7月至今，公司没有顾客的重大产品质量投诉，通过顾客满意度调查，顾客对公司提供的产品普遍反映较好。体系运行以来，顾客对质量反应良好，没有重大质量问题和投诉。现场查见认证证书、标志的使用无违规使用情况，体系变动情况：缩小认证范围。
2020年7月至今以来职能部门对该公司产品进行监了督抽查情况.提供2021年5月重庆市市场监督管理局对白砂糖、水磨玉米淀粉的质量监督抽查。见附件《国家食品安全抽样检验告知书》。检验报告还未出具。2020年12月、2021年1月监督抽查了八角、蒸肉粉、白砂糖，提供有监督抽查报告，合格。具体见附件。
上次审核不符合项1项，发生在生产部，涉及条款8.5.2，不符合事实涉及标识的管理。经本次对该条款的审核验证，未出现类似的不符合情况，详见8.5.2条款审核记录。
	


	
说明：不符合标注N
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：采购部   主管领导：曹雪梅     陪同人员：罗建
	判定

	
	
	审核员：文平     审核时间：2021年6月21日
	

	
	
	审核条款：
	

	组织的角色、职责和权限

	Q5.3
	查采购部主要工作职责：
1、负责将有关信息传达到本公司内各部门。
2、负责同本公司的供方进行联系；
3、负责对供方进行评价和选择; 
4、负责对原、辅材料的采购；………..
部门岗位基本符合要求。
	

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	Q6.2
	采购部负责人：曹雪梅
查《部门质量目标测量报告》 
测量时间：2021年1月-2021年5月
1)原辅材料进厂抽检率100%；  实测100%
2）采购产品合格率≥98%；     实测100%。
查2021年4月原材料进货记录及检验记录，实现既定目标值。质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致。
基本符合要求。
	

	外部提供的 控制/总则

	Q8.4.1
	公司策划了《外部供方控制程序》、《供方管理规范》，明确采购物料、设备等，并明确外部提供的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分。
---公司基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施。
见《合格供方名录》，均进行了合格供应商评价确认，抽《合格供方名录》
 2020年12月供方确认：
1、秦皇岛市豪瑞食品有限公司（供应：红薯调味粉）
2、西安国维淀粉有限责任公司 （供应：玉米淀粉）
3、广西博庆食品有限公司（供应：白沙糖）
4、柳州市柳冰食品厂（供应：冰糖、红糖）
5、重庆市璧山区新华彩印厂 （供应：塑料袋）
6、重庆高强纸箱有限公司 （供应：纸箱）
.......
 公司组织各部门对以上供方的资质、产品质量、价格、交付期、售后服务等进行了评价，有部门评价人签字。
供应商经调查评价：合格  评价人：曹雪梅、罗建、吴世华
评审结论：同意列入合格供应商  批准人：谢建平。不能提供塑料袋供方“重庆市璧山区新华彩印厂”的评价证据。
	























N

	控制类型和程度


	Q8.4.2
	查，公司对供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：质量、价格、供货时间、售后能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。查供方控制情况：
提供有：(1) 秦皇岛市豪瑞食品有限公司（供应：红薯调味粉），供方评价记录表，包括：供方质量、价格、供货时间、相关资质、售后能力等。时间：2020.12.21
(2) 柳州市柳冰食品厂（供应：白砂糖），供方评价记录表，包括：供方质量、价格、供货时间、相关资质、售后能力等。时间：2020.12.21
.......
查，供方产品质量统计反馈情况：公司策划了采购产品的管理要求，质量反馈要求；
查 公司采购不合格情况
负责人讲2020年7月以来，未出现采购产品有质量不符合的情况。
 公司编制了《外部提供过程产品服务控制规范》，要求采购的主要材料必须进行检验。
公司对产品名称、型号规格、外观、数量、质量证明性文件、动物检验合格证明。供方以送货单形式、表达，公司根据送货单对相关产品的数量、规格型号、外观及客户提供的质量证明文件等进行检验。
抽查原材料验证记录:
1、红薯粉验收
供方：秦皇岛市豪瑞食品有限公司
（1）验证项目（2）标准要求（3）验证结果（4）结论。
A、（1）感观  （2）白色粉状、无异味、无杂质 （3）白色粉状、具有本品的气味、滋味，无肉眼可见的杂质  （4）合格；
B、（1）水分  （2）≤18% （3）10.12%  （4）合格；
验证结论：合格    检验员：钟琼  日期：2021.6.3
2、白沙糖验收
供方：广西博庆食品有限公司
（1）验证项目（2）标准要求（3）验证结果（4）结论。
A、（1）感观  （2）晶粒均匀、干燥松散、无异味、黑点、无杂质 （3）晶粒均匀、洁白，无明显黑点及杂质  ；
B、（1）干燥失重≤0.1%；
验证结论：合格    检验员：钟琼  日期：2021.3.23
........
基本符合要求。现场查看其他采购物料均按要求进行验证入库，公司外部供方的管理基本符合要求。
	

	外部供方的信息
组织与外部供方的沟通内容

	Q8.4.3
	负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；经询问，组织通过签订采购合同来实现采购信息的传递。
一、查采购合同
1、供方名称：金平金源和淀粉有限责任公司
产品：木薯粉   数量：2425kg
日期：2021.5.13
合同明确了产品名称、规格型号、交期、数量、质量要求、违约责任等。
2、供方名称：广西博庆食品有限公司
产品：白沙糖   数量：3400kg
日期：2021.3.23
合同明确了产品名称、规格型号、交期、数量、质量要求、违约责任等。
.......
以上材料均在合格供方中采购。
查，公司与供方的沟通采用电话或网络沟通，沟通有效。
外部供方的信息管理有效。
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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：生产部   主管领导：钟琼     陪同人员：罗建
	判定

	
	
	审核员：张心、吴霜竹   审核时间：2021年6月21日
	

	
	
	审核条款：
	

	岗位/职责 /权限
#组织内的岗位设置如何？
职责和权限如何得到分派、沟通和理解？

	5.3
	查《岗位职责》，已经明确了生产部的岗位职责，具体为：
主要职责如下：
1、负责制定生产计划并按计划执行生产；
2、负责生产现场工作环境的管理；
3、负责生产现场设施设备的管理；
4、负责生产过程产品的标识、防护、搬运和包装；
………
部门负责人熟悉本部门职责。
	

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	6.2
	查，2021年1-5月《部门质量目标完成情况统计表》对部门目标进行考核，综合完成情况为：
产品按时交付率≥98%         实测：100%
基本达到目标要求。
目标量化情况良好，质量目标缺乏指标实际完成的实证性资料。已跟负责人沟通。
	

	  生产和服务提供的控制
	8.5.1

	公司制定了《质量手册》明确了受控条件包括：
1、查生产车间各工序(工位)均有有正在生产的工艺文件、参数，均为现行有效的文件，受控标识清楚；
[bookmark: OLE_LINK3]2、查生产车间及作业工位执行的作业指导书主要包括：《分装作业指导书》、《设备操作规程》、《产品标准》、过程检验记录等，均放置于工位附近，便于查阅对照。
3.现场查看：现场有：喷码机、自动包装机，自动定量包装机、连续自动封口机、粉碎机、磨粉磨浆机等，生产相关设备工作正常，状态良好，无异常现象，符合产品的生产的条件及要求。
4.现场配置了相应的检测设备，主要为阿贝折射仪、滴定管、电子天平、砝码、酸度计、温度计等、显微镜、可见分光光度计等。
5出示了生产任务单，明确的产品名称、数量、顾客、交期等内容
抽生产任务单
时间           品种             数量    规格
2021.4.23    清炖人参鸽子鸡汤料   30件    120g
2021.3.25    单晶冰糖           20件     150g
2021.3.25     红薯淀粉         20件      300g
2021.4.6    辣椒面               30件      60g
2021.4.19   自家卤               15件     100g
………
现场观察产品工艺：
淀粉及淀粉制品分装、食糖(分装)工艺流程图
原料-内包（需要时）-外包
其他食品（炖汤料）的分装、调味茶的分装工艺流程图
原料-拼配-分包
调味料(固态)的生产工艺流程图
原料--粉碎（需要时）-分包
关键过程：配料、分装
查看现场：
生产现场观察产品在正常生产，生产产品为:清炖人参鸡炖汤料(120g)、单晶冰糖(380g)、胡椒面（25g）
查看生产情况
产品：人参鸽子鸡炖汤料(120g)
工序：配料  设备：不锈钢工作台、电子秤
原材料有：百合、山药、扁豆、玉竹、人参、莲米、苡仁、香菇、金丝枣等
工作操作要求：作业指导书、配料表；
操作：按配料表要求百合15g、扁豆15g、苡仁30g、金丝枣20g。。。。。。
监视测量：电子秤，对克重进行监控。
操作人：现场查看操作者余光素、徐小红、薛小风等为熟练工，按种类、数量进行分装。
操作：符合工艺要求


产品：胡椒面（60g）
工序：粉碎工序
设备：粉碎机
工作操作要求：作业指导书；
操作：将原料筛选一下，将杂质筛选出来。筛选后进入粉碎机粉碎，再过40目的筛子，未通过筛子的原料重新进行粉碎。
现场查看操作者李志祥为熟练工，按工艺进行操作，符合。
监视测量：粉碎后的细度，筛子。
操作：符合工艺要求

产品：白砂糖(400g)
工序：封口包装工序
设备：封口机
工作操作要求：作业指导书；
操作：包装袋应清洁、无异味异物，经紫外线等照射杀菌后方可使用，通过热封进行封装，封口温度200度，封口过程检验密封、平整、无破损等。
现场查看操作者朱海惠为熟练工，按工艺进行操作，符合。
监视测量：目测，封口密封、平整、无破损。
操作：符合工艺要求
其它产品在生产现场暂未生产，其工艺相近，提供有计划单和作业规范。
现场查看，每个车间配置专门的换衣间，进入生产场地按要求着装并进行紫外线细菌消杀。有紫外线消毒装置，对包装袋都进行了杀菌处理。另现场查人员卫生管理，员工在生产操作时按要求佩戴手套、帽子、手套、口罩等。
产品交付过程中依据合同或订单的要求在顾客处进行交付，公司对产品严格检验合格后再进行交付，顾客在接收时进行验收，另销售部对交付给顾客的产品进行回访，对相关的客户反馈信息（包括投诉）进行收集、分析和妥善处理。去年7月到现在，未发生质量投诉，反馈信息均进行了分析处理，并验证了情况产品生产过程中未发生过大的质量问题，产品质量稳定，暂时没有接到顾客重大的质量投诉；负责人讲，如果产品出现质量方面的投诉，有专人进行处理，上门更换或销毁等。
整个生产过程工序基本受控。
	

	标识及可追溯性
	8.5.2

	查《质量手册》，文件规定了对产品、检验状态及唯一性标识作出了规定。标识的方法采用标签等。
1．在原材料堆放库房，每种原料按种类的不同堆放。原料包装采取原包装，原料标识牌上标准了供货厂家、品名、进货时间等。
2、在生产现场，车间的半成品也都按过程进行划分区域，并按区域放置；
3、成品按顾客的要求标识产品名称、规格，生产日期、厂家等；
4、查，生产过程中检验合格的产品堆放在专门的托盘里，对合格品堆放区进行了明确的标识，标明有区域和产品名称。上次不符合得到改进。
	

	防护
	8.5.4
	1、查公司文件编制了《质量手册》，对产品的防护进行了要求，确保产品在制造、储运过程进行有效防护。
2、生产现场抽查，搬运用的手动叉车和装卸时为人力装卸，可以起到产品搬运的防护的作用，操作人员动作小心。
3、包装：现场查看产品的包装均为塑料食品袋、纸箱包装，能起到产品包装、防菌、运输、装卸的防护作用。产品包装上都有保存条件和保质期。 贮存：各种半成品、在制品、成品均贮存的场所适当，通风、采光、防潮等条件良好 查，产品入库，验收、保管有相应的管理要求。
场查看仓库光线充足、通风良好；产品按照规定堆放，储存条件良好，能够起到产品的贮存保护条件。对于仓库防虫防鼠的防护，车架、仓库均设置了防鼠板、纱窗等，防护作用良好。
对于保质期的要求，公司的原材料原则上均采购当年的原料，在仓库存放时间一般不超过半年，仓库严格执行先进先出，防护管理措施合适。
基本符合要求。
	

	更改控制
	8.5.6
	查，公司对产品实现过程的更改策划了管理要求。主要包括：材料更改、产品信息更改等。
现场查，公司对于更改生产信息的管理，均为重新发放生产计划，并回收作废的计划单。
查，对于材料等更改，必须经过评审，确认能满足要求后方能进行正常生产，具体按文件管理要求。
查，近期暂无工艺、材料、产品信息变更的情况。
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[bookmark: _GoBack]管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：行政部   主管领导：陈静思   陪同人员：罗建
	判定

	
	
	审核员：文平   审核时间：2021年6月21日
	

	
	
	审核条款：
	

	岗位/职责 /权限
#组织内的岗位设置如何？
职责和权限如何得到分派、沟通和理解？

	5.3
	查组织编制了《岗位职责》等
体系文件中已经明确了行政部的岗位职责，具体为：
（1）负责文件、记录的管理；      
（2）与产品有关的法律、法规的识别、收集、分发；
（3）负责管理评审的组织工作；
（4）负责人员的招聘、培训、考核和任用
。。。。。。
部门职责清楚，描述符合部门实际情况。
	

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	6.2
	行政部负责人：陈静思
查《部门质量目标测量报告》 
测量时间：2021.1-2021.5月
年度培训计划完成率≧95%
文件发放准确率、及时率100%
查2021年培训计划，均按照培训计划执行实施。
质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致
基本符合要求。
	

	人员

	Q7.1.2
	查，公司编制了《人力资源控制程序》，公司确定的质量管理体系的实施以及过程的运行和控制所需的人员包括：各职能部门主管（方针、目标的组织贯彻实施、人员及其能力、意识、沟通等管理）、文员（组织知识、体系文件和记录的管理等）
公司从岗位设置、任职资格等方面确定了适宜的人选。
查，公司策划了各岗位的人员任职要求，编制有《员工岗位任职要求》对各岗位人员的技能、教育经历、工作经历、岗位职责、培训等作了具体要求，对总经理、各部门负责人及一般员工等各部门、各岗位的职责和任职要求作了阐述，使与质量相关的岗位任职条件具体化了，为以后招聘工作指明了方面。
  查见：《岗位任职要求》中总经理任职要求，学历：大专，熟悉本行业情况，善于分析市场；具备良好的社会关系网络，具备组织市场调研、分析竞争对手的能力等；抽见：检验人员，文化：大专。熟悉产品质量控制流程，熟悉各种计量、检具的使用，熟悉公司质量管理体系的运作方式，特点和质量控制方法，具有较强的组织协作分析能力等。
 现场确认，能满足规定要求。
	

	基础设施
	Q7.1.3
	1、经了解组织的建筑设施：
——厂房面积400平方米左右，库房1000平方米左右，办公场所面积100平方。
2、查《设备资产管理台账》主要设备包括：喷码机、自动包装机，自动定量包装机、封口机、粉碎机、磨粉磨浆机等，可以满足生产需要。
2.经查，生产部对设备按月方式进行点检维护保养，并实施。
3.抽查设施保养记录，采用《设备日常保养项目表》进行记录。
1）设施名称：喷码机
时间：2021年5月
保养内容：电机、喷码、传送带。
保养人：吴世华
2）设施名称：自动包装机
时间：2021年6月
保养内容：电机、传动、热封口。
保养人：吴世华
3）设施名称：自动定量包装机
时间：2021年4月
保养内容：电机、传动、供料、下料。
保养人：吴世华
其他设备均按要求进行了保养，保养记录不全，未策划设备项目保养规范，现场生产设备状态完好。
抽《设备维修记录》
设备名称：封口机
故障描述：封口不严，温度达不到；
维修记录：更换电热丝；
维修后状况：设备运行正常
维修人：吴世华   2021.3.26
4、特种设备，无。
5、支持性服务，产品运输主要由公司自行运输，有四台运输车，在4S店进行保养，公司正在建立信息管理系统用于生产和服务。
   目前该公司基础设施符合要求，基本能满足公司运营的要求。
	

	过程运行环境
	Q7.1.4
	现场查看：
车间内设备布置合理，通道畅通，照明设施齐全，均配备了电风扇、消防设施等设施，作业场所光线较充足。公司主要做分装工序，生产区域对环境要求较高，采取了紫外线杀菌灯、风淋房等设施，进入车间前对员工进行了消毒、杀菌，生产、库存环境用消毒粉定期消杀。人员进入需更换工作服、佩戴口罩、帽子、穿戴专用鞋。目前工作环境基本符合生产需要。
	

	组织的知识

	Q7.1.6
	
公司明确组织知识的概念及其从内部、外部获取并更新知识的来源即包括：内部来源（例如从经历获得的知识；从失败和成功项目得到的经验教训；得到和分享未形成文件的知识和经验，过程、产品和服务的改进结果）；外部来源（如标准；安全会议，从顾客或外部供方收集的知识）。
--公司明确组织知识作为公司的重要资源，按内部文件或外来文件予以受控管理，包括必要的分级保密措施。
	

	能力
#组织确定人员所需的能力有哪些？
.组织如何证明其控制下的人员具备所需的能力？
.为获取所需能力采取了哪些措施？
.是否保持适当的记录作为证明人员能力的证据？

注：
采取的适当措施可包括对在职人员进行培训、辅导或重新分配工作，或者招聘具备能力的人员等



	Q7.2
	公司确定了从事的工作影响质量管理体系绩效和有效性且在公司控制范围内的人员所必要的能力，这些能力主要是基于适当的教育、培训或经历等。
公司对每个从事影响产品符合性要求及从事的工作影响质量管理体系绩效和有效性的工作人员的能力进行识别，制定培训制度、有计划有目的、系统地提供培训以满足这些需求。
适用时，采取措施（包括：培训、辅导、重新分配工作或招聘具有能力的人员）获得所需的能力，并评价措施的有效性。保留适当的形成文件的信息，作为人员能力的证据。
特种人员：无
抽人员资质证：
姓名      证书编号        职业工种及等级  
罗建   1731001187501660   食品检验工五级
提供有重庆市从业人员预防性健康检查合格证
姓名       体检日期      结论
唐晓丽    2021.04.26     合格
陈明渠    2020.09.21     合格
唐常玲    2020.09.21     合格
聂德明    2020.09.21     合格
曹讯     2020.09.21     合格
朱德芬   2020.09.21     合格（件扫描件附件）
......
查见2021年度培训计划共08次，已完成的培训记录5次。
1. ：2021-1-07培训内容：销售技巧培训，培训老师：吴秀容、培训人员：曹雪梅、陈静思、吴世华、钟琼等；效果评价：达到培训效果，学员基本掌握所学内容，效果良好。评价人：谢建平。
1. ：2021-4-18培训内容：NY/T1039-2006绿色食品淀粉及淀粉制品，培训老师：谢建平 培训人员：曹雪梅、陈静思、吴世华、钟琼等。效果评价：达到培训效果，学员基本掌握所学内容，效果良好。评价人：谢建平
………
公司人员能力管理符合要求。
	

	意识

	7.3
	公司通过宣导、培训、制度约束等方式确保员工能意识到他们从事的活动的相关性及重要性，以及他们对贯彻质量方针、达成质量目标及实现QMS的有效性的积极贡献，以及其不符合QMS要求的后果。
---经与员工沟通了解，均基本具备以上必要的质量意识和质量管理体系相关意识。
	

	沟通

	Q7.4
	在公司内部主要采用口头、电话、会议、面谈等形式就与生产有关问题及与质量管理体系有关问题进行沟通，基本有效。未发生由于沟通不到位而影响工作的情况。
    相关方的沟通主要体现在和顾客的沟通方面，经常性的对顾客进行走访，了解顾客的意见。
售前：走访用户、电话沟通、了解相关信息等，与顾客签订合同、接收计划订单。
售中：组织按期交付，解决用户对进度、交付要求等关切问题；
售后：与客户保持密切沟通，不定期回访用户，并对顾客反馈问题解答。针对存在的问题及时进行处理。定期发放顾客满意度调查，了解顾客满意或不满意的信息，并积极应对，确保顾客满意。
对顾客一般提出的问题，由专业相关人员负责解决。
自体系运行以来，没有发生严重的顾客投诉事件。
	

	形成文件的信息/7.5.1总则

	Q7.5.1
	公司的质量管理体系文件----包括
一级文件：质量管理手册
二级文件：程序文件
三级文件：管理规定或制度
四级文件：表格和检查表。
--此外，外来文件即外部提供的文件,包括标准、与产品质量有关的文件。通常属于第三级文件，并得到及时识别和分发控制。
  经查：公司提供的各级体系文件总体满足标准的要求和确保QMS有效性的需要。
	

	创建和更新

	Q7.5.2
	抽查3-5个体系文件如：质量手册、程序文件、作业指导书、人员入职要求及岗位职责等均有适当的标识和说明、相对固定的格式、纸质和电子档为载体、文件发布前均的得到评审和批准，从而确保了适宜性和充分性；记录得到确认等。
现场抽见《质量手册》
文件编号：QX-QMS/A-2018  版本号：A/0版
2018.9.25发布  编制:行政从事部部 审核：吴世华、批准：谢建平。
抽见文件《质量程序文件》
文件编号：QX-QMS-001～QX-QMS-019   版本号：A/0版
2018.9.25发布  编制:行政从事部部 审核：吴世华、批准：谢建平

 以上文件均有编审批，发布实施日期及发放编号、受控状态。
	

	形成文件信息的控制


	Q7.5.3
	使用文件的现场抽查确认，未发现不适宜或缺失的文件。
--公司对重要的文件信息通过权限控制分发或禁止复印外传等予以保密。
--现场确认：各级文件的分发、访问、检索和使用、存储和防护等均符合规定要求。
查，程序文件：公司编制了《文件、记录控制规范》，规定了体系文件的编制、审核、批准、受控、使用、报废等要求。查见：程序文件有19个，查：《受控文件清单》里面包括：质量手册、程序文件、员工入职要求及岗位职责等。
查见：《文件发放、回收记录》程序文件、质量手册、生产工艺操作规程等进行了发放；有文件编号、分发号，版本，部门签收等内容，暂无回收记录发生。
可获得该文件的有效版本：
《质量手册》现行版本为A/0版
以上文件字迹清楚，审批齐全，受控标识完整
保存完好，易于识别。
查《外来文件清单》,里面包括：中华人民共和国劳动法、中华人民共和国消费者权益保护法、中华人民共和国合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国食品安全法、GB 31637-2016 淀粉通用技术条件、GB15203淀粉糖卫生标准、GB/T317-2018 白砂糖、Q/QX0008 S-2021《固体调味料》、Q/QX0002 S-2019《炖汤料》、Q/QX0004 S-2019《固态复合调味料》、Q/QX0006 S-2019《复配蒸肉粉》等标准 。
查见《质量记录清单》，规定了保存期以及保存的部门。现场查见，对记录的保存不够规范，已现场口头提出。
   QMS运行至今文件更改和作废情况未发生。在“文件资料控制程序”中对如发生以上情况均有明确规定。
	

	分析和评价
#组织如何分析和评价监视和测量获得的数据和信息？
.是否利用分析结果予以评价：
a）产品和服务的符合性；b）顾客满意程度；
c）质量管理体系的绩效和有效性；
d）策划是否得到有效实施；
e）针对风险和机遇采取措施有效性；
f）外部供方的绩效；
g）质量管理体系改进的需求。
	9.1.3
	1.质量手册及相关文件中对收集产品、过程、体系数据的范围、类型、统计方法进行了规定。 
2.查顾客满意度调查表：公司2021年01月以问卷形式对顾客进行了满意度调查，共计发放4份，回收4份。对公司的服务、质量、交付等项进行打分。查《顾客满意程度调查表》对满意度进行了统计；通过统计顾客满意率为98%
2.查质量目标统计等记录，公司2021年1月至2021年5月数据统计的结果为：
1、年度培训计划完成率≧95%      实测：100%
2、文件发放准确率、及时率100%   实测：100%
3、客户满意率≥95%；           实测：98%
4、按时交付率≥98%             实测：100%
5、原辅材料进厂抽检率为         实测：100%
6、合同评审率100%              实测：100%

。。。。。。
3.查《管理评审资料》对过程和产品的特性及趋势、供方、顾客满意、产品的符合性进行了分析，均较满意。
  根据组织提供的相关文件资料，数据分析深度不够，缺乏实质性的支持性数据文件，现场已经口头提出。
	

	内部审核
(含9.2.1和9.2.2)

	9.2
	编制有《内部审核控制程序》，程序中规定公司确定质量管理体系覆盖的每年（12个月）至少接受一次涉及所有条款活动的内部审核。
提供有年度内部审核计划包括审核目的、范围、依据、频次、审核方式、审核日程安排。
本次审核时间：2021年01月10日（上次内审时间为2019年12月10日,负责人讲因为年底生产任务重，故内审延期了一个月，下次注意，对内审按策划要求来进行实施）
范围：公司质量体系覆盖的各部门、所有过程。
审核组组成：组长： 吴世华 A      组员： 邹薇 B
查公司内审员经培训、内审员授权书，内审员基本能满足内审的能力要求；
查《管理层审核检查表》，《行政人事部审核检查表》、《销售部审核检查表》，《生产部审核检查表》、《采购部审核检查表》、《质检部审核检查表》、审核过程及条款基本齐全，未出现审核本部门情况。
对应有按审核计划实施审核的现场审核检查表，有审核条款、审核项目及审核记录，有基本内容，但记录较为简单。
查，《内部管理体系审核报告》，审核结论：公司质量管理体系基本符合ISQ9001：2015质量管理体系要求，且运行有效。
此次共开据《内审不符合项报告》1份  涉及行政人事部7.2条款，不符合事实描述“现场查看培训记录管理情况，发现在《中华人民共和国食品安全法》培训后，未见相关负责人对培训效果进行评价的证据。”，查不符合报告，对不符合项进行了分析，并制定了纠正措施，并进行了验证，不符合纠正措施已经关闭。
提供有《内部审核报告》查，审核结论：公司质量管理体系的建立符合标准要求、实施有效。
通过内部审核，公司质量管理体系的建立实施是有效的，符合标准要求。
公司内审基本符合要求。
	


说明：不符合标注N
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：销售部  主管领导：吴秀容    陪同人员：吴秀容
	判定

	
	
	审核员：文平   审核时间：2021.6.21
	

	
	
	审核条款：
	

	岗位/职责 /权限
#组织内的岗位设置如何？
职责和权限如何得到分派、沟通和理解？

	5.3
	查组织编制了《岗位职责》等
体系文件中已经明确了销售部的岗位职责，具体为：
a)  负责产品的交付；
b)  负责将有关信息传达到本公司内各部门。
c)  负责同本公司的顾客进行联系；
d)  负责本公司顾客满意度的调查和分析工作；
e)  负责市场调研工作和收集有关信息传达到本公司内各部门；
f)负责组织公司各职能部门对合同进行评审;
部门职责清楚，描述符合部门实际情况。
	

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	6.2
	销售部负责人：吴秀容
查《部门质量目标测量报告》 
测量时间：2021.1月-2021年5月
1)顾客满意率≥90%；     实测98%
2)合同评审率100%；     实测100%
3)顾客投诉次数每年不超过2次，索赔为0次，处理返馈率为100%；     实测：0次/0次/100％
抽见：2021年01月的顾客满意度调查表，见顾客满意度分析报告，实测顾客满意达到98%。
质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致，基本符合要求。
	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3

	公司的顾客财产有顾客信息、合同，公司对顾客财产进行了保存，有专人保管合同。当顾客或外部供方财产丢失时，应告知顾客或外部供方。
负责人讲目前没有发生顾客或外部供方财产丢失的情况负责人讲目前没有发生顾客财产丢失的情况。顾客财产管理基本受控。
	

	交付后活动
	8.5.5

	查问，对于已经交付的产品，公司承诺：成品交付后随时跟踪质量状况，发现问题，及时上门进行解决，如有产品质量问题情况，进行更换或销毁处理。有专人跟进处理顾客投诉，问询等事宜，
查售后处理情况
提供《报废申请表》
客户：永辉超市
产品：辣椒粉
原因：效期临期
处理意见：特价处理
签核：杨灿   2021.3.26
查，公司策划了售后管理的要求。
其他客户反馈的质量问题均能提供售后处理记录。
	

	顾客满意

	9.1.2
	1、公司编制了《顾客满意监视和测量控制程序》，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意程度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意程度调查表》2021年01月的调查表共4份，回收4份 ：
--调查内容包括：质量、服务、价格、交期、法律法规、销售品类等.
---客户对质量、销售种类、价格、交期、服务等项都比较满意。
--统计分析结果：98%（已实现既定目标）
公司负责人讲：通过本次对4家顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的质量、售后、交货准时度及准确性都比较满意。
公司现目前没有发生客户流失的现象。
	


说明：不符合标注N
管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：质检部   主管领导：杨灿     陪同人员：罗建
	判定

	
	
	审核员：文平、吴霜竹  审核时间：2021.6.21
	

	
	
	审核条款：
	

	岗位/职责 /权限
#组织内的岗位设置如何？
职责和权限如何得到分派、沟通和理解？

	5.3
	查《岗位职责》，已经明确了质检部的岗位职责，具体为：
主要职责如下：
a)  负责参与编制相应工艺规程、产品检验接收规程及相关作业指导书；
b)  负责组织产品实现过程的监视和测量；
c)  负责检验过程中的不合格的控制。
  d)  负责采购产品的验证和本公司产品的检验工作；
………
部门负责人熟悉本部门职责。
	

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	6.2
	查《部门质量目标分解表》该部门的质量目标为：
产品一次检验合格率≥98%
检验器具定期送检率≥99%
查2021年1-5月《部门质量目标完成情况统计表》对部门目标进行考核，综合完成情况为：
产品一次检验合格率100%
检验器具定期送检率100%
  基本达到目标要求
目标量化情况良好。质量目标缺乏指标实际完成的实证性资料。已跟负责人沟通。
	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	查《计量器具台账》生产车间及检验部门均按策划的要求配置了相应的检测设备，其中包括：阿贝折射仪、滴定管、电子天平、电导率仪、自动数显旋光仪、酸度计、分度吸量管、显微镜、可见分光光度计等，均采用委外送检。
查在用检具的检定和校准情况，能提供以上在用检具的有效检定或校准证书。(见附件）
	

	运行策划和控制
	8.1
	公司主要生产产品：资质范围内食糖(分装)、淀粉及淀粉制品(淀粉)(分装)；调味料(固态)、其他食品（炖汤料）的生产。
公司产品执行标准主要为：GB 31637-2016 淀粉通用技术条件、GB15203淀粉糖卫生标准、GB/T317-2018 白砂糖、Q/QX0008 S-2021《固体调味料》、Q/QX0002 S-2019《炖汤料》、Q/QX0004 S-2019《固态复合调味料》、Q/QX0006 S-2019《复配蒸肉粉》等标准
质检部负责产品实现和服务提供的策划，策划输出的具体结果包括以下内容：
a）确定产品和服务的要求；--产品标准。
b）建立过程准则以及产品和服务的接收准则；--检验标准、作业指导书、
c）确定符合产品和服务要求的资源；---工艺流程图
d）按照准则实施过程控制；---生产和服务过程监控
e）保持、保留必要的文件和记录---文件和质量记录
---策划输出经过评审及跟进、必要的更改控制及批准等以适合组织的运行需要。
----关键过程：配料、分装
----外包过程：无
----经确认：暂无策划的更改。
	

	设计和开发策划
	Q8.3
	公司产品均按相关标准及客户要求进行生产，工艺成熟固定，整个生产过程不涉及设计开发，故8.3条款不适用，理由合理。该条款的不适用不影响组织提供满足客户要求及法律法规要求的产品。
	

	产品和服务放行；
	8.6
	公司为验证产品和服务的要求是否得到满足对需实施监视和检验的阶段、过程、项目及记录等予以规定，查见公司检验规范规定了原材料、生产过程、成品出厂所有产品的检验方法、标准。对特殊放行或紧急放行情况予以界定，原则上，一般情况下不许特殊放行或紧急放行；若特殊情况下，要实施紧急放行时，一定要得到质检部长许可、公司总经理批准，适用时得到顾客的批准后方可实施。体系运行至今尚未发生特殊放行或紧急放行的情况。明确对各阶段产品和服务的放行均须实施必要的记录并保留。详见如下输入、过程及输出检验证据抽样
进货检验，主要为食糖、淀粉及淀粉制品；调味料、炖汤料的生产原料的检验，原料检验，依据原材料控制标准。
一、依据：《原材料控制标准》
1、日期：2021.5.07    
材料名称：单晶冰糖
进货数量:80件 抽样数量:500g
验证方式：观察；测试；外观；合格证及检验报告
验证项目        标准要求                   验证结果
感观     色泽、无异味、无杂质、无潮解。。。   符合要求
干燥失重水分       ≤0.12                  0.11
验证结论：合格
检验员：罗建 
2、日期：2021.06.3    
材料名称：红薯淀粉
进货数量:50件 抽样数量:500g
验证方式:观察；测试；外观；合格证及检验报告
验证项目        标准要求        验证结果
感官      白色粉末、无异味、杂质。。。   符合要求
水分      ≤18%                        9.81
 验证结论：合格
检验员：罗建 
3、日期：2021.03.17    材料名称：红枣
进货数量：160件  抽样数量:500g
验证方式:观察；测试；外观、数量
验证项目         标准要求           验证结果
感观     果形良好、无霉变。。。    符合要求
水分      ≤20%                   14.34
含杂率    ≤0.5%                  合格
验证结论：合格
检验员：罗建 
4、日期：2021.5.6     材料名称：干辣椒 
进货数量：240件 抽样数量:500g
验证方式：观察；测试；外观、数量
验证项目         标准要求      验证结果
感官    无杂质、无霉变、气味色泽正常。。。   合格
水分      ≤11%                 6.81
验证结论：合格
检验员：罗建
5、日期：2021.4.17    材料名称：扁豆
进货数量：70件 抽样数量:500g
验证方式：观察；测试；外观、数量
验证项目         标准要求      验证结果
感官    无异味、色泽好、无霉变。。。  合格
水分      ≤12%                10.18
验证结论：合格
检验员：罗建
组织建立原辅料进货台账及原材料检验记录，现场检验均能出示原料检验记录。
。。。。。。
查，体系运行以来，公司未发生原材料例外放行的情况。
二、现场公司根据国家、行业、企业标准和生产工艺的要求在各生产关键工序均设置了验收控制点，有专职质检员负责检验及验收，验收标准执行合同约定及《配料表》、《工序检验要求》。
查生产过程检验记录：
1、产品名称：单晶冰糖   规格：380g   2021年5月21日
检验工序：包装前筛选、分装称重
技术要求：冰糖无黑点无杂质包装均匀，计量380±2g
检验结果：380g、381..。。。。。
封口外观检验：
检验内容：封口温度、封口质量、外观、打码等。
结果：合格
检验员：罗建 

2、产品名称：50g烧卤香（调味料(固态)）2021.05.06
检验工序：配料
技术要求：配料表八角20g、桂皮10g、老姜2g、三奈2g、花椒6g。。。。。等，具体数量略。
检验工序：计量分装、封口
技术要求：50±1g
检验结果：50g、51g。。。。。。边封平整，无破袋。
检验结论：合格  检验员：罗建  

3、产品：108g清炖排骨汤料（其他食品（炖汤料）2021年5月14日
检验工序：配料
技术要求：配料表山药25g、枣子28g、扁豆23g、百合10g、木耳2g、莲米9g。。。。。等，具体数量略。
检验工序：计量分装、封口
技术要求：108±1g
检验结果：108g、110g。。。。。。边封平整，无破袋。
检验结论：合格  检验员：罗建  

4、产品：水磨淀粉过程检验记录（淀粉制品）  2021.6.15
规格：400g 
检验工序：分装
技术要求：计重。
检验结果：合格
计量：400g±3g
检验结果：400.0、402.0.。。。。。
封口质量、外观质量、打码质量：合格，具体内容略。
检验员：罗建  

三、查《出厂检验报告》，根据产品的不同依据国标、行标、企业标准进行成品检验。
1、查，《清炖人参鸡配料出厂检验报告》规格：120g   报告编号：20210617-2
生产日期：2021.06.17
生产数量：1000袋 抽检数量：10袋
检验依据：Q/QX0002S-2019
[image: b3dfeb71f131373571db7e46f4757bf][image: b3dfeb71f131373571db7e46f4757bf]
2、查，《辣椒面出厂检验报告》（调味品）：报告编号：20210609-1
生产日期：2021.6.9
产品名称：辣椒面
规格：60g 
生产数量：1312   抽检数量：10袋
检验依据：GB/T15691-2008
检验项目   标准要求    检验结果     判定
感官指标  色泽、气味、无异味无霉变  合格
净含量    ≥57           60.2        合格
水分%     ≤14.00      12.36        合格
总灰分%    ≤10        4.79         合格
酸不溶性灰分≤5        0.45         合格
检验结论:符合标准准予出厂
检验员:罗建

3、查，《多晶冰糖类出厂检验报告》：
生产日期：2021.6.8
产品名称：黄冰糖（食糖）
规格：350g 
生产数量：603袋 抽检数量：10袋
检验依据：GB/13104-2014  QB/T1174-2004
检验项目   标准要求    检验结果    判定
感官指标  颗粒均匀、干燥、无异味等  合格
净含量    ≥340.0       350.4       合格
干燥失重  ≤1.40       0.11         合格
色值      ≤270       99.85          合格
检验结论：符合标准准予出厂
检验员:罗建

4、查，《嫩肉调味粉出厂检验报告》报告编号：20210617-01
生产日期：2021.6.17
规格：150g 
生产数量：806袋 抽检数量：10袋
检验依据：Q/QX0008S-2021[image: 4382def01c25ae465bd2362a5f83b0e][image: cefb11e445f15cd37647189a599cbc8]
查，公司质检员经总经理授权，并有培训合格证书：食品检验工五级（见附件）。并规定了其职责和权限及产品放行人员。
查，公司提供2020年12月、2021年1月食品安全监督抽检检验报告3份：白砂糖、八角、蒸肉粉（重庆市巴南区市场监督管理局），检验单位：重庆市计量质量检测研究院；结论：合格（见附件）
提供2021年5月重庆市食品药品检验检测研究院出具的归元炖鸡鸭汤料三方委外检验报告，检验结论：合格（见附件）
产品监视和测量过程基本受控。
	

	不合格输出的控制
	Q8.7 
	公司明确各类、各阶段的不合格的控制管控要求，包括输入（来料）阶段、过程监视和测量阶段、输出（出货）阶段的不合格之识别、确定、标识、处置措施等，详见《不合格控制程序》
公司编制了《不合格品控制程序》，对不合格品的控制及其职责、权限及要求进行了规定。
抽查《不合格品处置单》
发现时间：2021.5.20
不合格范畴：生产过程中
不合格描述：100g干海角内包装有杂质。
不合格程度：一般
技术人员意见及处置办法：返工
验证：重新返工后，能达检验标准要求
验证人：钟琼
经查，该公司体系运行以来没发生对不合格品进行让步放行的情况，
部门对不合格品的性质、处理的措施及结论的结果进行了记录及保持。 
	

	总则

	9.1.1
	对整个质量管理体系过程进行的监视和测量，主要通过内审、管理评审对生产过程进行监视，通过质量目标的定期考核对目标完成情况进行监测，产品生产过程中主要通过操作人员自检，专职检验员对产品进行复检分析，抽检等进行控制，详见检查记录。通过日常与顾客沟通，反馈问题等来实现对整体情况的掌控，对日常发现的问进行改进等。
	

	不合格和纠正措施（含10.2.1和10.2.2）

	10.2
	公司制定《不符合、纠正和预防措施控制程序》，实施纠正措施，消除不合格的原因，以防止其再发生。在程序文件中规定了对不合格品的处理要求，不合格品处理程序和机构健全。现场提供有不合格品处置单。
抽查不合格品处置记录：
提供有《纠正和预防措施处理单》1份
时间：2021年1月10日  责任部门：行政部
不合格事实描述：现场查看培训记录管理情况，发现在《中华人民共和国食品安全法》培训后，未见相关负责人对培训效果进行评价的证据。
原因分析：相关管理人员工作疏忽，对标准的理解不够
纠正措施：对相关工作人员进行7.2标准条款的教育培训；补充该次培训的评价记录
纠正措施完成情况：已按纠正措施实施并验证有效。
措施验证：有效
验证人：吴世华
纠正措施实施基本有效。
	


说明：不符合标注N


17 / 18

image2.jpeg
PRI O i A PR A T

FEGRH T R AR
WEMS: 20210617-02
FERATR 1 WA Z SRR Tk 120g/%%
AR ‘20 X 50 5546 4% FEmAg £t dh
#it (5% S 2021.06.16 B 2021. 6.17
PEM
St ’ 10 4% HiE b 1
iR | W HAEAER 1006 45
N
KR Q/QX00025-2019 FERRE wssely, 2%
RRIME EZS [oLep s
BEEX
RAAREGHEE 1. RAAGEAGGE
FAEMSR Tqwm3E. FThuE THA. Tk
REASEANER | 2 AAARERNEE |§ )
ok TStk TS5tk
MR o AR AT L4k sk e i 3. THIRAT RS RAR.
HEii(g) =115 120.2 A
7K4} (8/100g) <15.0 11.43 i ﬁ
I3
LR

AL Q/QX00028-2019 H% FIRTGIH, 4 RF& s

—
% iE

M 4 i 17;?2% H: BE





image3.jpeg
ERTWOEHERAA
OPTRTR R R

S 20210617-01

ERa A R S 150g/4%
ERRA |20 £ X40 $8+6 48 RRS% Al
Wt () SRE | 2021.06.16 WA 2021. 6.17
P =L}
Rt 1048 HFE AR R
[ WE HFEER 806 48
’ BRI Q/QX0008 S-2021 FRRE aReH, RE
[ RBAE BokiER BRER HE
B s I A | LEERE
5% (223 2LAHAERNER
ok AFABENEA MG | WIERE, ER% |4 %
Hepk Ak, SR 3. WL AT AP R A
WA RIRASE | B
f KA ® I <200 747 %
BRL: -
R el

& Q/QX0008 S-2021 ¥o% ERTIH, 4

i

ks M)

W:%%ﬁ‘

2o g




image4.jpeg
ERMIORBERAA

.

KRR R
MEGRT: 20210617-01
[Fran FTIES Ml 23
LT/ S ik
[EFOS | onohb @ #EH 23] 1)
EEEY TR ol
\mmm: Q/QX0008 S-2021
[mmaz BE. Ko
L4 |4EmE. 3 ERRTRARRR .
o AN RBBABER A, 25 R,
FIAVCH R 5 101C-105 CRVIT IR | ARTRINH, MONT | Rib{us
REANERE, FHRE.
Flt () ni= /] Wb ml,q#alf €202:00
5 FRZ RGN 101°C-105CHEETAR 0.5 /M B, [ A)
EATRBANERSR, THR#.
i (8 :m2=1 mZ,=/f‘§‘L BFRF
n2 5 ml 22N F0.002 (g) ,n2, 5ml, 22T 0.002 (g) | FA1004N
BB, MRS, &5 SRS RN (2): | 100g0m
3=24| n3, = 2| g
5% :wgafs]'s;%%wmmu, TN 101°C-105CHATTHR 4
GBT12087 | MRRIRH, FFRBFAHERR,

-

Fidik (g) :ma= Y24} nd, = 247
TRARESA 101C-105CHAT 4R 1 /Met R, T4
SHEEE, B (o) o5 My 05~ i)

5 5 nd 22AF 0.002 (g) , WELET,

41/ 1=(a3-05)/ (03-n2) X100

X=7

X =7
(x*z.)/2= 7248

s 94

B H M- sz/, ﬁ 17




image1.png




