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管理体系审核记录表(03版)
)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：研发部        陪同人员：汪小东
	判定

	
	
	审核员：张磊   王真平     审核日期： 2021年6月19号
	

	
	
	审核条款：6.2/7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.3/8.5.1/8.5.2/8.5.4/8.5.6/8.6/8.7/10.2
	

	质量目标及其实现的策划

	Q6.2 
	文件名称
	如：如：手册第6.2条款、《质量目标》、《目标分解统计表》
	符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总质量目标而建立的各层级质量目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
总质量目标实现情况的评价，及其测量方法是：查《2020目标完成情况统计》

	质量目标
	计算方法
	责任部门
	目标实际完成

	产品一次交验合格率≥90%
	合格数/交付数×100%
	研发部
	100%

	
	
	
	


目标已实现
目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	基础设施
	Q7.1.3 
	文件名称
	如：手册第7.1条款《基础设施控制程序》《设备管理制度》《无锡市新永大环保生产设备操作规程》

	符合

	
	
	运行证据
	 基础设施包括：办公楼  车间厂房  库房  办公设备   特种设备  动力设施
试验设备 辅助设施  

查看对设备采购的控制
	新采购的设备名称/型号
	设备申购单号/日期
	设备验收单号/日期
	设备档案齐全

	工控机
	2021年5月18号
	2021.5.28
	齐全    □缺少

	
	
	
	□齐全    □缺少

	
	
	
	□齐全    □缺少



查看对设备维保的控制（企业设计研发与日常办公仅需要电脑，不存在维保需求）
	《设备维保计划》
	设备名称
	维保日期
	维保周期
	维保内容

	
	
	
	每月
	



查看对设备维修的控制（暂未有设备维修情况）
	设备维修记录
	设备名称
	维修日期
	维修内容
	验收结果

	
	
	
	
	□合格  □缺少

	
	
	
	
	□合格  □缺少



设备完好情况
是否发生设备故障引起停产：☑未发生 □已发生
	设备故障引起停产描述
	发生日期
	停机时间（小时）
	是否影响产品质量
	是否影响交付进度

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



特种设备控制：无特种设备

	

	过程运行环境

	Q7.1.4 
	文件名称
	如：手册第7.1.4条款
	符合

	
	
	运行证据
	组织确定、提供并维护所需的环境，以运行过程，并获得合格产品和服务。 
	过程运行环境因素
	
	控制方法

	社会因素
	非歧视 安定 非对抗
	不定期组织团建活动

	心理因素
	减压  预防过度疲劳  稳定情绪
	定期休息，发放员工福利

	物理因素
	温度  湿度  照明  空气流通  
卫生 噪声等
	提供舒适的办公场所


 

	

	监视和测量资源
	Q7.1.5
	文件名称
	如：手册第7.1.5条款
	

	
	
	运行证据
	 了解监视和测量资源种类： 计量器具 监视设备 服务工作检查表 
软件研发无需监视和测量设备，软件产品的测试由信息处理产品标准符合性检测中心进行测试验证
现场查看企业《计算机软件著作权登记证书》
1、 用能输送控制系统【简称：用能系统】V1.0，证书号：软著登记第4877893号，开发日期：2019年12月01日
2、 冷源控制策略系统【简称：冷源系统】V1.0，证书号：软著登记第4876688号，开发日期：2019年12月01日
3、 冷凝输送控制系统【简称：冷凝系统】V1.0，证书号：软著登记第4878270号，开发日期：2019年12月01日

	

	 组织的知识
	Q7.1.6 
	文件名称
	如：手册第7.1.6条款
	符合

	
	
	运行证据
	组织应确定所需的知识控制
	
	具体内容
	收集部门
	共享方法
	更新频次

	内部知识
	知识产权；从经验获得的知识；从失败和成功项目吸取的经验和教训；获取和分享未成文件的知识和经验；以及过程、产品和服务的改进结果
	综合部
研发部
	交流会议
工作总结
辅导
培训
微信群
	不定期
每年
每季度
每月
每周例会
每天

	外部知识
	标准、网上学习、从顾客或外部供方收集的知识
	综合部
	交流会议
工作总结
辅导
培训

	不定期
每年
每季度
每月
每天




	

	运行的策划和控制
	Q8.1 
	文件名称
	如：手册8.1
	符合

	
	
	运行证据
	为满足产品和服务提供的要求，所确定的措施，组织通过以下措施对所需的过程进行策划、实施和控制：
	产品/服务的名称
	[bookmark: 审核范围]能源系统控制及管理软件的研发、销售

	产品和服务的要求
	客户协议 工艺流程 操作规程 其他

	过程准则
	程序文件 客户协议

	产品和服务的接收准则
	原材料接受标准
	相关国标，参照订单协议

	
	过程产品放行标准
	设计说明书

	
	成品执行标准
	参照技术协议和源代码测试计划

	
	服务规范
	参照技术协议或订单合同

	所需的资源
	受过培训的人员 必要的办公设备和工具  
必要的检测设备 必要的办公场所  
充足的原材料供应  其他

	确定符合产品和服务要求
	实施原料检验，过程监控，成品测试

	按照准则实施过程控制
	依照客户技术协议进行研发

	过程已经按策划进行证据
	软件开发记录表

	产品和服务符合要求的证据
	测试报告

	策划的变更的控制
	无

	识别外包过程及控制方法
	无



生产/服务流程图：
软件研发流程：
需求调研---规格书签字---系统开发---内部测试---上线试运行---系统优化---系统培训---系统验收---规格书签字

软件销售流程：
初访---业务展示---技术答疑---需求调研---出具方案---可行性判断---报价---合同签订

关键过程为：设计开发 制定《作业指导书》、《操作规程》，提供《软件设计开发记录》对研发过程进行过程监控，结束后对成品进行成品检测，检测合格，提供给客户进行试运行，直至客户验收合格。详见Q8.3

	

	产品和服务的设计和开发 
8.3.1总则
8.3.2设计和开发策划
 




	Q8.3 

	文件名称
	如《改进控制程序》
	
符合



	
	
	运行证据
	目前进行设计开发项目的性质：新产品 新服务项目 技术改进
设计开发的主体：自主开发  外包   购买新技术  

抽取设计开发项目
	项目名称：
	冷源控制策略系统

	设计开发的性质
	客户需求

	项目的复杂程度
	冷源控制策略系统是基于MCGS开发的监控组态软件。它是位于控制设备之上，侧重于提供设备状态监视、设备控制的人机接口与设备管理的软件。所接的控制设备为中央能效控制器SPLC。
能源控制系统软件通过各独立智能单元的数据提供，进行数据显示储存告警，以及相关能耗数据的报表分析，并且对所有的状态数据、操作记录、告警等内容进行，实时数据储存。

	立项的日期
	2019年11月2日

	预计完成的日期
	2019年11月29日

	设计开发的阶段说明
	  
	项目阶段
	阶段依据
	开发内容
	形成的文档
	控制活动
	完成日期
	负责人

	

需求阶段
	客户合同书
	完成用户需求沟通
完成需求分析
完成需求文档编制完成内部同行评审
完成需求确认
	需求说明书
需求评审报告
	评审
	2019年11月3日
	汪小东

	



设计阶段
	需求分析报告
	完成软件开发流程图
完成概要设计
	软件开发流程图、概要设计说明书、概要设计说明书评审报告
	评审
	2019年11月4日
	汪小东

	
	设计说明书
	完成详细设计
	详细设计说明书、详细设计说明书评审报告
	评审
	2019年11月6日
	李宣宏

	编码阶段
	详细设计说明书
	源代码开发
测试计划
	源代码
项目测试计划
	评审
	2019年11月15日
	汪小东

	测试准备
	源代码
测试计划
	编写单元测试用例
编写集成测试用例
	单元测试用例
集成测试用例
	评审
	2019年11月16日
	李宣宏

	测试
	测试计划
单元测试用例
集成测试用例

	单元测试
系统测试
试运行计划
	单元测试记录
系统测试记录Bug记录
软件操作手册
	验证
	2019年11月20日
	李宣宏

	初验
	需求说明书
	加装软件
测试
	初验报告
	验证
	2019年11月22日
	汪小东

	试运行阶段
	试运行计划
	运行一个月
	试运行报告
	验证
	2019年11月24日
	汪小东

	验收阶段
	需求说明书
	系统验收，完成项目验收报告
	项目验收报告
	确认
	2019年11月27日
	汪小东




	设计和开发评审的时机
	查《评审报告 》
2019年11月2日 软件开发需求评审；评审材料：软件开发需求说明书、软件需求分析报告
2019年11月4日  软件开发可行性分析评审，评审材料：软件开发流程图，软件开发计划书
2019年11月15日  详细设计说明书评审
2019年11月25日    软件测试评审

	设计和开发验证活动
	1、 需求分析报告的验证
2、 编码的验证
3、 单元测试与集成测试验证
4、 研发产品最终验证

	设计和开发确认活动
	1、 产品需求规格说明书
2、 用户操作手册
3、 软件产品

	涉及的职责和权限
	查看《软件开发计划书》对项目的每个阶段进行了职责划分，详见审计开发阶段说明

	所需的内部资源充分性
	人员、设备、工作场地、物料、测试、分析等能力满足研发要求

	所需的外部资源说明
	物料、设备、第三方检测

	人员之间接口控制需求
	整个过程均在办公室电脑进行

	顾客和使用者参与设计和开发过程的需求
	前期进行沟通，形成《软件开发需求说明书》《软件需求分析报告》

	对后续产品和服务提供的要求
	编码的验证
单元测试与集成测试验证
研发产品最终验证

	顾客和其他有关相关方期望的设计和开发过程的控制水平
	节能高效，运行流畅

	证实已经满足设计和开发要求所需的形成文件的信息
	工艺过程及流程图、操作规程、客户需求、分析报告单




	

	设计和开发输入
	Q8.3.3 
	文件名称
	如《改进控制程序》
	合格

	
	
	运行证据
	设计输入的信息：
	
	关键特性简述
	证据名称

	功能和性能要求；
	1、 功能性能要求
1.通过串口通讯采集实时数据
2.实时数据变化存入实时数据库
3.针对实时数据变化的报警
4.现场设备的实时监控功能
5.现场设备的实时操作控制
6.相关数据的实时趋势曲线
7.报警数据的查询
8.内部参数的设置调整
	设计开发输入清单，软件需求分析报告  

	来源于以前类似设计和开发活动的信息；
	现有生产工艺、技术能力、设计开发经验、借鉴现有主流的智能化控制系统
	分析报告单

	法律法规要求；
	•《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》   GB 50736-2012；
•《公共建筑节能设计标准》          GB 50189-2015；
•《民用建筑电气设计规范》      JGJ16-2008；
•《分散型控制系统工程设计规定》  HG/T 20573-2012 ；
•《软件工程国家标准》             GTB856；
•《建筑电气工程施工质量验收规范》  GB50303-2015；
•《通风与空调工程施工质量验收规范》     GB 50243-2002；
•《民用建筑热工设计规范》          GB 50176-93；

	法规

	组织承诺实施的标准或行业规范； 
	质量方针
	树立质量意识，运用系统管理，实施品牌战略，确保客户满意

	由产品和服务性质所决定的、失效的潜在后果。
	效率低下，操作系统不符合客户要求的标准，会导致产品后期维护成本高，甚至拒收，造成损失
	客户软件需求报告



设计和开发输入评价：
满足设计和开发的目的，且应完整、清楚。 
未满足设计和开发的目的，且应完整、清楚。说明：                             

已解决相互冲突的设计和开发输入。
未已解决相互冲突的设计和开发输入。说明：                                      
	

	设计和开发控制



	Q8.3.4 

	文件名称
	如《改进控制程序》
	合格

	
	
	运行证据
	评审的方法：文件审批 会议讨论 其他 
评审的阶段：设计开发输入 设计开发输出 其他 
评审的人员：项目负责人  部门负责人   高层管理者  其他授权人 

验证方式：
开展替代计算 将新设计与已经验证的设计相比较 开展测试和鉴定
在发布前检查设计阶段文档

确认活动：
营销试用  运行测试  预期的用户条件下的模拟和测试  
部分模拟和测试（测试建筑物经受地震的能力）  提供反馈的最终用户测试（例如软件项目）
	

	设计和开发输出 

	Q8.3.5
	文件名称
	如《改进控制程序》
	合格

	
	
	运行证据
	设计和开发输出：
新产品/项目名称：
	
	证据类型
	文件编号和简述

	满足输入要求的关键特性描述
	样机/样件 
工艺流程图
图纸
操作规程
使用说明书 
	1、苏南农贸中央空调能效控制系统及软件开发流程图
2、植保机械3C认证产品及安全关键件明细表
3、设计研发控制资料：
4、用户操作手册

	对于后续的产品和服务的提供过程是充分的
	工艺流程图
图纸
操作规程
使用说明书  
	1、苏南农贸中央空调能效控制系统及软件开发流程图
2、设计研发控制资料：
3、用户操作手册

	包括或引用监视和测量的要求适当时，包括接收准则；
	采购标准（含厂家、地域）
图纸
操作规程
客户需求
	用户操作手册
需求评审记录
详细设计说明书
测试计划

	规定对于预期目的、安全和正确提供的产品和服务的基本特性
	样机/样件 
工艺流程图
图纸
操作规程
使用说明书 
	1、苏南农贸中央空调能效控制系统及软件开发流程图，用户操作手册
2、测试记录
3、	试运行报告
4、	终验报告
5、	软件安装记录




	

	设计和开发变更

	Q8.3.6 
	文件名称
	如《改进控制程序》
	合格

	
	
	运行证据
	对产品和服务设计和开发期间以及后续所做的更改； 未发生   发生过  

抽查设计和开发变更记录名称：《      》
	新产品/项目名称
	变更简要说明
	评审的结果
	验证的结果（适用时）

	
	
	
	



上述设计开发更改的人员☑与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	生产和服务提供的控制

	Q8.5.1  
	文件名称
	如：质量手册Q8.5.1，《工艺流程图》、《作业指导书》、《操作规程》
	合格

	
	
	运行证据
	组织应在受控条件下进行生产和服务提供。
产品/服务1：
查看《工艺流程图》：
软件研发流程：
需求调研---规格书签字---系统开发---内部测试---上线试运行---系统优化---系统培训---系统验收---规格书签字
产品：冷源控制策略系统
	日期
	工序名称
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	2020.5.5
	需求调研
	与客户沟通，确定客户需求，形成明确标准要求
	《软件开发需求说明书》
《软件需求分析报告》
《系统概要设计说明书》
《系统详细设计说明书》
《数据库设计说明书》
	☑合格 □不合格

	
	系统开发
	工作分解，时间安排合理，人力资源配置，阶段划分与检查点适宜
	查看软件开发计划书，计划安排合理，详见Q8.3.1
	☑合格 □不合格

	
	系统测试
	测试用例执行完成
测试用例的执行通过率为90%
测试BUG：严重为0，轻微的为3个
	查看《系统测试计划》、《系统测试用例》、《系统测试记录表》、《单元测试用例》、《单元测试记录表》、《初验报告》《测试BUG记录表》、《测试评审报告》详见附件1
	☑合格 □不合格

	
	上线试运行
	达到用户要求，依据测试计划，测试样例达到预期输出
	查看《系统试运行计划书》、《系统试运行报告》

	☑合格 □不合格




查看项目测试计划：
测试环境
[image: ]

[image: ]
查看测试报告：
[image: ]
查看《测试BUG记录表》
[image: ]

查看《软件登记测试报告》：
[image: 微信图片_20210619145041][image: 微信图片_20210619145045]






[image: 微信图片_20210619145048][image: 微信图片_20210619145051]

查看试运行报告：从系统试运行的情况看来，系统总体上满足管理要求，系统业务模块已在进一步扩充完善，系统运行也日趋稳定。已具备正式运行的组织机构保障，各单位已较熟练掌握系统使用方法，在系统安全建设、数据维护工作完成后，可以进入系统正式运行阶段。




抽取成品验收相关记录名称：《 客户验收确认单  》
验收项目：测试结果符合要求，系统运行稳定，交付成果完备，遗留问题得到解决，
结论：同意验收

软件销售流程：
初访---业务展示---技术答疑---需求调研---出具方案---可行性判断---报价---合同签订

售前客户咨询，合同评审详见Q8.2，Q8.3
售后详见：Q8.5.5
抽取过程确认相关记录名称：   《特殊(关键)过程确认单》  
                  
	确认日期
	2021.3.10

	确认过程
	销售服务过程

	人员确认
	销售部人员

	设备确认
	空调能源管理软件

	原材料确认
	空调能源管理软件

	工艺确认
	《销售服务提供规范》 《顾客产品要求》《顾客满意程度调查表》

	环境确认
	提供适宜的销售条件，

	破坏性试验
	---

	确认结论
	销售服务过程能力满足销售服务要求



[bookmark: _GoBack]采取防范人为错误的措施； 售后不定期回访  
	

	
	
	现场观察
	查看关键岗位人员是否按操作要求进行操作。符合
抽样询问关键岗位人员是否熟悉按操作要求  符合
查看关键岗位的控制参数是否按操作要求进行操作。符合
查看是否按要求实施了产品标识。不适用
查看是否按要求实施了状态标识。   不适用                 
查看是否使用了经校准的监视测量设备。不适用
查看设备的完好情况。符合
查看生产/服务环境情况。正常
	

	标识和可追溯性
	Q8.5.2
	文件名称
	如：质量手册Q8.5.2
	合格

	
	
	运行证据
	产品的检验状态标识：待检 待下结论 合格  不合格  
  
原材料的唯一性标识方式： 
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

半成品的唯一性标识方式： 
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

成品的唯一性标识方式： 成品完成后即时发送给客户试运行
容器编号  标牌  标签  区域  周装箱的颜色  批号打码 条形码 二维码 其他

	

	
	
	现场观察


	在生产或服务场所对原材料的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在生产或服务场所对半成品的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在生产或服务场所对成品的标识情况：  区分清楚  防护得当 不适宜说明：

在原材料库房的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：
在半成品库房的标识情况：区分清楚  防护得当 不适宜说明：不适用
在成品库房的标识情况：  区分清楚  防护得当 不适宜说明：不适用
经与管理者代表咨询：公司成品完成后立即送给客户进行试用验收
	

	防护
	Q8.5.4
	文件名称
	如：《经营服务控制程序》
   
	合格

	
	
	运行证据
	产品防护性要求：防磕碰  防火  易碎  防倒置   防雨淋  防日晒  码放高度  
温度    湿度  清洁  卫生     保存期限  其他
防护方法可包括：
防护性标识  处置  污染控制  包装  储存  传输或运输  保护

	

	
	
	现场观察

	原材料库房管理：抽查原材料名称：   打印纸   
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施  

半成品库房管理：抽查半成品名称：                         
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 

成品库房管理：抽查成品名称：    无成品，产品属于系统软件，存于电脑硬盘中         
分类存放  码放高度/层数   储存温度  ℃  湿度   %   储存时间   月（有保存期时）
账物卡相符  防护措施 
	

	更改控制
	Q 8.5.6
	文件名称
	如《改进控制程序》
	合格

	
	
	运行证据
	对产品和服务设计和开发期间以及后续所做的更改； 未发生   发生过  

抽查设计和开发变更记录名称：《     》
	新产品/项目名称
	变更简要说明
	评审的结果
	验证的结果（适用时）

	
	
	
	



上述设计开发更改的人员□与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	产品和服务放行
	Q8.6
	文件名称
	如：质量手册8.6
执行标准（接收准则）：
	放行类型
	抽样要求
	执行标准或规范文件名称
	评价结论

	原材料检验
	随机抽样
	相关国标，参照订单协议
	☑符合 □不符合

	半成品检验
	随机抽样
	依照过程监控记录表中技术要求
	☑符合 □不符合

	成品检验
	随机抽样
	参照技术协议或订单合同
	☑符合 □不符合

	服务放行
	随机抽样
	参照技术协议或订单合同
	☑符合 □不符合



	

	
	
	运行证据
	放行包括：☑原材料进厂  □半成品转序 ☑成品放行 ☑服务放行
抽取原材料检验相关记录名称：《进货物资验证单》
	日期
	物料名称/批次
	关键特性要求
	实测结果
	验证结论

	2021.3.19
	山特ups电源
	规格型号，数量
	符合要求
	☑合格 □不合格

	2021.5.28
	笔工控机
	规格型号，运行正常
	符合要求
	☑合格 □不合格




抽取半成品监控相关记录名称：详见Q8.5.1

抽取成品检验相关记录名称：Q8.5.1

上述成品/服务放行的人员☑与公司授权一致  □与公司授权存在不一致

	

	
	
	现场观察
	成品/服务放行的人员对相关知识的理解和能力 符合  □不符合
由于成品/服务放行的监视设备满足要求且完好 符合  □不符合
由于成品/服务放行的测量设备满足要求且完好 符合  □不符合
	

	不合格输出的控制

不符合与纠正措施
	Q8.7 

Q10.2


	文件名称
	如：☑《不合格品控制程序》，☑《纠正措施和预防措施控制程序》

	合格


	
	
	运行证据
	抽取不合格原材料处置相关记录名称：无
	日期
	物料名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □让步接收
	

	
	
	
	□退货 □换货 □降等 □让步接收
	



抽取不合格半成品处置相关记录名称：  无  
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	☑返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	

	
	
	
	☑返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收 
	



抽取不合格成品处置相关记录名称：   无       
	日期
	名称/批次
	不合格信息描述
	处理方式
	纠正之后应验证

	
	
	
	□返工 □返修 □降等 □报废 □让步接收
	



上述不合格处置的人员☑与公司授权一致  □与公司授权存在不一致
	

	
	
	现场观察
	现场检查对不合格原材料的存放和标识情况 符合  不适用
现场检查对不合格半成品的存放和标识情况 符合  不适用
现场检查对不合格成品的存放和标识情况   符合  不适用         
	




说明：不符合标注N
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