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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：配送部（含仓库）           陪同人员：沈榴钰
	判定

	
	
	审核员：邝柏臣、陈权                审核日期：2021-06-13
	

	
	
	审核条款：HACCP:5.2/5.3.1/6.3/6.4/6.6/6.7/7.6/7.7；

GB14881:3/4/5/6/7/8/9/10/11；

HACCP1.0要求
	

	组织的角色、职责和权限

	H5.3.1
	文件名称
	如：(管理手册第5.3条款、(公司各部门、岗位的职责与权限规定
	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	主要负责：根据客户订单下达生产指令，果蔬包装过程的控制、生产人员健康管理；负责协同HACCP小组负责对产品生产规范、控制措施的策划和实施，基础设施和工作环境管理，设备设施维护管理、日常卫生监督检查，发现不符合的纠正预防、产品撤回，HACCP计划的实施及纠偏等。
	

	食品安全管理体系目标及其实现的策划
	H5.2
	文件名称
	如：(手册第6.2条款、《环境目标》、《分解目标》、(《目标、指标分解一览表》 

	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	组织建立了与方针一致的文件化的管理目标。为实现总食品安全目标而建立的各层级食品安全目标具体、有针对性、可测量并且可实现。
总食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：

食品安全目标
考核周期
责任部门
目标实际完成（2021.01-2021.05）
顾客投诉处理率100%
每年
配送部
无
配送及时率100%
每年
配送部
100%
产品合格率100%
每年
配送部
100%
(目标已实现，按照年度进行考核，目标实施在进行中。
(目标没有实现的，组织在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	良好生产规范（GMP）
	H6.3

GB14881:3-10
	文件名称
	如：(手册第8.3.1.2 条款、(《GMP管理程序》、(《前提方案》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合

	
	
	运行证据
	按照食品法规规定和相应卫生规范的要求建立并实施企业的GMP。
本企业的前提方案所依据的卫生规范：
GB 14881-2013 《食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范》
是否与相关产品/服务相适宜 (是   (否，说明：                            
提供有《配送车辆清洗消毒记录》，每日进行；抽查2021-05-25，保洁人：潘雪洲，符合要求，现场查看车厢内部卫生状况，清洁状况基本符合要求；

提供有《场所清洁消毒记录表》，每日进行，采用84消毒液进行喷洒消毒，现场环境卫生保持良好，符合要求；

提供有《每日卫生检查记录表》，抽查2021-06-11，正常；

提供有《紫外线/臭氧消毒记录》，主要涉及区域：更衣室、包装间，抽查2021-05-28，正常；
见《良好操作规范（GMP）LSGS-SSOP-2021》
	

	卫生标准操作程序（SSOP）
	H6.4

GB14881:3-10
	文件名称
	如：□手册第6.4条款、(《卫生标准操作程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合

(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	在指定并实施SSOP时，满足以下方面要求：

( 接触食品（包括原料、半成品、成品）或与食品有接触的物品的水和冰应当符合安全、卫生要求；

水的检测报告：  每季度在桐乡市水务集团有限公司官网查询水质检测数据，提供有2021年3月份水质检测数据。生产用水主要用于工器具的清洗。

抽取生产用水、蒸汽、冰检验相关记录名称：《—— 》
日期
成品名称/批次
抽样比例
关键特性要求
实测结果
验证结论
——
(合格 □不合格

——
□合格 □不合格
( 接触食品的器具、手套和内外包装材料等应清洁、卫生和安全；

见《验证报告》和《检验报告》
抽取作业环境（人员、空气、工器具、接触面等）检验相关记录名称：《每日卫生检查记录表 》
日期
设备名称
检查项目
要求
实测结果
验证结论
2021-06-12
工器具、接触面
感官
清洁、无异物

清洁、无异物

☑合格 □不合格
□合格 □不合格
( 确保食品免受交叉污染；

  ( 人流图       ( 物流图     ( 水流图     ( 气流图    ( 生产区域平面图 

  ( 厂区平面图   ( 防鼠图       ( 其他

 是否与实际产品/服务相适宜 (是   (否，说明：             

( 保证操作人员手的清洗消毒，保持洗手间设施的清洁；

   手的清洗: (水  (洗手液  (消毒液的种类， 免洗消毒液            
   抽查日常记录情况： 每班上岗前进行检查，但未保留记录，已现场沟通                                       

( 防止润滑剂、燃料、清洗消毒用品、冷凝水及其他化学、物理和生物等污染物对食品造成安全危害；

使用 (润滑剂（使用食用油）、 (清洗剂（洗洁精）、 (消毒用品（84消毒液、次氯酸钠消毒液）、(臭氧发生器
检测报告编号1：  见配送部（采购管理）审核记录             日期：                        
结论： (为食品级  (否，说明：                             
检测报告编号2： 见配送部（采购管理）审核记录             日期：                        
结论： (为食品级   (否，说明：                             
  是否存在冷凝水  (是，保鲜库风机冷凝水滴落到蔬菜蒲瓜上      (否       

是否危害食品安全；(是，                           

(否 ，说明：                             
( 正确标注、存放和使用各类有毒化学物质；（不涉及）
   是否使用有毒化学物质 (是   (否  
   化学物质类别 ：                              

( 常规化学品：正确标注、存放和使用：
有(专人保管  (专柜存放  (专库存放   (无，说明：   主要是84消毒液、次氯酸钠溶液      
    抽查日常记录情况：   消毒品领用记录，通过管家婆系统出入库进行管理          

( 保证与食品接触的员工的身体健康和卫生；（见综合办审核记录）

   健康证管理
岗位
姓氏
健康证编号
有效期截止日期
——
  日常健康档案的管理：(体温  (咳嗽  (呕吐  (感冒    (外伤   (腹泻    (其他

见《疫情防控检测登记表》，每天进行，实际以体温测量为主，以询问的方式确认是否有感冒、外伤、腹泻等异常情况，有异常情况不得上岗；抽查2021-05-12/13，未见异常。
外来人员身体的健康告知：(健康证    (良好身体健康告知，——监控体温、查健康码，未保留记录，已现场沟通，后期改进
( 清除和预防鼠害、虫害：
   防鼠防虫害布局图：(有     (无
   是否与实际产品/服务相适宜 (是，基本适宜，果蔬加工区悬挂的电击式灭蝇灯过高，已现场沟通   (否，说明：            
( 防鼠、虫害控制措施：
防鼠措施:(挡鼠板   (鼠夹   (鼠笼   (黏鼠板
防蚊蝇措施：(风幕  ( 粘蝇纸  ( 门帘  (灭蝇灯 
防蟑螂措施：(蟑螂药    (其他——无 
    抽查日常记录情况：每天进行一次检查

提供有《虫鼠害检查记录表》，抽查2021-06.01~06.11，未见异常。
见《SSOP 卫生标准操作程序  LSGS-SSOP-2021 》
	

	维护保养计划
	H6.6 
	文件名称
	如：(手册第6.6条款、(《基础设施控制程序》、(《设备管理制度》、(《设备操作规程》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	基础设施包括：(办公楼  (车间厂房  (库房  (生产设备   (特种设备  (动力设施
(试验设备 (辅助设施  
特种设备： (叉车 (行车 (锅炉  (电梯（货梯）  (压力容器  (压力管道  (不适用 
查看对设备采购的控制
新采购的设备名称/型号
设备申购单号/日期
设备验收单号/日期
设备档案齐全
——

□齐全    □缺少
□齐全    □缺少
□齐全    □缺少
查看对设备维保的控制 见《设备维保内容》
《设备维保计划》
设备名称
维保日期
维保周期
维保内容
维保记录
保鲜库/冷藏库
2021-05
每月
风机运行、温控系统、排风等
维保记录
车辆
2021-05
每季度
转轴检查、更换机油、发动机检查、叉车检查等
维保记录
维保记录
车辆根据运行情况，定期到制定维修点维保；

保鲜库/冷藏库由常州市宝山冷藏设备有限公司定期来现场进行维保；

主要加工用周转筐、操作台等加工设备以清洁消毒为主，主要通过《每日卫生检查记录表》的方式进行控制；

查看对设备维修的控制
设备维修记录
设备名称
维修日期
验收结果
体系建立以来未发生
(合格    □缺少
设备完好情况
是否发生设备故障引起停产：☑未发生 □已发生
设备故障引起停产描述
发生日期
停机时间（小时）
是否影响产品质量
是否影响交付进度
特种设备控制
特种设备种类：(叉车 (行车 (锅炉 (电梯  (压力容器  (压力管道  (不适用  
设备名称
编号
《定期检测报告》编号
有效期期限
结论
《使用登记证》
叉车
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
压力容器
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
锅炉
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
安全阀

年  月  日

□有效  □过期
□有  □无
压力管道
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
电梯（客梯）
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
电梯（货梯）
年  月  日
□有效  □过期
□有  □无
不涉及特种设备
特种设备维护保养
自检
维保计划
□有  □无
维保日期
维修内容
验证结果
维保记录
维保记录
外包（电梯）

外包方名称：
维保合同期限
相关资质证书
特种设备日常点检
抽查设备
编号
抽查点检记录的月份
现场查看设备的完好情况
结论
叉车牌
年  月  日
□完好□不完好
压力容器
年  月  日
□完好□不完好
锅炉
年  月  日
□完好□不完好
压力管道
年  月  日
□完好□不完好
电梯（客梯）
年  月  日
□完好□不完好
电梯（货梯）
年  月  日
□完好□不完好

	

	
	
	现场观察
	查看设备的完好情况（有无跑冒滴漏的现象）： (完好     □不完好，说明            

查看关键岗位人员是否按操作要求进行操作  ： (是     □否，说明                  

抽样询问关键岗位人员是否熟悉按操作要求：   (是     □否，说明                   

查看是否使用了经校准的与食品安全有关的监视测量设备：(是     □否，说明                

保鲜库温度显示表：3.2℃；保鲜库温度显示表：6.1℃
	

	标识和追溯计划
	H6.7.1
	文件名称
	如：(手册第6.7.1条款、(《产品标识、可追溯性和召回控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	为了确保具备识别产品及其状态的追溯能力，制定了《产品标识、可追溯性和召回控制程序》，满足以下要求：

a）在食品生产全过程中，使用适宜的方法识别产品并具有可追溯性：——通过产品批号可实现
原材料的唯一性标识方式： 
(容器编号  (标牌  (标签  (区域  (周装箱的颜色  (批号打码 (条形码 (二维码 (其他
半成品的唯一性标识方式： （不适用）
(容器编号  (标牌  (标签  (区域  (周装箱的颜色  (批号打码 (条形码 (二维码 (其他
成品的唯一性标识方式： 
(容器编号  (标牌  (标签  (区域  (周装箱的颜色  (批号打码 (条形码 (二维码 (其他

b）保持产品发运记录，包括：(分销方、(零售商、(顾客  (消费者
抽查发运记录：     抽查2021-06-08送货单，客户名称：梧桐中心幼儿园本部，正常
抽查2021-06-10 配送单，客户名称： 石门路学校，正常                                  
组织的外包过程：  无       。

建立和实施可追溯性系统应考虑：
(接收材料、配料和中间产品的批次与终产品的关系；
(返工的材料/产品；
(终产品的分销； 
组织于 2021  年  4 月 15 日验证和测试可追溯性体系的有效性。
追溯原因：(演练  (食品安全事故 (顾客投诉  (市场抽查不合格 
产品批号
不合格简述
生产记录情况
检验记录情况
采购记录情况
产品留样确认
销售记录追踪
2021-04-14
配送给学校的玉米是转基因玉米
2021-04-15
2021-04-15
2021-04-15
2021-04
2021-04-15，配送20箱已全部追回
追溯、召回模拟演练过程，未包括对原料采购过程、产品留样的确认过程，已现场沟通。

可追溯性系统证据的保留期限  24 个月，至少包括产品的保质期 3天。

果蔬类原料采购→抽样检测→验收入库→接客户订单统一分配/包装→出货前检查→发货
现场抽查2021-06-10：客户名称：石门路学校，（以莴笋为例进行追溯）

客户通过微信下订单，配送部接到订单后，安排采购计划进行采购：光莴笋：240斤

抽样检测：提供有2021-06-09的莴笋农残检测报告，农残测试结果：阴性；正常，可以入库；

通过管家婆系统管理入库，查20210-06-09进货明细账本，莴笋进货量805斤（一般采购量会超过客户的订单需求量）；正常

根据客户订单要求进行去：拆包、整理、简单处理（摘黄叶、去杂、去皮）→称量→包装；提供 

 有《分拣初加工/包装记录》，正常，验收人：徐纳新；正常；

出库：通过管家婆系统管理，抽查系统销售单：光莴笋：240斤，经手人：高芳；
送货单：编号：XS-2021-06-10-14527，送货人：何琦；送货车牌号：浙F79R61。有驾驶证、行驶证。
客户在送货单上确认收货。
追溯基本符合要求。

现场查看：原料果蔬类采用编织网袋、周转筐、塑料袋进行包装；
产品留样（适用时）：抽查产品留样记录：

产品名称
规格
生产日期
保存期限
保存状态
萝卜
200g
2021-06-01
3天
冷藏
山药
200g
2021-06-01
3天
冷藏
莴笋
251g
2021-06-01
3天
冷藏
大白菜
253g
2021-06-02
3天
冷藏
青菜
203g
2021-06-02
3天
冷藏
娃娃菜
202g
2021-06-02
3天
冷藏
系统的验证可使用终产品数量与配料数量的匹配作为有效性的证据。(是    (否


	

	
	
	现场观察
	在生产或服务场所对原材料的标识情况：(区分清楚  (防护得当 (不适宜说明：                     

在生产或服务场所对半成品的标识情况：(区分清楚  (防护得当 (不适宜说明：（不涉及）                     

在生产或服务场所对成品的标识情况：  (区分清楚  (防护得当 (不适宜说明：                     

在原材料库房的标识情况：(区分清楚  (防护得当 (不适宜说明：                     

在半成品库房的标识情况：(区分清楚  (防护得当 (不适宜说明:（不涉及）                     

在成品库房的标识情况：  (区分清楚  (防护得当 (不适宜说明：                     

保鲜库温度显示表：3.2℃；保鲜库温度显示表：6.1℃；提供有保鲜库温度监控记录，每天监控1次，无异常。
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合

	产品召回计划
	H6.7.2
GB14881:11
	文件名称
	如：(手册第6.7.2条款、(《产品撤回控制程序》
	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	有权决定撤回/召回人员： 食品安全小组组长   ；  
确保及时撤回/召回被确定为潜在不安全的大量最终产品。
组织的撤回/召回流程，包括：
实施责任部门
备注
通知法定和监管机构
总经理
通知客户
配送部
通知消费者
配送部
处置撤回产品
食品安全小组
处置库存中受影响的批次/批号产品
食品安全小组

安排采取措施的顺序
食品安全小组

本部门是否发生产品的(撤回或(召回的情况：
(未发生 (已发生，说明                      
本部门是否发生产品的撤回或召回方面的处置：

(未发生 (已发生，说明                      
参加公司组织的产品召回演练
撤回日期
性质
撤回原因
撤回范围
撤回结果
有效性评价
2021-4-15
(实际撤回 
(模拟撤回
玉米是转基因玉米
已配送给客户的20箱
已全部撤回
(流程有效 
(存在不足
(实际撤回 
(模拟撤回
(流程有效 
(存在不足
结论：(能够确保完整、 及时地撤回已被识别为潜在不安全的批次/批号产品   
(不能够确保完整、 及时地撤回已被识别为潜在不安全的批次/批号产品，说明：         
见《产品召回演练实施记录》，并向最高管理者报告，作为管理评审的输入。
	

	CCP的监控
	H7.6
	文件名称
	如：(手册7.6条款、(《HACCP计划》、(《潜在不安全产品及不合格品控制程序》、
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	组织针对每个CCP制定并实施有效的监控措施，保证CCP处于受控状态；监控措施包括监控对象/监控方法/监控频率/监控人员。
监控方法准确及时；
监控频率一般实施连续监控，若采用非连续监控时，其频次应能保证CCP受控的需要；
监控人员接受适当的培训，理解监控的目的和重要性，熟悉监控操作并及时准确地记录和报告监控结果。培训记录见“综合办审核记录”

HACCP计划：
序号
监控措施
相关记录名称
CCP点
监控对象

CL
监控方法

监控频率

监控人员

果蔬类原料验收
重金属、农药残留超标
果蔬类：农残抑制率＜50%或索取合格供应商的农残检测报告
农残快速测试仪测定；

2 索证
每批
检验员
农残检测报告
 HACCP计划的实施情况：（见品控部审核记录）
地点
关键限值CL
记录情况
现场显示
结论
当监控表明偏离操作限值时，监控人员及时采取纠偏，以防止关键限值的偏离。
( 未发生  (发生，采取的纠偏                                     

日期
不合格的性质
不合格描述
不合格的原因
不合格的后果
纠正方法
(超出CL
(OPRP失控
(超出CL
(OPR失控
(超出CL
(OPRP失控
见《不合格品处置记录》（体系建立以来未发生）
当监控表明偏离关键限值时，监控人员立即停止该操作步骤的运行，并及时采取纠偏措施。见7.7条款。

保持监控记录情况，(保持       (未保持，说明                                   
	

	建立关键限值偏离时的纠偏
	H7.7
	文件名称
	如：(《纠正和纠正措施控制程序》
	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	组织针对CCP的每个关键限值的偏离预先制定纠偏措施，以便在偏离时实施。见              

纠偏措施应包括实施纠偏措施和负责收影响产品放行的人员；偏离原因的识别和消除；受影响产品的隔离、评估和处理。

(体系建立以来/(近一年  

发生关键限值偏离的情况：(是  (否
不符合的来源：
(顾客投诉   (监管检查报告中发现的不合格   (超出操作限值  (超出关键限值  (其他  
抽查采取纠正措施相关记录名称：《 体系建立以来未发生  》    

发生日期
偏离原因
受影响产品的评估
受影响产品的放行
受影响产品放行的人员
纠偏措施

纠偏人员

有效性评价

(生物特性的测量或检验
(化学特性的测量或检验
(物理特性的测量或检验

(放行至后续操作
(返工  (降级
(改变用途
(废弃  (其他

(有效
(无效

(生物特性的测量或检验
(化学特性的测量或检验
(物理特性的测量或检验
(放行至后续操作
(返工   (降级
(改变用途
(废弃    (其他
(有效
(无效
当某个关键限值的监视结果反复发生偏离或偏离原因涉及相应控制措施的控制能力时，HACCP小组应重新评估相关控制措施的有效性和适宜性，必要时对其予以改进并更新，并保持纠偏记录。

体系建立以来未发生

见《纠正和纠正措施控制程序》
	

	过敏原的管理
	HACCP1.0
	文件名称
	如：☑《过敏原控制程序》
	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	致敏物质评估：☑牛奶；☑坚果；☑鱼；☑虾；☑蛋；☑大豆；☑花生；☑小麦；
识别致敏物质的污染途径：☑原材料；☑仓储；(运输；☑加工中交叉污染；☑人员；  
交叉污染的控制措施：□有效   ☑基本有效    □效果欠佳，需要改进
控制措施进行定期确认和验证：□通过检测没有发现过敏物质；☑无需检测
致敏物质的标识：□明显   □比较明显    (不明显—经识别组织无过敏原物质
提供有致敏物质清单，本企业  果蔬类包装过程不涉及过敏原物质 ；
本企业               属于过敏原的范畴。
	

	食品欺诈的控制
	HACCP1.0
	文件名称
	如：(《食品欺诈控制程序》、□《食品欺诈预防计划》☑《食品欺诈预防控制程序 》
	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	a）识别潜在的脆弱环节；  《主要原辅料脆弱性评估及控制措施》      
b）制定预防食品欺诈的措施；□有效   ☑基本有效    □效果欠佳，需要改进
c）根据脆弱性，对措施的优先顺序进行排序。□有效   ☑基本有效    □效果欠佳，需要改进
d）控制措施进行定期确认和验证：□有效   ☑基本有效    □效果欠佳，需要改进；
2021-01-15日进行了确认：结论：对公司产品较简单；供应商管理制度、进货检验制度等较完善，执行良好。公司原辅料脆弱性风险较低。在管控要求上主要严格按照供方管理，做好采购过程管理基本能满足要求。
	

	食品防护计划
	H7.3.3
	文件名称
	如：☑《食品防护计划》
	(符合 

(不符合

	
	
	运行证据
	人为的破坏或蓄意污染等造成的显著危害，应建立食品防护计划作为控制措施。
人为的破坏造成的显著危害：对加工设备的破坏   ，控制措施：外来人员告知、加强内部人员培训   ；

蓄意污染造成的显著危害：     故意使用非食用原材料、蓄意投毒     控制措施： 加强原料管理，搞好员工关系、加强员工培训以及提供和谐的工作环境。
2021-01-18进行确认。
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