整改前：
职 能 分 配 表
	标准
章节
	过程或活动
	总经理
	管 代
	综合部
	技术部

	4
	组织环境

	4.1
	理解组织及其环境
	●
	〇
	〇
	〇

	4.2
	理解相关方的需求和期望
	●
	〇
	〇
	〇

	4.3
	确定质量管理体系的范围
	●
	〇
	〇
	〇

	4.4
	质量管理体系及其过程
	●
	〇
	〇
	〇

	5
	领导作用

	5.1
	领导作用和承诺
	●
	〇
	〇
	〇

	5.1.1
	总则
	〇
	●
	〇
	〇

	5.1.2
	以顾客为关注焦点
	●
	〇
	〇
	〇

	5.2
	方针
	●
	〇
	〇
	〇

	5.2.1
	制定质量方针
	●
	〇
	〇
	〇


	5.2.2
	沟通质量方针
	●
	〇
	〇
	〇

	5.3
	组织的岗位、职责和权限
	●
	〇
	〇
	〇

	6
	策划

	6.1
	应对风险和机遇的措施
	●
	〇
	〇
	〇

	6.2
	质量目标及其实现的策划
	●
	〇
	〇
	〇

	6.3
	变更的策划
	●
	〇
	〇
	〇

	7
	支持

	7.1
	资源
	●
	〇
	〇
	〇

	7.1.1
	总则
	●
	〇
	〇
	〇

	7.1.2
	人员
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.3
	基础设施
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.4
	过程运行环境
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.5
	监视和测量资源
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.5.1
	总则
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.5.2
	测量溯源
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.6
	组织的知识
	〇
	〇
	●
	〇

	7.2
	能力
	〇
	〇
	●
	〇

	7.3
	意识
	〇
	〇
	●
	〇

	7.4
	沟通
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5
	形成文件的信息
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.2
	创建和更新
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.3
	形成文件的信息的控制
	〇
	〇
	●
	〇

	8
	运行

	8.1
	运行策划和控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.2
	作品和服务的要求
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.1
	顾客沟通
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.2
	与产品和服务有关的要求的确定
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.3
	与产品和服务有关的要求的评审
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.4
	产品和服务要求的更改
	〇
	〇
	●
	〇

	8.3
	产品和服务的设计和开发
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.1
	总则
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.2
	设计和开发策划
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.3
	设计和开发输入
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.4
	设计和开发控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.5
	设计和开发输出
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.6
	设计和开发更改
	〇
	〇
	〇
	●

	8.4
	外部提供过程、产品和服务的控制
	〇
	〇
	●
	〇

	8.9.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	8.9.2
	控制类型和程度
	〇
	〇
	●
	〇

	8.9.3
	外部供方的信息
	〇
	〇
	●
	〇

	8.5
	生产和服务提供
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.1
	生产和服务提供的控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.2
	标识和可追溯性
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.3
	顾客或外部供方的财产
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.4
	防护
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.5
	交付后的活动
	〇
	〇
	〇
	●

	8.5.6
	更改控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.6
	产品和服务的放行
	〇
	〇
	〇
	●

	8.7
	不合格输出的控制
	〇
	〇
	〇
	●

	9
	绩效评价

	9.1
	监视、测量、分析和评价
	〇
	〇
	●
	〇

	9.1.1
	总则
	〇
	●
	〇
	〇

	9.1.2
	顾客满意
	〇
	〇
	●
	〇

	9.1.3
	分析和评价
	〇
	〇
	●
	〇

	9.2
	内部审核
	〇
	●
	〇
	〇

	9.3
	管理评审
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.1
	总则
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.2
	管理评审输入
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.3
	管理评审输出
	●
	〇
	〇
	〇

	10
	持续改进

	10.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	10.2
	不合格和纠正措施
	〇
	〇
	〇
	●

	10.3
	持续改进
	●
	〇
	〇
	〇


整改后：

	标准
章节
	过程或活动
	总经理
	管 代
	综合部
	技术部

	4
	组织环境

	4.1
	理解组织及其环境
	●
	〇
	〇
	〇

	4.2
	理解相关方的需求和期望
	●
	〇
	〇
	〇

	4.3
	确定质量管理体系的范围
	●
	〇
	〇
	〇

	4.4
	质量管理体系及其过程
	●
	〇
	〇
	〇

	5
	领导作用

	5.1
	领导作用和承诺
	●
	〇
	〇
	〇

	5.1.1
	总则
	〇
	●
	〇
	〇

	5.1.2
	以顾客为关注焦点
	●
	〇
	〇
	〇

	5.2
	方针
	●
	〇
	〇
	〇

	5.2.1
	制定质量方针
	●
	〇
	〇
	〇

	5.2.2
	沟通质量方针
	●
	〇
	〇
	〇

	5.3
	组织的岗位、职责和权限
	●
	〇
	〇
	〇

	6
	策划

	6.1
	应对风险和机遇的措施
	●
	〇
	〇
	〇

	6.2
	质量目标及其实现的策划
	●
	〇
	〇
	〇

	6.3
	变更的策划
	●
	〇
	〇
	〇

	7
	支持

	7.1
	资源
	●
	〇
	〇
	〇

	7.1.1
	总则
	●
	〇
	〇
	〇

	7.1.2
	人员
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.3
	基础设施
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.4
	过程运行环境
	〇
	〇
	●
	〇

	7.1.5
	监视和测量资源
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.5.1
	总则
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.5.2
	测量溯源
	〇
	〇
	〇
	●

	7.1.6
	组织的知识
	〇
	〇
	●
	〇

	7.2
	能力
	〇
	〇
	●
	〇

	7.3
	意识
	〇
	〇
	●
	〇

	7.4
	沟通
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5
	形成文件的信息
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.2
	创建和更新
	〇
	〇
	●
	〇

	7.5.3
	形成文件的信息的控制
	〇
	〇
	●
	〇

	8
	运行

	8.1
	运行策划和控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.2
	作品和服务的要求
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.1
	顾客沟通
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.2
	与产品和服务有关的要求的确定
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.3
	与产品和服务有关的要求的评审
	〇
	〇
	●
	〇

	8.2.4
	产品和服务要求的更改
	〇
	〇
	●
	〇

	8.3
	产品和服务的设计和开发
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.1
	总则
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.2
	设计和开发策划
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.3
	设计和开发输入
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.4
	设计和开发控制
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.5
	设计和开发输出
	〇
	〇
	〇
	●

	8.3.6
	设计和开发更改
	〇
	〇
	〇
	●

	8.4
	外部提供过程、产品和服务的控制
	〇
	〇
	●
	〇

	8.4.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	8.4.2
	控制类型和程度
	〇
	〇
	●
	〇

	8.4.3
	外部供方的信息
	〇
	〇
	●
	〇

	8.5
	生产和服务提供
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.1
	生产和服务提供的控制
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.2
	标识和可追溯性
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.3
	顾客或外部供方的财产
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.4
	防护
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.5
	交付后的活动
	〇
	〇
	●
	●

	8.5.6
	更改控制
	〇
	〇
	●
	●

	8.6
	产品和服务的放行
	〇
	〇
	●
	●

	8.7
	不合格输出的控制
	〇
	〇
	●
	●

	9
	绩效评价

	9.1
	监视、测量、分析和评价
	〇
	〇
	●
	〇

	9.1.1
	总则
	〇
	●
	〇
	〇

	9.1.2
	顾客满意
	〇
	〇
	●
	〇

	9.1.3
	分析和评价
	〇
	〇
	●
	〇

	9.2
	内部审核
	〇
	●
	〇
	〇

	9.3
	管理评审
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.1
	总则
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.2
	管理评审输入
	●
	〇
	〇
	〇

	9.3.3
	管理评审输出
	●
	〇
	〇
	〇

	10
	持续改进

	10.1
	总则
	〇
	〇
	●
	〇

	10.2
	不合格和纠正措施
	〇
	〇
	〇
	●

	10.3
	持续改进
	●
	〇
	〇
	〇


问题2
整改前：

顾客沟通-合同评审-签订合同--材料的收集和整理--立项--确定动画脚本--动画设计---顾客确定---交付使用

整改后：

设计流程：客户需求---方案研讨---方案设计--客户确认---客户验收

销售流程：客户需求—面对面服务—签订合同—采购—交付

问题3

整改前：

8.5生产和服务提供

8.5.1生产和服务提供的控制

公司策划机械设备（石油设备）、仪器仪表的销售；（氢气发生器、程序芯片、温控板）设计及相关管理活动实现过程流程参见附录3：

    由技术部制定《产品的设计开发控制程序》策划并执行生产与服务提供的控制，技术部根据综合部通知单做好相关方案策划，然后有技术部人员进行集装箱进场，进行服务，在通知单中明示客户名称、要求、数量、时间等要求： 

a）技术部负责设计通知单是否准确。当方案更改时，应从作品设计停止操作并对其及时更改，以确保其适用性；

b）负责检验工序人员按照要求使用检测设备，按照标准作业SOP进行实施，详见《质量验收规范》。 

c）配备具备能力的人员，包括所要求的资格；企业定期组织岗位技能培训，如对技术人员技术培训等 

f）若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对设计和服务提供过程实现策划结果的能力进行确认和定期再确认；具体如下：

1）进行技艺评定,并在实施前得到批准;

2）对人员资格和设备的能力进行鉴定;

3）编写相应的作业规范;

4）对过程参数进行监控;

5）对以上特殊过程当材料、人员、设备及工艺发生变化时应对已确认的过程及时进行再确认，经识别，公司暂无需确认的过程。

g） 采取措施防止人为错误；企业进行作品分类，标识清晰、标识明确， 

h） 实施放行、交付和交付后活动，对原材料、半成品和成品的放行，应执行《不合格输出控制程序》的有关规定。产品的交付由综合部按顾客指定要求地点送货，与顾客共同验收后交付完毕；产品交付后的活动由综合部负责业务的售后服务（如负责组织产品售后服务工作、负责与顾客联络，妥善处理顾客抱怨，负责保存相关服务记录、负责与顾客联络，妥善处理顾客抱怨，负责保存相关服务记录、负责对顾客满意程度进行测量，确定顾客的需求和潜在需求，执行《与顾客沟通过程控制程序》）
整改后：

8.5生产和服务提供

8.5.1生产和服务提供的控制

公司策划机械设备（石油设备）、仪器仪表的销售；（氢气发生器、程序芯片、温控板）设计及相关管理活动实现过程流程参见附录3：

    由技术部制定《产品的设计开发控制程序》策划并执行生产与服务提供的控制，技术部根据综合部通知单做好相关方案策划，然后有技术部人员进行服务，明示客户名称、技术要求、时间等要求： 

a）技术部负责设计通知单是否准确。当方案更改时，应从作品设计停止操作并对其及时更改，以确保其适用性；

b）负责检验工序人员按照要求使用检测设备，按照标准作业SOP进行实施。 

c）配备具备能力的人员，包括所要求的资格；企业定期组织岗位技能培训，如对技术人员技术培训等 

f）若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对设计和服务提供过程实现策划结果的能力进行确认和定期再确认；具体如下：

1）进行技艺评定,并在实施前得到批准;

2）对人员资格和设备的能力进行鉴定;

3）编写相应的作业规范;

4）对过程参数进行监控;

5）对以上特殊过程当材料、人员、设备及工艺发生变化时应对已确认的过程及时进行再确认，经识别，公司需确认的过程为销售服务过程。

g） 采取措施防止人为错误；企业进行作品分类，标识清晰、标识明确， 

h） 实施放行、交付和交付后活动，对服务的放行，应执行《不合格输出控制程序》的有关规定。产品的交付由综合部按顾客指定要求地点送货，与顾客共同验收后交付完毕；产品交付后的活动由综合部负责业务的售后服务（如负责组织产品售后服务工作、负责与顾客联络，妥善处理顾客抱怨，负责保存相关服务记录、负责与顾客联络，妥善处理顾客抱怨，负责保存相关服务记录、负责对顾客满意程度进行测量，确定顾客的需求和潜在需求，执行《与顾客沟通过程控制程序》）
