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Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-31管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：秩序维护部 主管领导：郑林贵 陪同人员：江水良
	判定

	
	
	审核员：王央央、严剑江  审核时间：2021年6月7日
	

	
	
	审核条款：QEO:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2目标指标及管理方案、（EO） 6.1.2（环境因素识别与评价+危险源辨识及风险评价）、8.1运行策划和控制、（EO）8.2应急准备和响应、Q8.5服务的提供、8.6服务的放行、Q8.7不合格输出的控制。
（专业条款审核有严剑江的专业支持）
	

	组织的岗位、职责和权限
	QEO:5.3 
	本部门主要负责公司物业管理及相关质量、环境、职业健康安全保安管理活动的实施情况。以行政活动为主。
与秩序维护部负责人沟通，描述的职责和权限与一体化管理体系的职能分配表基本一致。
有办公桌、电脑、空调等能满足部门体系运行需求。
	Y

	环境与职业健康安全目标
	QEO:6.2
	秩序维护部主要配合公司秩序维护部做好质量、环境和职业健康安全管理目标，具体有有：
[image: ]
[image: ]
目标可测量，与公司方针一致。
管理目标完成情况：查到2021年4月30日部门管理目标完成情况，以上管理目标已全部完成，考核：李国红  审批：王建军。
	Y

	运行策划和控制
	Q8.1
	编制与质量管理体系运行控制有关的文件有《秩序维护员奖惩制度》、《保安巡逻岗位操作规范》、《保安服务操作的基本要求》等。提供了上城区行政服务中心的保安人员配置一览表，安排人员14人，查阅秩序维护部提供的2021年度3月现场巡逻排班计划，消控监测排班计划等，对安保服务进行了详细的策划。

	Y

	服务的提供
	Q8.5
	秩序维护部负责人表示，本部门负责公司的各项目服务中心的保安服务的管理，包括人员的配置、保安质量的检查等。
抽查杭州市上城区行政服务中心项目确定了服务的目的，保安人数，排班日程，异常联系等信息。基本涵盖需要提供的保安服务内容。抽查保安人员名单，保安人员14人，均按照合同进行了人员政治状况、身体素质、行为情况等评价，并经相应的上岗培训。根据方案，提供了员工服购置合同。
对保安服务过程进行了记录，详见上城区行政中心分现场的保安服务记录。

	Y

	保安服务的放行
	Q8.6
	[bookmark: _GoBack]因服务的特殊性，放行过程与保安服务过程基本同步开展，一般不做单独专项验收，组织主要通过日常检查、不定期抽查等方式，对保安服务提供过程进行检查和监督。

	Y

	不合格输出的控制
	Q8.7
	查针对上城区行政服务中心、婺江三园物业管理的日常检查情况，提供了日常检查记录。记录显示均为正常，记录人为郑林贵等人。

	Y
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