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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部(销售部、采购部)              陪同人员：严杰凯
	判定

	
	
	审核员：邝柏臣                        审核日期：2021-06-03
	

	
	
	审核条款：H:5.3.2/6.3/6.5及GB14881相关条款内容及1.0要求
	

	职责
	H5.3.1
	文件名称
	《食品安全管理手册 》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	该部门负责人为罗卫琴，与部门职责相关的主要职责是：
  a) 进行市场调研，确定市场对产品的需求，获得产品的供销信息，确定市场需要。了解顾客的要求，协助其确定对产品的特殊需要。

    b) 建立顾客档案，将顾客的有关资料予以收集保管。

    c) 组织商务洽谈及合同的评审工作并负责产品交付；协助建立并实施产品召回程序。

d) 对顾客满意度进行评价，负责客户投诉处理跟进。
e) 负责组织供方的选择和评价，并建立合格供方档案。

    f) 组织编制采购文件并负责物资采购的计划安排和实施。

    g) 负责采购信息的收集与分析、原料CCP点控制。

h) 负责按规定做好产品的标识。


	

	食品安全目标

	H5.2
	文件名称
	《食品安全目标及考核》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	本部门的分解食品安全目标实现情况的评价，及其测量方法是：
食品安全目标
考核频次
计算方法
目标实际完成（审核周期）

顾客满意率≥98% 

每年
满意顾客数/顾客总数*100%
100％
库存状况核查帐物卡一致率为100%

每年
按实际统计计算
100%

顾客投诉处理及时率100%

每年

处理率=处理次数/总次数*100
100%

产品一次交验合格率≥99%
每年

合格率=合格数/产品总数*100%
100%

(目标已实现
( 目标没有实现的，在内部及时进行原因分析并采取了改进措施。
	

	沟通  
	H5.3.2
	文件名称
	如：(《沟通控制程序》(《信息交流与沟通控制程序》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	组织销售订单接受控制方式：
☑电话  □系统下订单  ☑微信 ☑QQ  (上门回访 (邮件   (其他 
组织销售过程中以及与客户沟通订单、沟通有关产品、食品安全等内容的方式主要通过：
☑电话  ☑表单传递  ☑微信   ☑QQ  (上门回访  (邮件   (其他 
组织的主要销售客户为：上海童涵春堂健康科技有限公司，提供有《2021年3月产品购销协议，(下单编号：OEM2021031701》,合同签订时间：2021-03-17，顾客无特殊的食品安全要求。
组织建立了每月汇总《销售部产品销售台账》，在发货时有《成品出库记录》，随机抽取：
销售发货日期
客户名称
产品名称
规格
数量
产品批次
2021-4-21

上海童涵春堂健康科技有限公司
酸枣仁百合膏
120g/瓶

6510瓶
5580瓶

210306

210307

2021-02.22
上海恒寿堂健康科技有限公司
雪梨枇杷膏

120g/瓶

1501瓶

210105

2021-4-27
上海琛济健康科技有限公司
赤小豆薏米菊花茶
4g*20/盒

300盒

210401

运输控制：公司自有货车直送为主及小量发货委托淳安顺丰速运有限公司运输，有提供运输合同，查“《运输车辆卫生检查记录》”记录有：顺丰速运 车牌号：沪C617V 出货单号 20210111001 ，检查人：毛杭琴。

	

	原辅料、食品包装材料安全卫生保障制度

	H6.5

GB14881:7 
	文件名称
	如☑手册6.5条款、☑《供方评价制度》、☑《原辅料、食品包装材料安全卫生保障制度》、☑《原辅料、食品包装材料验收要求和程序》、☑《供方评定记录表》、☑《原辅材料验收规程》
	(符合
(不符合


	
	
	运行证据
	企业应防止原辅料、食品包装材料中存在食品安全危害，制定/实施其安全卫生保障制度，至少应满足以下方面的要求：
制定原辅料、食品包装材料供方相应的有效资格条件并确定供方名单;

  查看《供方评价制度》中有对合格供方的评价准则；

查看《合格供方名单》，共有10家；包括了雪梨、枇杷叶、冰糖、水、柠檬酸、玻璃瓶、爪式旋开盖、纸箱、热缩膜
b） 评估原辅料、食品包装材料供方保障提供产品安全卫生的能力，必要时，对供方的食品安全管

理体系进行文件审核或对供方进行现场审核；

从《合格供方名单》中抽取下列证据：
新外部供方的初始评价和选择要求——(充分   (不充分，说明：                   
抽查外部供方的评价证据：
供方名称
泊头市鑫丰果蔬专业合作社
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

雪梨
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：    931309815518708034    (有效  (失效
(《动物防疫条件合格证》编号： （适用时） (有效   (失效
( 《食品生产许可证编号：       (有效   (失效
( 其他
检测报告/卫生证明的提供
委托单位：鑫丰果蔬专业合作室；
检测报告编号：SS200309002；
检测机构：浙江九安检测科技有限公司
检测项目：铅、氟虫腈、氰戊菊酯和S-氰戊菊酯、灭线磷、醚菊酯、敌敌畏、多菌灵等
结论：符合要求；
日期：2020-04-20
提供产品、过程和服务的绩效情况


99分

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
义乌市思味特食品有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

冰糖
收集评价资质材料
(《营业执照》编号：   91330782745842421M       (有效  (失效
(《食品生产许可证书》  SC10633078200325 （适用时） (有效   (失效
( 《食品经营许可证》编号：         （适用时） (有效   (失效
( 其他，
检测报告/卫生证明的提供
委托单位：义乌市思味特食品有限公司
检测报告编号：Y202101465
检测机构：浙江金正检测有限公司
检测依据：QB/T5010-2016、GB 5009.12-2017、GB5009.11-2014
检测项目:干燥失重、蔗糖分、还原糖分、电导灰分、铅、总砷、二氧化硫、螨等
结论：符合要求；
日期：2021-03-12
提供产品、过程和服务的绩效情况


95分

样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
胡通华（农户）

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

鲜枇杷叶
收集评价资质材料
(《身份证》编号：   胡通华 身份证号：330127196612313219          (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
(《食品生产许可证》编号：              (有效   (失效
(
提供产品、过程和服务的绩效情况

98分

检测报告/卫生证明的提供
质量控制标准：

引用标准《中国人民共和国药典》2015版一部、企业文件QS-Y116-（00）

样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
徐州泽林玻璃制品有限公司
提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

玻璃瓶
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 91320312MA1YW3U70H    (有效  (失效
(《资质证书》编号：                （适用时） (有效   (失效
( 《生产许可证》编号：      (有效   (失效
( 其他
提供产品、过程和服务的绩效情况

89分

检测报告/卫生证明的提供
未有提供
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
杭州亚克包装塑料有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

收缩膜
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 913301047735508647      (有效  (失效
(《资质证书》编号：              （适用时）    有效   (失效
( 《全国工业产品生产许可证》编号：     (有效   (失效
( 其他
报告编号：HAPER20050512
检测日期：2020-05-27

申请公司：杭州亚克包装塑料有限公司

检测依据：依据IEC62321-5:2013、IEC62331-4等
检测项目：镉、铅、汞、六价铬、多溴联苯（PBBs）、多溴二苯醚（PBDEs）等
检测结果：符合要求
提供产品、过程和服务的绩效情况
99分
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
潍坊英轩实业有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

柠檬酸
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 913707001657698540     (有效  (失效
(《资质证书》编号：     SC11537072500430         （适用时）    有效   (失效
( 《全国工业产品生产许可证》编号：     (有效   (失效
( 其他
报告编号:YXPG-2020-121306
检测日期：2020-12.13

申请公司潍坊英轩实业有限公司 

检测依据：依据GB等1886.235 2016

检测项目：水分、易炭化物、硫酸灰分、氯化物、草酸盐、钙盐、总砷等

检测结果：符合要求
提供产品、过程和服务的绩效情况
供方评价92分
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
供方名称
潍坊英轩实业有限公司

提供的产品/过程/服务种类
(原辅料  (食品包装材料  (食品添加剂
产品/过程/服务名称

柠檬酸
收集评价资质材料
(《营业执照》编号： 913707001657698540     (有效  (失效
(《资质证书》编号：     SC11537072500430         （适用时）    有效   (失效
( 《全国工业产品生产许可证》编号：     (有效   (失效
( 其他
报告编号:YXPG-2020-121306
检测日期：2020-12.13

申请公司潍坊英轩实业有限公司 

检测依据：依据GB等1886.235 2016

检测项目：水分、易炭化物、硫酸灰分、氯化物、草酸盐、钙盐、总砷等

检测结果：符合要求
提供产品、过程和服务的绩效情况
供方评价92分
样品试用的情况

正常

供方现场评价情况

未进行

第二方审核情况

未进行

其他
——

结论
(符合合格供方   (不符合合格供方
同时还抽查了 雪梨的供方泊头市鑫丰果蔬专业合作社；冰糖的供方义乌市思味特食品有限公司 与上述供方评价和选择控制情况。(一致   (不充分，说明：                   
c）制定原辅料、食品包装材料验收要求和程序，包括：

查看《原辅料、食品包装材料验收程序》，方法包括：

(核对原辅料、食品包装材料的检验检疫、卫生合格证明

(核对原辅料、食品包装材料的追溯标识;

(必要时，对原辅料、食品包装材料的安全卫生指标实施有针对性的检验、验证;

原辅料、食品包装材料验收要求：
控制点示例

接收准则名称/可接受限值

依据来源

冰糖
符合QB/T 1173-2002或 QB/T 1174-2002
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
枇杷叶
符合《中华人民共和国药典》2020
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明
(法律、法规

(客户要求
(预期用途

鲜枇杷果

符合GB/T 13867-1992
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明

(法律、法规

(客户要求
(预期用途
蜂蜜

符合GB 14963-2011
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明

(法律、法规

(客户要求
(预期用途
雪梨
应新鲜、无虫蛀、无腐烂变质并符合GB2763-2019的规定
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
水
符合GB5749生活饮用水水质卫生标准
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
热收缩膜
符合GB/T19787-2005
来自合格供应商：有供应商的产品质量安全检验合格证明
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
   添加剂

柠檬酸
按照GB 1886.235执行
来自合格供应商：有供方的产品卫生合格证。
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
瓶子、盖子
符合GB/T 21299-2015
(法律、法规

(客户要求
(预期用途
瓦楞纸箱

符合GB/T6544-2008
来自合格供应商：有供方的产品卫生合格证。

(法律、法规

(客户要求
(预期用途
d)必要时制定食品添加剂控制措施：(是     (否（不涉及）

使用的食品添加剂种类：

(增稠剂  (抗氧化剂  (防腐剂 (色素  (香精 (护色剂(酸化剂  (加工助剂 (其他 
无用量限制种类：   0.075g/瓶              

有用量限制种类：                       

e）制定供方的评价制度，包括不合格供方的淘汰制度。

每年按照《供方评价制度》进行供方再评价，对不合格的供方实施淘汰。
  目前没有发生。

	

	
	
	现场观察
	在生产现场和库房确认有是否有是从非合格供方处采购的材料。
(没有   (有，说明：                   
	

	良好生产规范
	H6.3

	文件名称
	如： eq \o\ac(□,√)手册第6.3条款、 eq \o\ac(□,√)《良好生产规范（GMP）程序》、 eq \o\ac(□,√)《前提方案》

	 eq \o\ac(□,√)符合

 eq \o\ac(□)不符合



	
	
	运行证据
	应按照食品法规规定和相应卫生规范要求建立并实施企业的GMP。
前提方案的实施情况包括：
建筑物和相关设施的构造与布局；                         (与文件一致   (与文件不一致
经营地址：
浙江省杭州市淳安县王阜乡新合村（原严家中学）与公司地理位置图、平面图、设备台账一致。
供应商保证过程（如原料、 辅料、 化学品和包装材料） ；    (满足要求   (不满足要求
  来料的接收、储存、发运、运输和产品的搬运；               (满足要求   (不满足要求
有《销售出库单记录》，《运输车辆卫生检查记录》、《进货查验记录制度、仓库管理制度》
 抽查2021.2.22《销售出库单》，记录内容：收货单位、品名、规格、数量、联系人、单价、批号;

   抽查《原辅料接收记录》，2021.5.20 记录有 品名：柠檬酸、批号：20052803 、来源：左口 去向：生产、收入5000g、发出量(3.11日755g、5.20日 3.2g、结存量 3624.7g、记帐人：王碧)
   2021.4.1 记录有：品名：鲜枇杷叶 收入 511kg、进厂批号20040101 产地：浙江、来源：农户、发出：511.3kg、记帐人：江中明  
查鲜枇杷呈内控质量标准及标准操作规程，质检标准引用标准《中国人民共和国药典》2015版一部、企业文件QS-Y116-（00）;

据生产部严经理介绍，目前鲜枇杷叶是当地农户收购，鲜枇杷叶来源于国企农场枇杷树，经公司采购部人员到农场现场确认合格后采购（该国企业农场处于自然种植，无人经营打理状态，不打农药种植），已建议采购部与农户签质量保证协议，保证鲜枇杷叶采购合格。
  现场观察——仓库路面全部硬化，平整，材质，结构，建筑物，门窗，基本符合；基本干净整洁、分区域存放、灭火器完好，现有各类原材料包括冰糖等标识清晰，标识记录有：进货日期、入库量、批号、化验单号、有效期、保管员等;
原材料隔地离墙；仓库配有环保除温机及温湿度计，查温湿度计有计量校准标识，未见与有毒有害物品混放的情况。
  查原辅料添加剂管理，有专人及专门添加剂库存保管，隔地离墙，现场有柠檬酸等添加剂库存，标识清晰，记录有品名、日期、产地、收入、发出、结存、供货单位等;

本企业的前提方案所依据的卫生规范：GB14881-2013《食品企业通用卫生规范》GB12695—2016《食品安全国家标准饮料生产卫生规范》、Q/JCR 0002S-2020《植物饮料浓浆》                 
是否与相关产品/服务相适宜 eq \o\ac(□,√)是   (否，说明：                            
见良好生产规范（GMP）程序
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