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要求以及产品的界面、适用性和宜用性等进行评测，根据填写的《产品测试记录表》对

产品的综合测试进行评定， 由项目负责人审核存档。

4·4    培训

a) 产品研发人员有义务对用户提供及时、有效、全面、系统的培训， 并在项目实

施过程中充分重视对用户万的技术转移， 提前制订有效可行的培训计划。

b)· 在实施项目的工作中， 应培训用户的操作人员理解产品的基本原理和实际应
用，使他们对产品的性能、操作步骤及要求有全面的认识，并能在实际工作中熟练应用。

4·5    技术支持
产品研发方应为业务需求万提供书面的技术支持承诺。

3



产品研发作@u@指导书 编号: REZWXC·017-2018

表的文件;列出本文件中各处引用的文件、 资料、包括所要用到的产品研发标准;
C) 根据数据库管理、产品的要求及具体用户的需求和特点确定产品研发目标;
d) 确定产品的具体需求。用列表的万式逐项定量和定性地叙述产品的功能要求、

性能要求、数据管理能力要求、故障处理要求等;
e) 确定产品的运行环境。

4·2·2    程序编码
产品研发人员根据《产品设计说明书》运用面向对象的方法进行程序编码以实现系

统设计的内容。

a) 产品研发人员根据《产品设计说明书》生成数据接收原始数据库表结构;
b) 产品研发人员编制程序实现需要的用户界面，按功能模块分类一一编制程序实

现其对应的功能;
c) 产品研发人员按功能模块分类来进行编码单元测试， 若有错误， 则予以修改，

进行完善;
d) 产品研发人员编程调试过程中如发现分析或设计阶段的错误，应返回到前面的

阶段进行必要的修改;
e) 产品研发人员进行编码集成测试， 若有错误， 则予以修改， 进行完善。

4.2.3     产品测试
产品系统测试是系统投入运行前最关键的一个步骤，由产品研发人员和产品测试工

程师测试，根据产品测试计划进行产品测试。选择作为测试用的符合测试条件的硬件设

各， 安装相应的支持产品，安装制作好的用户产品，确认安装产品无误。若有错则由产

品研发人员重新制作。产品测试分功能性测试、可操作性测试、性能性测试。

a) 功能性测试
无异常现象， 所有交互能顺利、正确和有效的实现。根据功能要求分类进行测试。

每一项功能的实现都要准确。

b) 系统测试完成后，再在系统模拟试验中进行测试， 并填写《产品测试记录表》。

4·3    验收
专业负责人组织产品研发项目组成员按《项目任务书》或专项合同内对产品的功能
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卫 目的 ，

对公司产品研发工作的流程进行规定， 以确保用户产品满足顾客的要求和技术标

准。

2 范围

适用于公司产品的开发。

3 职责

a) 项目负责人负责任命产品专业负责人， 并根据《项目任务书》或专项合同的要

求下达产品研发任务单;
b) 专业负责人确定产品研发项目组成员，以及产品研发的分析、设计、协调和管

理工作。

4 开发过程

4·1 前期准备工作

a) '产品研发前， 专业负责人组织项目组成员根据产品研发任务单进行用户调研、

需求分析和产品体系结构设计的准备工作，明确每个成员的任务。项目组成员包括产品

研发人员和产品测试人员等;
b) 专业负责人在产品研发人员协助下，针对具体的产品特点共同制定产品研发设

计方案。

4，2 实施过程 " 。

编写 《设计开发项目计划》4·2·1

专业负责人根据产品研发设计方案的要求编写 @设计开发项目计划》， 内容包括:
碱 说明待开发的产品系统的名称， 说明本产品系统的任务提出者、 ·开发者;
b) 参考资料列出本项目经核准的计划任务书或合同;列出属于本项目的其他已发
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不符合项纠 正措施表

受审核方代表 :掩茂 审    日期:    @ O 二   心 ·弓5

第    页共    贞

不符合项事实摘要: 。

未能提供特殊过程 (研发过程)的过程能力确认记录。

纠正情况: ，

立即安排相关人员对ISO 9001:2015标准 8.5.1条款进行学习，并形成记录。

原因分析:

相关工作人员工作疏忽，未将特殊过程 (研发过程)的过程能力确认记录。

纠正措施:

组织相关人员进行标准及公司管理文件的培训。

预定完成日期: 202l 5 30

举反 检杏情况

进行全面检查， 无类似情况发生。

受审核方纠正措施有效性的验证:

、 @
肋哟矗寺毛丫也可破朱7索@威山兔凑氏艾击。

了 -

一验证人:扣伯畦 日期:阅目·汀孩4， -





特殊过程确认记录表

m -̂. HBTY/R-032

确认结论

本过程预期要求: 能按照流程要求， 保证所发活动顺利进行。

(V)满足过程能力需求;

口不满足过程能力需求，改进方面在

确认人员签名:贺十渤呛

曲满足 口较满足 口不满足
丘年

签名 涝稽

公司技术主管审批 (再确认):"

;改进后应重新进行确认。

丁。叫·亏。》5

一W2年霸冰日

特殊过程名称 研发过程

-、 设施能力确认

设备编号 名称 能力 (可靠、适用、 安全性)要求 评价

接触网导线磨耗测

量仪
经定期检测， 性能可罪， 安全 合格

手推式接触网测豆

仪
经定期检测， 性能可靠， 安全

-、操作人贝能力确认

岗位名称 姓名 岗位能力要求(培训、技能、 经验) 评价

研发人员 备竹卑毛
经公司培训， 能够胜任该岗位 合格

研发人员 句篆惫
经公司培训， 能够胜任该岗位 合格

三、工艺确认

文件名称 编号 编制 批准 评价

产品研发作业指
导书
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赵茂成 刘凯 合格

四、监测器具确认

器具名称 编号 确认要求 评价



培训记录表

考核方式及成绩:
经过现场讨论、提问的方式进行了考核，与会人员更加熟悉了标准，对标准的要求理解有一

定加深， 提高了认识， 明确了工作要求。    合格。

考核评价，

、     山评价人: 升凸矽D

各注，

底燕玉妻铺，袍利j

江叫句 S种万岁D

"""叼确哼 叫，劳扣'"

时间: 2021年05 月25 日 培训项于

外审不符合项整改培训

培拟教师:孙老师

地点:会议室 培亢方式:学习、讨论

参加培训人贝名单:

刘凯 郭健 壹幻每橇 赵茂成 黄宇辉

一
I、提高相关文件记录工作重要性的认识， 引起足够高的重视。

2、认真学习GB/T19001-2016 标准 8. 5.1条款相关要求的内容。


