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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及条款
	受审核部门：综合部（业务）     主管领导：刘美刚     陪同人员：刘海先
	判定

	
	
	审核员：汪桂丽        审核时间：2021.5.27-28
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、7.1.3基础设施、7.1.4过程运行环境、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、8.5.6销售和服务提供的更改控制、9.1.2顾客满意；
E/OMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境与职业健康安全目标；
	

	组织的岗位、职责和权限
	

QEO 5.3

	与负责人沟通主要负责：识别与产品有关的要求、组织评审与产品有关的要求；负责顾客服务，跟踪顾客信息反馈；负责跟踪订单的执行情况；负责顾客满意度调查；负责产品运输过程中的防护；负责顾客或外部供方财产的管理工作；负责供方/外包方的评定和选择,建立合格供方/外包方名录；负责按照需求计划与其签定合同或协议并报批；跟踪定单的执行过程，所需物资供应及时。负责对供方供货情况的跟踪并定期评价和优化，负责供方的活动、产品或服务对我公司环境影响的控制负责对与采购相关的相关方实施控制、负责基础设施管理及过程运行环境控制、负责部门相关过程和活动有关环境因素及危险源识别和运行控制、应急准备和响应等。
	OK

	目标及其实现策划 
	QEO:6.2

	提供2021年度部门分解质量目标、部门环境、安全目标指标分解和管理方案，
环境和安全指标每月进行考核目标完成，有管理方案跟踪；
查2021.1月、3月目标指标均达成，方案有效实施中；
安全指标完成：火灾爆炸事故0、重大伤亡事故0、轻伤事故0、职业病0  
环境指标完成：办公区域危险固废分类回收率100%、 无浪费水电现象发生、 无不规范用电现象发生、 无浪费办公用纸现象发生、2020年火灾爆炸事故为0
部门质量目标分解目标一季度均达成，考核时间：2021.03.31 考核人：尹宗文
	OK

	基础设施
	
Q 7.1.3
	本公司确定、配置和维护过程运行所需的基础设施：办公设施、安装调试工器具；
对电脑、电话机、打印/复印机，按使用说明规范使用，抽查电脑、打印机运行正常，统一由购买方售后按期进行维护保养，偶发故障由其派专业人员进行维修，使用部门验证维护保养效果。
[bookmark: _GoBack]安装、调试基本工器具定点、固定摆放，使用人员使用前日常检查维护，工程师每季度清点检查、维护，现场观察状态无异常，日常偶发异常情况由工程师进行维修，无法处理的由供方协助进行技术处理。
	OK

	工作环境
	
Q 7.1.4
	本公司根据产品和服务特点，确定、提供并维护过程运行所需要的环境，确保工作环境安全舒适，无歧视和谐稳定；舒缓心理压力、预防过度疲劳、防护到位，控制活动场所温度、照明、卫生、噪声等。
	OK

	外部提供过程、产品和服务的控制
	
Q  8.4




	公司建立并实施《外部提供产品、服务和过程控制程序》CYJX/CX-14，规定了采购物资分类、供方评价与管理状况、采购信息、采购产品验证等内容。对采购的物资进行分类，并依据重要程度分别予以控制。
提供了《合格供方目录》：有青岛信一方新材料有限公司、青岛恒林集团有限公司、青岛鑫润祺环保有限公司、青岛欧利德机械有限公司，明确名称，供应产品、列入日期、评价合格，2021年1月17日。
合格服务方：青岛平旅国际物流有限公司 
组织在对供方进行选择和评价，充分考虑环境及职业健康安全方面的要求，纳入重点相关方管理，有告相关方书和发放记录；
查供方评价表：上述4家均提供，记录供方基本信息及质量供货能力评价及结论、评定结论合格。
但审核发现公司未能提供对运输外包方青岛平旅国际物流有限公司进行调查评价和施加环境、职业健康安全影响的证据，不符合要求
经理介绍，各部门根据需要提报采购申请，经批准后由综合部经理组织实施采购。
在实施采购前公司与供方进行沟通后编制采购文件，注明名称、型号、数量、要求、交付期等内容，列入采购计划组织实施。
查采购申请单：2021.1.4日申请采购 辊道式抛丸机QH6920、滚筒式抛丸机QH3320、吊钩式抛丸机Q378E记各1台  有到货日期要求。
	





N

	顾客及外部供方财产
	
Q 8.5.3
	在控制或使用顾客或外部供方的财产期间，应对其进行妥善管理。本公司使用的或构成产品和服务一部分的顾客和外部供方财产进行识别，如顾客信息、供方提供产品技术资料、供方样品，并进行规范验证、保护和维护；
若顾客或外部供方的财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，应向顾客或外部供方报告，并保留相关记录。
	OK

	销售和服务提供的更改控制
	
Q 8.5.6 
	负责人沟通明确更改控制流程，对销售和服务提供的更改进行评审和控制，以确保稳定地符合要求；更改及评审保留记录，包括更改评审结果、更改的人员以及根据评审所采取的措施。
	OK

	顾客满意
	
Q 9.1.2 
	公司通过拜访、电话、电邮、问卷等形式，收集顾客反馈信息，监视顾客满意程度，评价体系的有效性，寻求体系改进的机会。
提供《顾客满意度调查表》，调查包含：质量、服务、价格等指标，满意程度分为很满意、满意、不满意三个档次。2021年4月向4个长期客户发放调查表，从提供的调查表来看，调查30项，很满意30项，满意5项，不满意为0项，公司满意度为97.14%，有顾客满意度调查情况汇总分析报告，时间是2021年4月19日。
经交流及现场检查体系运行至今未发生投诉情况，日常顾客反馈个别小问题已及时处理，并记录顾客反馈记录表。
	OK
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