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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：运营部（销售）  主管领导：徐辉强    陪同人员：徐南越
	判定

	
	
	审核员：邝柏臣              审核时间：2021.05.29
	

	
	
	审核条款：5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.2/8.3/8.4/8.5.4/7.4
	

	运营部（销售）基本情况
	5.3
	运营部负责人：徐辉强，运营部（配送）主要职责是：
1)负责食品的定时配送；
  2)负责运输途中食品保鲜；
3)负责车辆安全驾驶；
4)负责路线合理选择；
5)参与不合格品的评审，制定纠正和预防措施并组织实施；
6)负责在制品及成品中转的防护、搬运、标识工作；
7)参与制定配送操作规程、作业指导书、并组织实施；
8)监督检查加工各种记录是否具备并按规定进行记录并对其进行认真审核；
9)监督检查加工作业人员严格按作业指导书及配送流程作业，负责监督检查监控纠偏、验证等过程的正确性；
10)组织有关部门对顾客需求进行评审，并负责与顾客沟通;协助总经理作好经营决策；
11)组织对销售过程进行策划，负责交付过程中产品的防护；
12)负责成品的发运交付；
13)负责产品的售前、售中和售后的服务，包括实施召回，并做好与顾客的沟通
14)参与公司对实现管理体系预期目标的内外部环境和相关方进行监视和评审，识别出公司需应对的风险和机遇，实施应对风险和机遇的措施,评价有效性。

	Y

	食品安全管理体系目标
	6.2
	运营部（销售）涉及的目标及完成情况：
	考核目标
	统计方法
	结果

	顾客投诉≤5%，顾客满意度≥90分
	由综合部季度统计
	客户投诉率1%，顾客满意度95分

	顾客投诉处理率100%
	已及时处理的顾客投诉/所有顾客投诉×100%
	无

	5．配送及时率100%；
	配送及时批次/配送总批次×100%
	100%

	6．车辆故障发生频次≤2次/月
	设备故障发生频次控制在2次/月以内
	四季度、一季度共1次

	7．违章驾驶≤1次/季度
	违章驾驶≤1次/季度
	100%

	8．配送路线正确率100%
	配送正确批次/配送批次×100%
	100%



食品安全目标基本已经完成。
	Y

	基础设施
运行环境
前提方案
	7.1.3
7.1.4
8.2
	公司编制了《前提方案》  2020年09月01日实施；现场查看，所处为福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号。设置有配送车辆共有2辆，其中1辆五菱常温车辆及1辆新能源面包车，冷冻库1间及冷藏库各2间；提供了公司地理位置图、平面图等;据负责人介绍，重点客户由公司货车直接配送，零散分布的客户外租货拉拉的车辆配送，未提供运输车辆租用协议。
询问有关于配送车辆保洁及管理情况，抽查《配送车辆保洁记录》，有每天清洁的记录，每天进行一次消毒（84消毒液），如2021.3.21 7：20分进行清洁消毒，7:30消毒结束，消毒液的配比浓度为1:29，清消人员为詹三勇，检查人：洪玉姗 需要关注浓度的有效性管理，未有提供配制记录。
查《车辆设备维保记录及维保计划》，记录有：车号闽D5VR89小型货车/ 保养检修内容：汽车常规保养/计划保养路程：每行驶5000KM
    查《冷冻冷藏库维保记录》：冷冻冷藏库维保 时间：2020.10~2021.4 维维保项目：打扫、清洗、除冰，查有设备维保计划;
查现有虫鼠害防治控制情况，相对较为薄弱，配送区现场未配备有灭蝇灯、防鼠笼、垃圾桶，已开不符合项整改。
据公司总经理徐南越介绍，该公司目前为降低库存风险，主要采用现购现配方式，每天收到客户订单再采购配送，冷冻冷藏库一般是备少量禽畜肉类冻品，同时将已分拣好未及时配送的蔬菜类产品进入冷藏库短暂储存，其它都是即订即配送，现场查看冷冻库、冷藏库类产品，产品已分类库存，暂存货品均离场离地；
抽查《场所消毒记录表》清洗消毒方式包括清扫、冲洗、杀虫、消毒等。抽查消杀记录：2021.3.1~30清扫消毒记录：早上8：10分清扫消毒，确认人：李良燕。
抽查《消毒品领用记录表》涉及的有毒有害物质主要是84消毒液和75%酒精和洗手液，由运营部管理，卫生间为交易市场统一配置，原材料卫生，管理制度，个人卫生健康，健康证要求。
抽查《员工卫生检查记录表》时间：2020.11.25~2021.5.20，检查项目：是否有健康证、指甲、毛发、工作衣服是否符合要求、是否有化妆佩戴饰品、是否执行严格的消毒程序、是否有随手清洁习惯、场内是否有吸烟现象;记录人：洪玉姗;
	Y

	安全产品实现












追溯性系统
PRP
OPRP







HACCP计划
	8.1












8.3
8.2
8.5.4







8.5.4
	运营部提供了《产品标识、追溯和召回程序》、《操作性前提方案》，实施时间为2020年09月01日。包括水，接触面，人员健康，车辆，运输过程管理等环节。
现场询问总经理徐南越，介绍目前最有优势配送品类主要是蔬菜，其它调味品、鲜肉及冻肉类产品均为组合搭配配送，按订单要求再备货;
目前蔬菜农残检测是由当地农业局指定采购农残检测仪，每批次均进行农残检测，所检测数据直接接入当地农业局检测中心并确认数据有效性;负责人表示目前农残检测水平相对较为稳定。
目前配送业务较为分散，重点客户群主要有学校、超市、企业食堂等，配送一般为所在区域内为主，配送运输时间约1~2小时，为确保部分蔬菜及其它品类货品保鲜保质，因此对部分产品为确保质量安全的，主动采用冷冻冷藏库短暂保存。
  查 HACCP危害分析控制措施：
HACCP组成:关键控制点：制定了2个OPRP的控制计划。同时明确了监控的对象、方法、频次、人员、纠偏措施、验证、记录等内容，基本符合要求为，涉及运营部配送的OPRP控制措施主要有：OPRP 1:原料验收、OPRP02 : 冷藏保鲜；
	OPRP
	显著危害
	行动准则
	监控
	纠正措施
	记录
	验证

	
	
	
	对象
	方法
	频率
	人员
	
	
	

	原料验收
OPRP01
	大米、面制品
	农残
黄曲霉毒素B1
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB2763-2016《食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量》、 GB 2715-2016 《食品安全国家标准 粮食》、GB/T 1354-2018 《大米》标准的要求、 GB/T 21118-2007 《小麦粉馒头》等
	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每年由供货方提供报告
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每批年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	
	蔬菜、水果
	农残
	.感官检验：新鲜、无腐烂、无异味无病虫害、无老化。
2.农药残留检测合格
	供方检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每年由供货方提供报告
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收；取消合格供方资格
	原材料收货记录
	每年审查检测报告、供应商评定记录、每天检查验收记录

	
	
	
	
	拟制率、农残测试纸检测呈阴性
	农残每批检验、农残测试纸检测
	公司每批进行农残检测
	
	合格整批拒收
	农残检测报告
	运营部（采购）每批进行农残检测，保留农药残留测试报告；

	
	生鲜畜禽肉
	瘦肉精等

	感官检验：肉质新鲜、无异味。
2.每批提供检验检疫合格证。
3.每年提供有效的企业资质及检验报告。
	供方检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每批进货
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）验证厂家资质、动物检疫合格证明

	
	
	
	
	
	
	
	
	不合格品拒收
	原材料检验记录
	

	
	食用油类
	黄曲霉毒素B1、过氧化值超标
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB/T 19111-2017、GB 2716-2018、GB7718-2011、GB1534-2017等

	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的产品检测报告和公司SC证书进行验证和管理
	每年一次
	采购员、检验员
	不能提供SC证的、过期的拒收；不能提供定期检测报告的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	
	调味品类
	添加剂、重金属含量等
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB18186-2000、GB2763-2016等


	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的产品检测报告和公司SC证书进行验证和管理
	每年一次
	采购员、检验员
	不能提供SC证的、过期的拒收；不能提供定期检测报告的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	冷藏保鲜OPRP2
	保鲜
	微生物危害：有害微生物，致病菌。
	冷藏温度0-10℃
	保鲜库内温度
	仪表连续测控
	每天/次
	仓库员工
	若库温不够，对产品评估，调至规定温度，或调至其他冷库
	保鲜温度登记
	仪表每年监测
温度记录















按照追溯思路抽查认证范围相关产品配送过程的食品安全控制：
查2021年03月29日向客户软件园仓库：
销售配送单及所涉及产品的验收情况，配送记录显示有蔬菜类：上海青50斤、包菜30斤、大白菜31.4斤等;豆制品：日本豆腐68条、老豆腐1条、鲜肉类25斤;冻品类：半边鸭2件、冻五花肉片1件、冻猪脚1件等;水产类：太阳鱼16斤、巴浪鱼16斤;粉面条：80条等，金额：2876.36元;
已提供蔬菜供应商3月29日蔬菜系列的抽检检验记录，检验合格，另抽查企业检验室的包括感官检验及农残检验报告，检验结果：农残抑制率为合格，检验人：颜端女；如下图示：
[image: ]
查2021年05月6日厦门思明区龙山小学的食品销售订单：
①提供了销售单：包括提供了订单蔬菜类：莴笋 20斤、青葱2斤等;鲜肉类：腿肉40斤、瘦肉5斤;冻品：半边鸭8件、热狗香肠1件等;干货类：鸡蛋45.3斤、面线2件;粮油类迪香盼盼米2包等的订单需求信息等，金额2820.10元 提供了龙山小学的订单记录信息，包括上述需求信息；
②提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《公司配送中心（进货验收记录）》，有上述产品的进货数量，验收项目包括感官检验、及蔬菜农残检测证明，检验结果为合格，检验者：颜端女。
④提供了5月6日龙山小学的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为闽D5VR89，配送人徐辉荣，客户验收人为戚胜先。提供龙山小学配送合同，如下图所示：
[image: ]
  查2021年05月26日客户安溪万达员工餐厅的食品销售订单记录：
①提供了销售单：包括提供了订单（海结带3斤、厚海带丝3.2斤、油菜12斤、腿肉6斤、冻猪心5.2斤、冻猪心5斤等，金额758元）的订单需求信息等，提供了客户安溪万达员工餐厅的订单记录信息，包括上述需求信息；
②提供了公司采购单，有上述产品；
③分拣/配货人员根据销售单配货，提供了《公司配送中心（进货验收记录）》，有上述产品的进货数量，验收/分拣项目包括感官检验及蔬菜市场合格证明，检验结果为合格，检验人：颜端女；
④提供了5月26日客户安溪万达员工餐厅的送货记录，出货数量一致；包括上述范围，车牌号为闽D5VR89R，配送人徐辉荣，客户验收人为陈炳山。

 
按照追溯要求，抽查运营部2021.05.01日帝景苑项目部配送运营情况，提供了订单（海带结35斤、芥菜70斤、空心菜60斤;鲜肉：三层肉70斤、正番鸭60斤;水产类：文蛤65斤;干货类：干香菇3斤;调味料类：台湾卤料王100g包;酒水饮料 可乐18件、芬达13件、雪碧13件;厨卫用品类:700#纸碗加盖2件、一次性筷子3包等订单信息，直接配送，提供了供方检验合作证明，各项检验结论均为符合。
另抽查平菇、韭黄、玉米批次的检验记录，均符合要求； 
提供了《公司销售订单配送记录）》，有上述产品的库存数量及出货数量信息，提供了送货记录，车辆为电动面包货车,车牌号闽DD11981，提供了《配送车辆保洁记录（查有2021.5.01，清消人为邱清华》，车辆信息与《车辆对应客户及人员》中一致。提供客户帝景苑项目部配送合同，如下图所示：
[image: ]

查现场冷藏库温控情况，显示温度为7℃；查现场冷冻库温控情况，温度为-14℃。
抽查《员工健康检测记录表》，未有提供相应提新冠疫情防疫检查记录包括对是否有绿码、口罩佩戴、上午体温、下午体温、核酸检测等进行记录，已开不符合项整改

截止目前，没有发生控制措施（OPRP和CCP）点发生失控的情况。今后如有发生，则会对产品进行安全性评估，并根据评估结果采取相应的措施。
另抽查客户帝景苑2021.5.4、赋来乐幼儿园2011.5.24等批次订单配送情况，基本符合要求。
	N

	应急准备与响应
撤回/召回
	8.4

	公司制定了程序文件《应急准备与响应控制程序》，运营部主要参与公司统一组织的演练等活动。公司结合分拣配送等过程中的突发情况进行识别，并编制必要的应急预案，如停电、车辆故障等突发情况。
提供了2020.12.05参加公司统一组织的《火灾应急预案》。记录里记录了演习的内容，并由总经理徐南越对于演习的效果进行了评价。
   公司2020.09.01有制定《触电事故专项应急预案》，记录里记录了触电事故应急处理措施，并由总经理徐南越对预案效果进行了评价
提供了2020年11月21日组织的召回演练记录，内容：采购进货过程中的 验收过程中因进货多种的食材，由于员工疏忽 未按全检方式抽查造成4桶的的植物油保质期过期，包括产品召回演练实施记录、召回演练通知、产品召回通知、产品召回记录，基本符合。
目前没有发生召回或撤回的情况
	Y

	沟通  
	7.4
	文件名称如：《沟通控制程序》
	

	
	
	运行证据组织考虑了合规义务，确保食品安全信息与食品安全管理体系形成的信息一致且真实可信。

外部沟通的控制：
	沟通日期
	沟通的内容
	沟通对象
	沟通方法
	责任部门
	回应情况

	2020.11.29
	客户满意度调查
	厦门海莱照明有限公司
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2020.11.29
	客户满意度调查
	漳平市消防救援大队
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2020.11.29
	客户满意度调查
	帝景苑项目管理部
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2020.11.29
	客户满意度调查
	厦门市思明区禾祥新景赋来尔幼儿园
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意

	2020.11.29
	客户满意度调查
	厦门市翔安区育苗幼儿园
	客户意见调查表
	运营部
	非常满意



内部沟通的控制：
	沟通日期
	沟通的内容
	沟通对象
	沟通方法
	责任部门
	回应情况

	2021-05
	客户订单需求、配送过程的管理
	全体员工
	会议
	综合部
	实际工作中执行
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北京国标联合认证有限公司
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ISC - B - I - 31 管理体系审核记录表 (03 版 )  

管理体系审核记录表  

过程与活动、   抽样计划  涉及   条款  受审核部门： 运 营部（销 售 ）     主管领导： 徐辉 强       陪同人员： 徐南越  判定  

审核员： 邝柏臣                  审核时间： 2 02 1 . 05 . 29  

审核条款： 5.3/6.2/7.1.3/7.1.4/8.2/8.3/8.4/8.5.4 /7.4  

运营部 （销售） 基本情 况  5 .3  运营 部 负责人： 徐辉 强 ， 运 营 部 （ 配 送 ）主要职责是：   1 ) 负责食品的定时配送；       2 ) 负责运输途中食品保鲜；   3 ) 负责车辆安全驾驶；   4 ) 负责路线合理选择 ；   5) 参与不合格品的评审，制定纠正和预防措施并组织实施 ；   6) 负责在制品及成品中转的防护、搬运、标识工作 ；   7) 参与制定配送操作规程、作业指导书、并组织实施 ；   8) 监督检查加工各种记录是否具备并按规定进行记录并对其进行认真审核 ；   9) 监督检查加工作业人员严格按作业指导书及配送流程作业，负责监督检查监控纠偏、验证等过程的正确性 ；   10) 组织有关部门对顾客需求进行评审，并负责与顾客沟通 ; 协助总经理作好经营决策；   11) 组织对销售过程进行策划，负责交付过程中产品的防护；   12) 负责成品的发运交付；   13) 负责产品的售前、售中和售后的服务，包括实施召回，并做好与顾客的沟通  Y  

