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管理体系
一阶段审核报告

[bookmark: 组织名称]受审核方：   真食惠（厦门）企业管理服务有限公司

审核体系：
□质量管理体系（QMS）
□工程建筑施工企业质量管理体系（EcMS）
□环境管理体系（EMS）
□职业健康安全管理体系（OHSMS）
☑食品安全管理体系（FSMS）
□危害分析与关键控制点管理体系（HACCP）


北京国标联合认证有限公司
网址：www.china-isc.org.cn

一、一阶段审核信息
	审核日期 
	[bookmark: auDate] 2021年05月 26日13：30至 2021年 05月 26日 17:30

	审核地点
	企业现场     非企业现场（FSMS/HACCP除外）

	审核目的
	管理体系初审第一阶段：评价客户基本情况和□QMS/□50430/□EMS/□OHSMS/☑FSMS/□HACCP管理体系策划及运行，确定第二阶段审核的可行性、审核范围和重点

	审核准则

	□GB/T19001-2016  □GB/T 50430-2017    □GB/T24001-2016
□GB/T28001-2011  □ISO45001：2018标准 
FSMS：☑ ISO22000:2018&专项技术规范：CCAA 0021-2014(CNCA/CTS 0013-2014 )《 食品安全管理体系 运输和贮藏企业要求》  
HACCP：□ GB/T27341-2009 □ GB 14881-2013 □《危害分析与关键控制点（HACCP体系）认证补充要求 1.0》
☑受审核方管理体系成文信息               ☑顾客要求
☑适用于受审核方的法律法规及其他要求     ☑认证合同



二、审核组成员信息
	审核组成员信息

	姓名
	组内
身份
	性别
	审核员注册证书号
	专业代码

	邝柏臣
	审核组长
	男
	
2020-N1FSMS-1222839

	GII

	肖新龙
	组员
	女
	2020-N1FSMS-1232380 
	GII

	吴灿华
	组员（实习审核员）
	男
	2021-N0FSMS-1274308
	

	
	实习
	
	
	

	
	技术专家
	
	
	

	与审核组同行人员信息

	姓名
	作用
	性别
	工作单位
	职务/职称

	
	观察员
	
	
	

	
	
	
	
	



三、受审核方基本信息
	受审核方名称
	真食惠（厦门）企业管理服务有限公司

	注册地址
	福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号    
	邮编
	[bookmark: 生产邮编]361100


	经营地址
	福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号  
	
	361100


	联系人
	[bookmark: 管理者代表]徐辉强
	电话
	[bookmark: 联系人电话]18950197219
	传真
	

	法人代表
	[bookmark: 法人]徐南越
	管理者代表
	徐辉强
	邮箱
	[bookmark: 联系人邮箱]909028440@qq.com

	受审核方产品/服务
	产品：位于福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号的预包装食品（粮油类、调味品）销售（运输和贮藏）、农副产品（蔬菜、猪肉、鸡蛋）销售（运输和贮藏）


	
	服务：位于福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号的预包装食品（粮油类、调味品）销售（运输和贮藏）、农副产品（蔬菜、猪肉、鸡蛋）销售（运输和贮藏）


	生产/服务提供流程简图


	生产/服务流程图： 
服务流程：客户沟通→联系供方→询价→客户确认→下订单→交货→验收→分类→配送→确认收货

工艺流程：原料验收-原料贮存-挑拣-冷冻冷藏（必要时）-检验-分拣-装卸-配送


	确认受审核方管理体系覆盖的查产品范围与现场运作情况是否一致；

	初定的管理体系认证范围

	体系
	
	专业代码

	
	QMS
	——
	

	
	EcMS
	——
	

	
	EMS
	——
	

	
	OHSMS
	——
	

	
	FSMS
	位于福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号的预包装食品（粮油类、调味品）销售（运输和贮藏）、农副产品（蔬菜、猪肉、鸡蛋）销售（运输和贮藏）
	GII

	
	HACCP
	
	

	产品/服务
	现场产品与申请范围是否一致：
	☑是
	□否

	
	现场服务与申请范围是否一致：
	☑是
	□否

	
	如不一致，请简述不一致情况：

	
	运作方式：☑单班次生产   □多班次生产


 
认证覆盖以下各场所/场地及其对应的范围:
	场所编号
(分证书序号）
	组织名称及注册场所地址
	经营场所的地址
	员工人数
	审核范围（产品和过程）
（注：FSMS/HACCP要明确到车间）
	标准
	被审核了

	01
	[bookmark: 生产地址]福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号  
	福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号         
	41人
	位于福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号的预包装食品（粮油类、调味品）销售（运输和贮藏）、农副产品（蔬菜、猪肉、鸡蛋）销售（运输和贮藏）
	[bookmark: 审核依据]ISO 22000:2018 及CCAA 0021-2014(CNCA/CTS 0013-2014 )《 食品安全管理体系 运输和贮藏企业要求》  
	☐


四、受审核方适用法律许可类文件的获取及其有效性的情况
	《营业执照》是否有效
	是
	否   
	   不适用

	营业执照范围是否包括了认证范围
	是
	否   
	   不适用

	营业执照地址是否与认证申请的注册地址一致
	是
	否   
	   不适用

	生产许可证是否有效
	是
	否   
	   不适用

	3C认证证书是否有效
	是
	否   
	   不适用

	安全生产许可证是否有效
	是
	否   
	   不适用

	食品生产/经营/流通许可证是否有效
	是
	否   
	   不适用

	生产场所是否与与认证申请的经营地址一致
	是
	否   
	   不适用

	其他行政许可文件和备案证明是否有效
	是
	否   
	   不适用

	其他行政许可文件和备案证明是否与申请认证的范围一致
	是
	否   
	   不适用



五、管理体系策划情况
1.总体描述
	1、内外部环境

	是否确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素
	☑是
	□否

	是否对这些内部和外部因素的相关信息进行监视和评审
	☑是
	□否

	2、相关方需求和期望

	是否确定了与管理体系有关的相关方
	☑是
	□否

	是否识别了与管理体系有关的相关方的要求
	☑是
	□否

	3、管理体系覆盖的范围

	是否确定了管理体系覆盖范围
	☑是
	□否

	质量管理体系覆盖范围是否考虑了标准的要求
	□是
	□否

	质量管理体系覆盖了多场所/临时场的运行控制（适用时）
	□是
	□否

	4、管理方针

	管理方针已形成文件，并宣贯到全员并被相关方获取
	☑是
	□否

	5、风险和机遇

	是否识别了组织的风险和机遇
	☑是
	□否

	是否针对风险和机遇策划了应对措施
	☑是
	□否

	6、管理目标

	管理目标是否已形成文件，已分解到相关职能和层次
	☑是
	□否

	已对管理目标完成情况进行统计和分析
	☑是
	□否

	7. 法律法规和其他要求（合规义务）

	是否建立了法律法规获取渠道，识别和收集了相关的法律法规
	☑是
	□否

	8. 组织结构、部门等职责是否已规定和沟通
	☑是
	□否

	9. 对管理体系,综合绩效是否建立了监视测量程序或制度
	☑是
	□否

	10.于 2020 年09 月01日起按照标准的要求，建立了文件化的管理体系，对管理体系文件进行发布和对全员进行了贯彻。管理体系已有效运行并且超过3个月。
	☑是
	□否

	11.已根据策划和标准要求于 2020 年12月14 日由有能力的人实施了内部审核，覆盖所有场所、部门和过程，组织通过内审验证了管理体系的符合性及有效性，并对不符合项制订和采取了纠正措施。
	☑是
	□否

	12.已根据策划于 2021 年01月 06日完成管理评审，包括所有标准要求的输入和输出, 对组织的管理体系的适宜性、充分性和有效性进行了评价。
	☑是
	□否

	其他补充说明



	
	


2.相关管理体系的具体情况

	ISO 22000:2005/ISO 22000:2018认证的基本条款 (如不适用请删除)

	FSMS过程和范围识别

	（1）是否阐明了食品安全管理体系的实施范围
	☑是
	□否

	（2）对生产加工的外包委托方是否实施了有效的控制（适用时）
	☑是
	□否

	（3）成立了食品安全小组，进行了充分的食品安全危害分析和评估
	☑是
	□否

	（4）建立了应急准备、产品撤回/召回程序和可追溯性系统
	☑是
	□否

	（5）已建立食品安全验证和控制措施/控制措施验证的程序
	☑是
	□否

	（6）相关法规识别是否正确和充分
	☑是
	□否

	（7）初步评价PRP的策划和实施是否符合要求
	☑是
	□否

	（8）初步评价OPRP的策划和实施是否符合要求
	☑是
	□否

	（9）初步评价食品安全的关键控制点、关键限值的支持性证据的适宜性。
	☑是
	□否

	（10）企业是否组织了食品安全知识的培训
	☑是
	□否

	（11）对食品安全管理体系的文件是否安排内部沟通
	☑是
	□否

	（12）对食品安全管理体系的文件是否安排与相关供应商、顾客、利益相关方的沟通;
	☑是
	□否

	（13）控制措施的确认、活动的验证和改进方案是否符合食品安全管理体系标准的要求;
	☑是
	□否

	（14）有关员工是否进行了健康检查
	☑是
	□否

	（15）一年内是否未发生违反我国和进口国（地区）相关法律、法规的食品安全卫生事故；
	☑是
	□否

	（11）五年内未因违反HACCP实施规则被认证机构撤销认证证书
	☑是
	□否

	（12）与食品安全危害相关的监测和测量、事件调查、不符合、纠正措施和预防措施等程序已文件化
	☑是
	□否

	生产/服务过程食品危害识别与控制情况
原辅材料危害分析：

		主要原料名称
	潜在危害
	控制措施

	大米
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	果蔬
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并  兽药残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	鲜、冻畜肉
	有害微生物重金属
黄曲霉毒素苯并芘、
农药残留 兽药残留芘
农药残留酸价   过氧化值
	向供方索取检测报告
（动物检疫证明、肉品质合格证）
企业自行检测
第三方检测报告

	鲜、冻禽产品
	有害微生物  重金属
黄曲霉毒素  苯并芘
农药残留  兽药残留
	向供方索取检测报告
（动物检疫证明）
企业自行检测
第三方检测报告

	水产品
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素苯并芘
农药残留  兽药残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	禽蛋类
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	粮油类
	有害微生物  重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
溶剂残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	调味品（食盐、酱油、味精、老抽、醋）
	有害微生物  重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
溶剂残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告

	塑料袋
	有害微生物  重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
溶剂残留
	向供方索取检测报告
企业自行检测
第三方检测报告



最终产品危害分析：
	产品名称
	潜在危害
	控制措施

	粮油类
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留   兽药残留
	OPRP
作业指导书&SSOP
CCPs
OPRP &CCPs

	调味品类
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
	OPRP
CCPs
作业指导书&SSOP
OPRP &CCPs

	畜禽肉类
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
	OPRP
CCPs
作业指导书&SSOP
OPRP &CCPs

	果蔬类
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
	OPRP
CCPs
作业指导书&SSOP
OPRP &CCPs

	塑料袋
	有害微生物 重金属
黄曲霉毒素 苯并芘
农药残留  兽药残留
清洗剂残留
	OPRP
CCPs
作业指导书&SSOP
OPRP &CCPs




	☑合理
	□不合理

	防止显著危害的措施

	详见附表1
	☑合理
	□不合理

	外包过程的识别
	无
	☑合理
	□不合理

	食品添加剂使用的类别
	无
	☑合理
	□不合理

	基础设施管理
	是否满足生产/服务的需要且完好运行     
	☑是     
	□否

	特种设备管理
	是否按法规要求检测和备案要且完好运行     
	☑是     
	□否

	监视和测量资源
	是否满足产品检测的需要 （不适用）               
	☑是     
	□否

	满足生产/服务所需工作环境
	是否满足生产/服务食品安全的需要               
	☑是     
	□否

	生产/服务质量控制情况

	受审核方认证范围内的产品的食品安全标准，及符合性证据
	☑ 产品食品安全标准                          
	☑正确
	□不正确

	
	☑ 技术要求（合同）                  
	☑是      
	□否

	
	☑ 产品安全性验证证据是否齐全                 
	☑是      
	□否

	市场抽查及食品安全事故
	是否受到行政主管部门的处罚       
	□是      
	☑否

	
	是否因食品安全问题受到媒体的曝光        
	□是      
	☑否

	
	是否发生了食品安全事故/召回         
	□是      
	☑否

	
	是否有重大顾客投诉                  
	□是      
	☑否

	食品安全管理体系宜重点关注

	□设计、☑关键生产/服务、□检验、☑采购过程 ☑生产/服务提供场所、☑仓储
其他：□运输过程


附表1:
	OPRP
	显著危害
	行动准则
	监控
	纠正措施
	记录
	验证

	
	
	
	对象
	方法
	频率
	人员
	
	
	

	原料验收
OPRP01
	大米、面制品
	农残
黄曲霉毒素B1
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB2763-2016《食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量》、 GB 2715-2016 《食品安全国家标准 粮食》、GB/T 1354-2018 《大米》标准的要求、 GB/T 21118-2007 《小麦粉馒头》等
	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每年由供货方提供报告
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每批年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	
	蔬菜、水果
	农残
	.感官检验：新鲜、无腐烂、无异味无病虫害、无老化。
2.农药残留检测合格
	供方检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每年由供货方提供报告
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收；取消合格供方资格
	原材料收货记录
	每年审查检测报告、供应商评定记录、每天检查验收记录

	
	
	
	
	拟制率、农残测试纸检测呈阴性
	农残每批检验、农残测试纸检测
	公司每批进行农残检测
	
	合格整批拒收
	农残检测报告
	运营部（采购）每批进行农残检测，保留农药残留测试报告；

	
	生鲜畜禽肉
	瘦肉精等

	感官检验：肉质新鲜、无异味。
2.每批提供检验检疫合格证。
3.每年提供有效的企业资质及检验报告。
	供方检测报告
	对供应商提供的合格检验报告或相关证明的验证和管理
	每批进货
	检验员
	不能提供合格检验报告或相关证明的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）验证厂家资质、动物检疫合格证明

	
	
	
	
	
	
	
	
	不合格品拒收
	原材料检验记录
	

	
	食用油类
	黄曲霉毒素B1、过氧化值超标
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB/T 19111-2017、GB 2716-2018、GB7718-2011、GB1534-2017等

	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的产品检测报告和公司SC证书进行验证和管理
	每年一次
	采购员、检验员
	不能提供SC证的、过期的拒收；不能提供定期检测报告的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	
	调味品类
	添加剂、重金属含量等
	合格供方、供方提供合格检测报告，符合国家国标准要求。
执行GB18186-2000、GB2763-2016等


	监控SC证、定期检测报告
	对供应商提供的产品检测报告和公司SC证书进行验证和管理
	每年一次
	采购员、检验员
	不能提供SC证的、过期的拒收；不能提供定期检测报告的拒收
	原材料收货记录
	运营部（采购）每年审查检测报告、供应商评定记录、每周检查验收记录

	冷藏保鲜OPRP2
	保鲜
	微生物危害：有害微生物，致病菌。
	冷藏温度0-10℃
	保鲜库内温度
	仪表连续测控
	每天/次
	仓库员工
	若库温不够，对产品评估，调至规定温度，或调至其他冷库
	保鲜温度登记
	仪表每年监测
温度记录



六、审查第二阶段审核所需资源的配置情况
	确定二阶段审核时，具有生产/服务现场     
	☑具有    □不具有，说明：                                
□部分具有（如季节性），说明：                               

	确定多场所/临时场所的分布、距离及预估路途时间（适用时）   
	---

	一阶段审核组长对二阶段审核所需资源(包括拟派人员的资格、能力、审核人日)的建议
	☑按审核方案执行
□调整审核方案的理由：                               
□增加专业审核员    □增加技术专家     □增加审核人日



七、管理体系一体化程度确认（两个或两个以上管理体系审核时填写）
	评价项目
	
	

	（1）是否建立一套整合的文件，适宜时，包括适度融合的作业文件；
	□是
	□否

	（2）是否考虑总体经营战略和计划的管理评审；
	□是
	□否

	（3）是否对内部审核采用的一体化方法；
	□是
	□否

	（4）是否对方针和目标采用的一体化方法；
	□是
	□否

	（5）是否对体系过程采用的一体化方法；
	□是
	□否

	（6）是否对改进机制（纠正和预防措施、测量和持续改进）采用的一体化方法；
	□是
	□否

	（7）是否有一体化的管理支持和管理职责。
	□是
	□否


八、一阶段审核结论
	受审核组织(□QMS/□50430/□EMS/□OHSMS/☑FSMS/□HACCP)

	☑未发现任何问题, 可直接进行二阶段现场审核

	□有少量问题存在, 可进行二阶段审核现场验证，存在的问题可与二阶段不符合项一同整改  

	□有一些问题存在,需改进, 二阶段审核前需完成“问题清单”的整改(附件二) 

	□有较多问题存在,不具备, 三个月后重新进行一阶段审核



九、认证范围说明
	受审核组织(□QMS/□50430 /□EMS/□OHSMS/☑FSMS/□HACCP)

	☑审核范围无变化，见初定的管理体系认证范围

	□审核范围有变化，与组织最终确定是：

	
二阶段的管理体系审核范围
	
	
	专业代码

	
	QMS
	
	

	
	EcMS
	
	

	
	EMS
	
	

	
	OHSMS
	
	

	
	FSMS
	位于福建省厦门市同安区洪塘镇洪塘路268-104号的预包装食品（粮油类、调味品）销售（运输和贮藏）、农副产品（蔬菜、猪肉、鸡蛋）销售（运输和贮藏）
	

	
	HACCP
	
	


十、审核组签字
审核组组长(签名):  [image: ]   审核组组员(签名): [image: ] [image: ] 
日期:  2021-05-26
[bookmark: _GoBack]十一、附件
1. 审核计划
2. 管理体系文件审核报告及整改资料
3. 一阶段现场审核问题清单及整改附件
4. 其他(如一阶段是现场审核需有签到表、检查单、公正、保密声明)

十二、填表说明: 
1. 本审核报告适用于单体系审核, 也适用于多体系结合审核情况; 
2. 应依据审核任务书布置的管理体系领域(指: QMS, EMS, OHSMS，FSMS，HACCP)□内划“√”; 
3. 公正性声明和审核报告签字处需本人亲笔签名。
4. 当一阶段审核情况与合同评审有重大差异时, 应告知审核部, 由审核部与市场部协商解决。



附
一阶段现场审核问题清单
受审核方：
	序号
	问题描述
	管理体系标准
	对应的标准条款
	问题等级注）

	01
	防虫害措施不足，现场有苍蝇
未见配备有防鼠板、现有杂物
	 ISO 22000
	8.2
	2

	
	
	
	
	

	注：问题等级：  1 = 改进建议；  2 =轻微问题，有可能导致成为第二阶段的不符合项；
3 = 严重问题，必须进行纠正并提供证据，验证合格后方可实施第二阶段现场审核

	审核组长： [image: ]              
日期：   2021年05月 26日
	受审核方代表 ：徐辉强

日期：2021年  05  月  26  日

	对一阶段现场审核严重问题整改结果的验证结论：
□所有严重问题全部整改，并符合要求   □未按期完成整改     □整改后不符合要求，需重新整改.


	推荐意见：☑可进行二阶段审核   □需再次安排一阶段审核    □不进入二阶段审核	

验证人：              日期：      年     月     日

	备注：
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