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)Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层          主管领导：杨佳林          陪同人员：王征
	判定

	
	
	审核员：周涛、安涛          审核时间：2021.5.19
	

	
	
	审核条款：略
	

	合同基本信息确认:
核对资质证书（营业执照、生产（安全）许可证、行业许可证、3C证书等）原件和复印件/扫描件的一致性
	
	现场检查《营业执照》——：☑正本  ☑副本；  ☑原件  复印件
编号：916201007896274675 ；  有效期： 2006年08月09日至2026年08月08日  ；
经营范围的相关描述： 物业管理及咨询服务、家政服务（不含中介）；清洁服务；保洁服务；秩序维护服务；设施设备维护保养服务；楼宇机电设备维护保养；洗涤服务；外墙清洗；化粪池、排污管清疏；劳务派遣；大理石翻新、清洗、保养；市政、环卫道路清扫保洁、市政设施设备的维护、保养（不含压力容器、管道和特种设备）；楼宇、厂房、门头、空调设备的清洗服务；墙面粉刷；房屋修缮；二次供水水箱清洗消毒服务；会务服务；水电暖安装；园林绿化工程；绿化养护服务；房屋销售、租赁代理；五金交电、建筑材料（不含木材）、酒店用品、金属材料、机械设备、鲜花、食品、初级农产品、日用百货的批发零售配送；载货电梯、自动扶梯、乘客电梯、杂物电梯、自动人行道安装及维修；停车服务；受供热单位委托代收相关费用；大型餐馆【主食、热菜；含凉菜，不含裱花蛋糕，含生食海产品、鲜榨果汁】（仅限分公司经营）；餐饮服务及经营管理；热食类食品制售；冷食类食品制售；糕点类食品制售（不含裱花蛋糕）；超市经营管理；住宿服务；车辆租赁；城市停车场建设、运营、管理；国内广告制作及发布；生活垃圾清扫、生活垃圾收集、生活垃圾运输（凭资质证经营）；垃圾分类服务；垃圾处理场建设、运营、管理；医院后勤管理服务；有害生物防治（消杀管理）；害虫防治及灭鼠服务、消杀服务、白蚁防治；建筑节能改造；建筑智能化系统安装；城市供水、污水处理厂运营、管理；锅炉、供热系统运行、管理、维护；消防设施设备维护保养。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动） ；
[bookmark: 审核范围]认证申请范围：物业服务涉及的能源管理活动 ；

	☑证件有效
□证件失效

☑范围合规
□超出范围

	同上
	
	现场检查《XXX许可证》——：□正本  □副本；  □原件  □复印件
编号：                  ；  有效期：                   ；

经营范围的相关描述：                                                             
	□证件有效
□证件失效

□范围合规
□超出范围

	确定审核范围的合理性
	
	注册地址： 甘肃省兰州市城关区平凉路366号 
与《营业执照》和《XX许可证》内容一致。

经营地址： 甘肃省兰州市城关区平凉路366号 
与生产或服务现场一致
	☑内容一致
□内容不同

☑内容一致
□内容不同


	确定多现场（固定）的地址（适用时）
	
	多现场的名称和具体位置：
现场1： 甘肃省兰州市城关区平凉路366号。  
现场2： 兰州市城关区范家湾402-472号 惠安小区项目部。 
现场3：兰州市城关区东方红广场项目部，
现场4：兰州市城关区中山路42号市财政局项目部
现场5：兰州市城关区翠英门82号，兰州大学附属二院项目部

[bookmark: _Hlk8307114]与申请时提供的《多场所申报清单》是否一致

	☑内容一致
□内容不同

☑内容一致
□内容不同

	确定临时现场的地址（适用时）
	
	临时现场的名称和具体位置：
现场1：                  无                                           
现场2：                  无                                          

确定建设单位的在建项目清单（仅限建工QMS）与申请时提供的《企业在建项目清单》是否一致
	□内容一致
□内容不同

□内容一致
□内容不同

	对多场所/临时场所建立的控制水平（适用时）
	
	与组织总部在同一管理体系下运行     
组织总部有权对多场所/临时场所进行监督管理
按照统一安排实施内部审核（不强制同一时段）
与组织总部一同进行管理评审
	☑满足要求
□不满足要求

	确定生产/服务流程
	
	生产/服务流程图：服务过程策划→投标洽谈→签到合同→人员配置→提供物业服务→处理投诉、业主回访→评价、改进服务质量；


	☑内容一致
□内容不同

□内容一致
□内容不同

	确定有效的员工人数
	
	[bookmark: 企业人数]认证范围内管理体系覆盖的人数（总计122人）　

管理人员 25人；操作人员 97 人；劳务派遣人员     人；临时工     人；季节工     人；
	☑与申请一致
□与申请不同

	生产/服务的班次

	
	□单班（例如：8:00- 12 :00；13 :00- 17 :00；）
□双班（例如：早班8:00- 16 :00；晚班16 :00- 24 :00；）
☑三班（例如：早班8:00- 16 :00；晚班16 :00- 24 :00；夜班24 :00-次日 08 :00）
	满足要求
□不满足要求

	体系运行时间是否满足6个月
	
	管理手册发布的时间：2020年10月6日
至今管理体系已运行6个月以上
□至今管理体系运行不足6个月以

	满足要求
□不满足要求

	组织对相关标准的宣贯培训
	
	标准宣贯的时间： 2020 年 10 月  7 日
□QMS  □EMS  □OHSMS  □FSMSMS  EnMS  

已培训了相关标准和内审员知识；□至今未培训相关标准和内审员知识
员工对相关标准的认知和能力（应知应会、持证上岗等）
	满足要求，
基本满足要求，
□不满足要求

	了解企业基本情况：

	
	- 主要的内部环境和外部环境分析的充分性 
已实施   不充分，需要完善：                      

- 主要的相关方和期望的充分性 
已实施   不充分，需要完善：                      

- 确定风险的识别和评价
已实施   不充分，需要完善：                      

- 组织机构设置、职责分配及沟通
已实施   不充分，需要完善：                      

- 确定外部提供过程、产品和服务（外包过程）：                      


- 被主管部门处罚和曝光情况
未发生   已发生，说明：                                                

- 其他机构转入情况（适用时）
已收集到以往的不符合项   未收集到以往的不符合项 ，
	满足要求
□不满足要求

	与最高管理者了解各管理体系的运行情况：

	
	组织文件化的管理方针已制定，内容为：     遵守法规  清洁生产  创新改造  提高能效      
贯彻情况：文件发放 □标语 □展板 □网站  管理手册 □ 

组织文件化的管理目标已制定，内容为：                                               
单位能耗： 0.14Kgce/㎡、 23.58Kgce/万元；
	☑满足要求
□不满足要求

	文件化体系策划情况

	
	组织的文件化体系的结构——
[bookmark: _GoBack]- 《管理手册》  1  份；覆盖了 □QMS □50430 □EMS □OHSMS  ☑EnMS □HACCP
- 文件化的程序；  22  份；详见《受控文件清单》
- 作业文件； 15 份；详见《受控文件清单》
- 记录表格； 28 份；详见《记录清单》
	☑满足要求
□不满足要求

	内审的策划和实施
管理体系的评审

	
	自管理体系建立后，于 2021年4月 15日实施了内部审核；记录包括：
内审计划、内审检查表、不符合项报告  0  份、内审报告

自管理体系建立后，于  2021年4月26日实施了管理评审；
管理评审输入、管理评审输出（报告）

	☑满足要求
□不满足要求
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