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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编     号：0104-2020-2021
现场审核记录二

客户名称：金卡智能集团股份有限公司
审核员：                                        审核日期：2021年6月01日~02日上午 

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~3测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。
	6.2.4
标识
6.3.1

测量设备
6.3.2

环境


	企业编制了 QJK-C2-201 《测量环境控制程序》、QJK-02-702《监视和测量资源控制程序》、QJK-C2-702 《测量设备确认和溯源管理程序》等，规定了计量组负责组织测量设备和测量软件的检定和校准，负责测量结果的溯源性管理；计量组负责组织测量设备和设备自带测量软件的计量确认；工艺部负责提供自制测量工装设备的规范要求；研究院负责内部开发的测量软件的确认工作。
查：《测量设备台账》共480台测量设备和5个标准物质，对测量设备其进行A、B、C分类管理，以及标准物质A类管理；台账信息和证书一致；均处于有效的检定校准状态。详见《测量设备溯源抽查表》。
抽查： 品质部环境试验室的音速喷嘴式燃气表检验装置，仪器设备型号为MJ2210-12C,编号为120707，测量范围：（0.016～6）m3/h，证书编号：LL-20171200271，检验员：郑建英，检定日期2017年12月15日，检定结论：0.5级合格，检定单位为：浙江省计量科学研究院。
   抽查：品质部的弹簧拉压试验机，编号360408255，证书编号：J202010062800A-0002，检验员：李平，检定日期2020年10月6日，检定结论：合格，检定单位为：广州广电计量检测股份有限公司。
查：生产车间有温湿度要求，配备了温湿度计，已检定校准，并进行了计量确认，使用环境条件满足要求。
	计量组

测试组
品质部
设备部
	否


	2
	企业是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？


	6.4

外部

供方
	企业编制的QJK-02-401《采购控制程序》 规定了商务部负责组织对供方的评价、选择、控制和重新评价，负责编写采购计划、采购订单，签订采购合同、建立供方档案；技术部编制采购物资技术文件，并参与供方的评价、控制和重新评价工作；品质部负责采购物资的认定和验证，并参与供方的评价、控制和重新评价工作。
了解到企业一年来未新增测量设备，对三家检定校准机构进行了评价，满足要求。
查：合格供方名录，编号：JK-6.4-02，其中对理化、力学、电学计量器具等检定/校准的服务商，浙江省计量科学研究院，具有中国合格评定国家认可委员会认 可 证 书 附 件（注册号：CNAS L2865），对此服务商进行了确认评价，满足要求。
	测试中心
采购中心
	否

	3
	部门测量要求是否都经识别？关键测量过程是否导出计量要求？测量设备验证方法是否正确？部门对验证不合格测量设备如何处理？ 
	7.1计量
确认
	企业编制的Q/JK-C2-707《测量设备确认标识控制程序》，规定了计量组负责测量设备确认标识的选用、发放、实施、监督和检查等管理工作；使用部门负责本部门在用测量设备标识的维护和管理，保证在用标识的完整和清晰。

抽查：测试中心的电子天平，规格型号为：JCS-510002C，编号为：GKPZ-0611，有计量确认标识。
	测试中心
计量组

	否

	4
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？测量不确定度是否形成文件？高度控制测量过程和校准测量设备是否评定测量不确定度？ 
	7.2测量过程

7.3.1

不确定度评定
	企业编制的QJK-C2-704 《测量过程设计和实现控制程序》中规定了测试中心负责确定生产工艺过程的测量参数和控制限；工艺部负责设计和确定需要实施连续控制的测量过程；计量组负责测量过程中测量设备的管理和关键测量过程数据的分析；品质部关键测量过程数据的分析和测量过程的实施控制。
企业共识别59个测量过程，其中39个测量过程为来料检测，5个测量过程为整机气密性检测，3个测量过程为准确度检测，分为重要测量过程和一般测量过程进行管理。
抽查：1个测量过程，包括测量设备、测量方法、环境条件、操作者技能等，采用上位机软件，读取了数据。

查：重要测量过程：膜式燃气表示值误差测量过程的测量不确定度评定方法正确，见附件《测量不确定度评定报告》。
	测试中心
计量组

品质部

	否



	5
	企业是否所有测量设备都经过溯源？是否溯源到SI单位标准？
	7.3.2溯源性
	企业建立了二个自校标准（压力变送器自校、直流可调电源自校），其余测量设备全部委外检定、校准。检定校准单位分别为浙江省计量科学研究院、广州广电计量检测股份有限公司、中国计量科学研究院，量值溯源符合要求。
详见《测量设备溯源抽查表》。
	计量组
品质部

	否

	6
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业编制了QJK-02-D01 《顾客满意程度测量程序》，销售中心负责调查顾客对产品要求的符合性、服务及对代理商的满意程度，并将《顾客满意程度调查表》回收交给客服部；客服部对《顾客满意程度调查表》进行统计分析，得出定性或定量的结果，找出差距作为改进的依据；对于顾客不满意的问题，客服部填写《纠正/预防措施报告》传递至品质部，品质部进行原因分析，并制定纠正措施或预防措施。
查：《顾客满意程度调查表》25份，在调查表中包括：产品功能、产品质量、生产工艺、服务态度、对客户的技术支持与培训、响应及时性等调查内容，并进行统计分析，外部顾客满意度目标85%，实际满意度为86.5%。目前没有投诉。
内部顾客满意度调查是测试中心负责，目标是88%，实际满意度为92.5%,达到目标要求。
	销售中心
测试中心

	否

	7
	企业能源主要品种？年消耗标煤？是否是重点用能单位？
	GB17167-2006
	查：企业主要耗能为水和电，每个月由供电、供水部门提供数据；2020年1月-12月，年耗能353.3吨标煤，年耗水42822.5吨，不是重点耗能企业。
	设备部

	否
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