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	审核领域及类型
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	受审核方
	[bookmark: 组织名称]郓城县盛隆钢球有限公司

	受审核部门
	供销部
	陪同人员
	刘文超

	不符合事实描述:

    审核时未能提供对顾客满意度调查结果进行统计分析利用的证据，不符合规定要求。







上述事实不符合：■ GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015标准  9.1.2  条款 
□ GB/T 50430-2017标准   条款: 
□ GB/T 24001-2016 idt ISO 14001:2015标准   条款
□ GB/T 28001-2011 idt OHSAS 18001:2007标准   条款
□ ISO45001：2018标准  条款相关要求 

不符合性质：□严重　　　■一般

审核员：                审核组长：               受审核方代表：
日  期：                  日  期：                     日  期：      

	纠正措施验证（包括验证的主要内容和结果）





                                                审核员：                 日期：       



不符合项纠正措施表
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未能提供对顾客满意度调查结果进行统计分析利用的证据。



	纠正情况：

马上对顾客满意度调查结果进行统计分析并制定相应的对策。





	原因分析：

    部门人员对标准学习不充分，没有认识到顾客满意度调查后需要进行统计分析和利用的重要性。




	纠正措施：

    对负责人员培训ISO9001:2015标准9.1.2条款的要求，学习顾客满意度调查评价的要求。



 预定完成日期：2021.5.30

	举一反三检查情况：

    再查有无其他类似情况，未发现。




	受审核方纠正措施有效性的验证：

    纠正措施有效。



验证人：                          日期：



受审核方代表：                    日期:



[image: E:\360安全云盘同步版\国标联合审核\202105\郓城县盛隆钢球有限公司Q监督\新建文件夹\扫描全能王 2021-05-31 17.20_6.jpg]













































[image: ]


















第　页共　页
image2.jpeg
ist AC SV PR AR e VAL TS &
@ Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. ISC-B-11-16 7% 14 £ 41 45 41 F 1l i 42 (03

ARHATH IR

R B E:

K fil R AR o B 20 T T 7 44 AT e W R T ESIE 488

A EH B

5J;Xﬂ)ﬁgf&i’33’5!Eiﬁﬁé&'ﬂ&iﬁ?fﬁiﬂ)ﬁ%f[ﬂ]ﬁ‘ﬂﬁ&iﬁﬁﬁﬁ .

[R5«

WA RSHRAEZE SRS, BT BIBU 386 15 U R85 2 B AT e AT AR R IS4

A T4t

st A R 1S09001:2015 F5Ak 9.1.2 R AKMBER 27 21 051% Wi 6 J5E W E PN TR 2R .

Fise se H W 2021. 5. 30

B— R =R

A LA RANR, KRB

ST A TEA HEAT R A A - 4’

W IERHER XK.





image3.jpeg
R LHEAIE LSRR

i 2021.5.20

|

Hisi: IPAE

[

K Il E

YR AN A S

Rk LR

RUIRES
Hi 5
U

KN G

LA

S il

1. AR A R A &

[

531 1S09001:2015 brdk 9.1.2 SRk 4K

3. o SV i T 0 2R

E2 e

HUOTA: R,
HiR. ot

A3 BT

WGIER A1, 2P ESEISINE K.

WMA:)—%&ggj

#45: JL7.2-03

Ftl: A%





image4.png
2 i R I A G it R

i H:  2021-5-3
B 2 TR FriTWgr= ot GIT | AN | A& A | 5t 44 H A F 7=
T BE. M. | AR | AR S| B M W | . Ek
D) W | B | AR | S
FRE TR
PRAEREIEARIRE (DRI A | 495k, Bk R Bt R | & 7 A
FRA ] i, | K W E B
I & | RiEE | Xk
#, R R
R
I RIGEERS TR AT | Bk, 4Rk —Vi | RS | B S| ntEE S
FiE+ | R | =053
EHH | %, R RER
M. | i
R
e PERSEBREA 2 4y, SERRILE 2 4y, SEARAFFESIHE AN 100%, XA
A FIRS IR 90%, XASA B TR 90%, A =] 22 HA %
RN 100%, SHASER I EEE A 100%. 2447 55 N(100+90+90+100+100)

+5=96%.
FAHMEHEI . BRA:

1D FYE] KG—HH - BEEED,
2) IR ERE, MEEAL.

A it -
ORI I, TSRS e R B MWER, ZETE M
SRV

H5. KLY
B XA

5. JL9. 1.2-02 HERS R





image1.jpeg
o) ARG T R
U Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. ISC-B-11-16 7 44 2 41 1 41 TF 43 it 22 (03

K% & ARk s

HESME | mQMs 050430 OEMS  OOHSMS

bS] W1
ZHBTT ‘ FRIR EL R BEARER AT PR A 7] B
SZAHT | O BrRA S | X3 |
RRFE YR

AR SRl SRR % R R R SRR AT e AT R IRESE, A A LE R

RG4S W GB/T 19001:2016 idt 1SO 9001:2015 45dE  9.1.2 %Kik
O GB/T 50430-2017 45k %ak:

O GB/T 24001-2016 idt 1SO 14001:2015 #5dE 2%k

O GB/T 28001-2011 idt OHSAS 18001:2007 b5k Zkik
0O 1S045001: 2018 #RME  ZRakHIRK TR

FEEHER: OM8 i

whR b wmak st mwwoina Sychgh

B M: 20/.5/5 B M o508 B oW g,

A EHSE (AFERIEREEANBTRLERD )
Yhii?y 2% ML IR aPOF. [t Bl
S¢ B Gt 1A L ZAR AR

iﬁt/tﬁ;i&%; AMl: 252153





image5.png




