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北京国标联合认证有限公司




Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、

抽样计划
	涉及

条款
	受审核部门：管理层           总经理：贾卫华       陪同人员：武翠
	判定

	
	
	审核员：周文廷/ 张惠卿     审核时间： 2021.5.14
	

	
	
	审核条款：4.1/4.3/4.4/5.2/6.2/7.1/9.2/9.3
	

	营业执照、组织机构代码证、相关资质的有效性确认

组织机构（如部门设置和负责人，服务过程）

认证范围


	4.1

4.3

4.4
	●企业基本信息

1、按照认证范围公司提供的法律证明文件有：

营业执照，统一社会信用代码：9113018275894139XH，证书有效；

产品认证证书：

蓄热式电采暖器，证书编号：2017010707863749

储热式房间加热器：证书编号：CQC09008032311

2、石家庄华安热能科技有限公司成立于2004年2月20日, 注册资本5100万元， 
3、注册地址：河北省石家庄市藁城区兴安镇武家庄村西南50米处

生产经营地址：河北省石家庄市藁城区兴安镇武家庄村西南50米处

认证范围：储热式电采暖器、固体储热常压电锅炉的生产，包含在营业范围之内

组织机构：管理层、办公室、供销部、生产部、技检部等

●根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路。建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足生产和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。策划管理体系时，公司确定了与其宗旨和战略方向相关并影响其实现质量管理体系预期结果的能力的各种外部和内部因素。同时，确定了与质量管理体系有关的相关方及相关要求。并根据所确定的各种因素及相关方和其要求，确定了公司应对的风险和机遇，并对应对措施进行了策划。

●确认的认证范围：储热式电采暖器、固体储热常压电锅炉的生产，包含在营业范围之内
●不适用条款QMS：8.3公司所生产的产品均按照产品相关标准及顾客要求生产， 目前企业无设计开发项目及设计开发过程，生产服务按照体系建立之前所策划好的生产模式进行，工艺流程成熟简单，故不适用于质量管理体系中的8.3条款。不适用的要求不影响组织确保其产品和服务合格的能力或责任，对增强顾客满意也不会产生影响。

●外包过程：喷涂

●管理体系覆盖人数20人，无倒班情况
	

	管理方针
	5.2
	●公司为保证管理体系持续满足要求，经管理者代表组织员工按总经理对方针、目标的要求，进行了讨论，形成了公司的方针和目标，并经过了总经理批准。

●质量方针：

科学管理、质量领先、持续改进、顾客满意。
	

	管理目标
	6.2
	●公司策划并制定了质量、职业健康安全目标指标，并在相关职能、层次和过程进行分解。

●公司质量目标：

1、产品交验合格率≥98%


2、顾客满意度
96%以上

●基本符合标准要求。在方针框架下展开，并分解到各职能部门。考核情况见各部门审核，
	

	资源条件
	7.1
	●企业目前质量管理体系运行资源状况

1、公司共有20人，

2、部门：管理层、办公室、供销部、生产部、技检部等

3、生产设备：数控激光切割机、光纤激光切割机、折弯机、压力机、切割机、生产线、电加热定型炉、液压机等 

4、监视测量设备：游标卡尺、钢直尺、接地电阻测试仪、泄露电流测试仪、钢卷尺、耐压测试仪等
5、公司有办公楼一座、生产车间1处（在用）、仓库等必要的生产场地

●公司通过《人力资源控制程序》、《运行控制程序》、《设备控制程序》、《监视和测量控制程序》等对组织的资源实施控制和管理。
	

	内审
	9.2
	●制定了《内审控制程序》，包含年度内审计划、审核前准备、内审的实施、不符合项纠正、不符合项验收、记录等工作流程，规定每年内审至少一次，并要求覆盖本公司管理体系所有要求的内容。

●内部审核于2021年1月10-11日进行，结论基本符合，有内部审核计划表、内部审核报告、不合格报告等。
	

	管理评审
	9.3
	●公司制定了《管理评审控制程序》，包含管理评审计划、管理评审输入、评审准备、管理评审会议、管理评审输出、改进、纠正和预防措施的实施和验证等工作流程，规定每年至少进行一次管理评审，要结合内审后的结果进行，也可根据需要安排。

●管理评审于2021年1月16日进行，结论：整个体系的运转情况还是基本符合标准要求。
	

	申请资料信息的核实确认

确定第二阶段


	
	提供营业执照扫描件，网上查询，有效。

第二阶段审核所需资源的配置较充分。

商定第二阶段审核时间：2021年5月15-16日
	


管理体系审核记录表
	过程与活动、

抽样计划
	涉及

条款
	受审核部门：办公室          主管领导： 武翠          陪同人员：
	判定

	
	
	审核员： 周文廷/张惠卿       审核时间： 2021.5.14
	

	
	
	审核条款：7.1.6/7.5
	

	组织的知识

文件
	7.1.6

7.5
	●公司建立了管理体系文件包括： 

1.管理手册 HA-QM-2019 版本号：A/0 实施日期：2019年11月8日（含方针、目标）

2、程序文件 HA-QM-2019 版本号：A/0 实施日期：2019年11月8日，含13个文件，包括标准要求的程序

3.管理、作业文件汇编，包括：岗位人员任职要求、质量目标统计分析考核办法、办公室管理制度、生产管理制度、设备操作规程、销售服务规范、特殊过程作业指导书等。

4.体系运行所需要的记录

●制定了《文件控制程序》，规定了文件分类和保管、管理体系文件的编号，文件的编写、审核、批准、发放，文件受控状态，文件更改或换版、文件领用、文件保存与销毁、外来文件控制、文件评审的相关要求。

制定了《记录控制程序》，规定了记录的负责部门、记录的标识编号、记录的填写、记录的保存和保护、记录的发放借阅和复制、记录的销毁处理、记录格式等内容，有受控文件清单、文件领用发放记录、文件（记录）借阅登记表等

●对外来文件进行了识别收集，现场提供有《外来文件一览表》包括

质量管理体系 要求
GB/T19001-2016

质量管理体系 基础和术语
GB/T19000-2016

中华人民共和国产品质量法
2018年

中华人民共和国标准化法
2018年

中华人民共和国安全生产法
2014年

民法典
2021年

气体保护焊用钢丝
GB/T 14958-94

《采暖散热器散热量测定方法》
GB/T 13754-2008         

《电加热锅炉技术条件》
JB/T 10393-2002

《家用和类似用途电器的安全  通用要求》
GB4706.1-2005

《家用和类似用途电器的安全  贮热式房间加热器的特殊要求》
GB4706.44-2005等标准及法律法规要求。
	


管理体系审核记录表
	过程与活动、

抽样计划
	涉及

条款
	受审核部门：生产部/技检部      主管领导：武小占/张中堂               陪同人员：武翠
	判定

	
	
	审核员：周文廷/张惠卿               审核时间：2021.5.14
	

	
	
	审核条款：7.1.3/7.1.4/7.1.5/8.1/8.5.1
	

	基础设施

工作环境

监视设备
	7.1.3

7.1.4

7.1.5
	●基础设施：办公楼、车间、仓库（生产经营场所是租赁、配置天车、叉车）

1、办公主要设施：电脑、电话、一体机等，满足办公需求；

2、主要生产设备：数控激光切割机、光纤激光切割机、折弯机、压力机、切割机、生产线、电加热定型炉、液压机等  

3、生产车间面积3000平米，工序布局合理，场所卫生干净整洁，配有通风设施，工作环境良好。

4、主要检测设备包括：游标卡尺、钢直尺、接地电阻测试仪、泄露电流测试仪、钢卷尺、耐压测试仪等
	

	产品和服务的运行策划和控制

需确认过程
	8.1

8.5.1
	●策划了生产工艺流程：

1、储热式电采暖器生产流程：

        剪板→冲压→压型→折弯→喷涂

元器件选用
       组装→检验→入库

  粉筛→粉碎→混料→压型→电加热定型

2、固体储热常压电锅炉生产流程：

外壳：激光切下料→折弯机折弯→静电喷塑→包装  

底座：等离子切割→钻床打孔套丝→焊接→喷漆            组装检验  

      换热系统：激光切下料→折弯机折弯→焊接→成型

蓄热体：粉筛→粉碎→混料→压型→电加热定型

●确定产品和服务的要求：合同要求、《采暖散热器散热量测定方法》GB/T 13754-2008 、《电加热锅炉技术条件》
JB/T 10393-2002、《家用和类似用途电器的安全  通用要求》
GB4706.1-2005、《家用和类似用途电器的安全  贮热式房间加热器的特殊要求》
GB4706.44-2005等标准、规范的相关内容进行生产。

●编制了进货检验、半成品检验、产品检验规范等验收标准、设备操作规程

●需确认过程：焊接

●外包过程:喷漆

●特种设备：天车、叉车
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