
客 户 满 意 度 分 析

此次满意度调查表一共 5 份。

编

号
项 目

非常满意 满 意 一 般 不满意
非常不

满意 总分 备注

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1 服务项目质量 10 100

2 服务综合质量 10 100

3 交付及时性 10 100

4 性价比 10 100

5 服务工艺 10 100

6 环境保护能力 10 100

7 安全预防能力 10 100

8 问题处理及时性 10 100

9 问题对策能力 10 100

10 服务人员礼貌 10 100

调查 10 家，总分 1000 ，平均得分 100

以上各项内容中，评分最少的是第（ ）项

重要意见反映与结论：

自公司实施管理体系以来，我公司服务综合质量有了稳步提升，员工服务意识也有了很大提高，从管

理层到每一个服务的员工都能理解以顾客为关注焦点的重要性。因此客户满意有了很大提升，本次客

户满意度调查没有出现客户抱怨。但我们不能自满，应该对我们产品的价格性价比非常关注，相关部

门应该进行市场分析，并采取相应措施。

所采取的有效措施：

供销部针对目前客户需求市场进行了分析，主要关注价格、服务综合质量和市场占有率。目前

我公司性价比在目前市场来说还是有相当竞争力的，市场开发也正在稳步增长。

这说明客户提出的价格问题主要是一种希望，也是我们发展的方向。管理部在明年的供方的采

购中要利用我们的品牌优势、发展优势，争取获得一个理想价格，从而降低成本。另外，配送部也要

加强配送及时性，减少损失和重复作业，降低经营成本。最终给客户一个理想的性价。
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