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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：专业计量室   主管领导：刘海平      陪同人员：陈飞燕
	判定

	
	
	审核员：李俐     审核时间：2020年5月4日
	

	
	
	审核条款：QEO：5.3、6.2   Q：8.1、8.5.1（计量、维修、技术服务）    EO：6.1.2、6.1.4、8.1、8.2

	

	岗位、职责、权限、责任

	QEO:5.3

	部门负责人：刘海平     询问主要职责：
1）承担本公司开展的各项检验任务，保证原始记录，检测数据的准确、规范；
[bookmark: _GoBack]2）完成各类与本部门有关的质量计划的实施（设备、人员、质量控制）；
3）负责新项目方法研究，完成开展新项目的相关工作；
4）负责相关作业指导书的编制起草工作；
5）提出本部门所需仪器、标准物质的购置申请和技术条件要求，并协助检测组做好设备验收、故障原因核查和组织安排维修工作；
6）做好设备、设施、标准物质的使用、维护和保养；
7）负责测量设备检定/校准周期检定计划的实施；
8）负责组织测量设备期间核查计划的实施；
9）负责本部门的检测标准的正确使用；
10）协助质量技术部对新检验方法的验证与变更确认；
11）参与检测工作有影响的消耗品的验收工作；
12）组织能力验证和内部质量控制计划的实施；
13）完成公司领导交办的其他工作。
部门职责清晰、明确。专业计量室负责人能基本阐述本部门的主要职责。
	Y


	




目标

	




QEO：6.2

	查有公司公司级管理目标，并按照部门对目标进行分解，有目标管理管理规定，规定了目标的分解及考核的具体方法。
1)检测数据合格率:98％
2)在用检测仪器合格率:100％
3)计量设备送检率:100％
4)证书/报告差错率<5‰ ；
5)顾客满意度:≥95％
6)年度培训计划执行率:100％
7)危废处置率:100％
8)火灾事故为:0
2021.1.6考核情况：经查已完成。
	

	环境因素识别，危险源辨识、风险评估及控制措施
	EO:6.1.2/6.1.4
	根据公司制订《环境因素识别与评价控制程序》和《危险源识别与风险评价控制程序》，专业计量室根据计量设备检测过程及工作特点对涉及的环境因素、危险源进行了识别和辨识。
该部门“重要环境因素清单”，重要环境因素为日常办公过程中固体废弃物排放、火灾事故的发生等2项重要环境因素。
控制措施：固废分类存放、办公危废交耗材供应公司，垃圾由环卫部门拉走，包装物分类卖掉，日常培训，日常检查，配备消防器材等措施。
提供“危险源辨识和风险评价一览表”，该部门的危险源有办公活动过程中电脑辐射、被桌柜撞伤、线路老化触电、火灾等。经评价本部门重大危险源：电器使用操作不当引起的触电、火灾事故。
危险源控制执行管理方案、配备消防器材、个体防护、日常检查、日常培训教育等运行控制措施等。
	

	环境和职业健康安全运行控制
	E8.1 
S8.1
	本部门办公中产生的废弃物，由综合办公室统一处理。对可回收的固体废弃物，一部分由厂家回收，厂家不回收的公司统一回收再利用或由物资回收公司处理，不可回收的废弃物由公司综合办公室统一处理。
检测去现场时注意碰伤、砸伤、滑倒等人身伤害，进入实验室必须穿戴工作服和劳保用品，遵守环保制度，禁止吸烟，垃圾放入分类垃圾箱。
实验室干净整洁，仪器摆放整齐，有分类垃圾桶。
检测过程使用的废液统一放置交有资质能力的公司处理，提供《实验室废液处理协议》，由西安崎峰化工有限公司负责处理。
安全、环保、消防日常检查记录，提供安全、内务管理监督检查记录，每月检查一次。
环保和职业健康安全防护方面的控制管理基本有效。
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	应急准备和响应
	EO8.2
	
2020.8.18日专业计量室人员参与了公司组织的消防应急预案演练，通过演练学到了应急和救援的知识，基本符合。

	

	


运行的策划和控制

	


Q;8.1 
	依据中国合格评定国家认可委员会颁发的《实验室认可证书》，认可的检测校准能力范围，公司可面对社会开展几何量、热工、力学、电磁、化学等五大专业计量领域的智能设备、工业设备、机电产品、电子产品、仪器仪表的计量校准/检测/检定工作。
依据客户计量设备的技术要求、识别计量校准检测规范、编制了计量器具检测校准、计量仪器仪表的维修及技术服务规范；
针对公司服务过程、开展的各项检验任务，制定了原始记录，检测数据的准确、规范、规定了检测校准、研发、维修产品的检验验收准则。
   开检测项目需仪器、标准物质、技术条件要求、设备验收、故障原因核查和维修工作的技术规范、测量设备检定/校准周期检定、测量设备期间核查计划的制定、新检验方法的验证与变更确认。
产品主要执行标准：
JJG 205-2005机械式温湿度计检定规程、JJG（苏）99-2010数字温湿度计检定规程、JJF(苏)96-2010蒸汽灭菌器温度、压力校准规范、JJG 130-2011工作用玻璃液体温度计、JJG 226-2001双金属温度计检定规程、JJF 1183-2007温度变送器校准规范、JJG 617-1996数字温度指示调节仪检定规程、JJF 1637-2017廉金属热电偶校准规范、JJG 368-2000工作用铜-铜镍热电偶计检定规程、JJF 1262-2010铠装热电偶校准规范、JJG 229-2010工业铂、铜热电阻检定规程、JJG 310-2002压力式温度计计检定规程、JJG 131-2004电接点玻璃水银温度计检定规程、JJG 874-2007温度指示控制仪计检定规程、JJF 1171-2007温度巡回检测仪校准规范、JJG（浙）76-2004数字温度计、JJG 951-2000模拟式温度指示调节仪检定规程、JJG 74-2005工业过程测量记录仪检定规程、JJF 1101-2003环境试验设备温度、湿度校准规范、JJF 1030-2010恒温槽技术性测试规范、JJF 1587-2016数字多用表校准规范、JJG 124-2005电流表、电压表、功率表及电阻表检定规程、JJG 1005-2005电子式绝缘电阻表、JJG 622-1997绝缘电阻表（兆欧表）检定规程、JJG 795-2016耐电压测试仪检定规程、JJF(电子)0004-2015安规综合测试仪校准规范、JJF 1075-2015钳形电流表校准规范、JJG 1036-2008电子天平检定规程、JJG 98-2006机械天平检定规程 、JJG 156-2016架盘天平检定规程、JJG 539-2016数字指示秤检定规程、JJG 13-2016模拟指示秤检定规程、JJG 14-2016非自行指示秤检定规程、JJG 241-2002精密杯型和U型液体压力计检定规程、JJG 172-2011倾斜式微压计等等184个检定规程及规范进行检测和研发服务，编制了相应的过程文件。
工艺流程
检测/校准服务、维修流程
委托检测→签订委托协议→综合办公室受理、接收计量设备→维修（如需要）→计量设备校准→填写原始记录→原始数据校对与审核→检测报告编制、审核与签发。
为实现质量目标配置了相应人员（如业务人员、技术人员均为大专或以上学历，试验室人员持有操作作业证书、上岗前经过岗前培训，检测人员均经过专业培训等)，见7.1.2记录条款。
检测设备管理：编制了《设备的使用、管理与维护程序》《仪器设备、标准物质期间核查程序》、《设备的校准/检测/检定和计量溯源程序》《标准物质管理程序》，规范设备、仪器、标准物质的采购、使用、维护、校准、检测、检定、核查和处置。
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
编制了相应的作业文件（管理制度）：
标准物质、试验室管理制度、样品室管理制度、质量监督工作规范、检测用计算机及软件管理规范、实验室安全管理规范、校准/检测/检定结果的质量控制程序等。
接收准则:依据委托检验合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的服务满足要求
记录：策划有委托检测合同、检测过程记录、检验记录等，基本满足产品实现需要。
目前策划基本充分，适合于组织的运行，对于非预期变更，及时进行潜在后果评审，并告知相关人员，目前未发生。经识别企业无外包过程。
	

	






生产和服务提供的控制











	







Q8.5.1

	[image: a053080145d41ea1b412821e42c485d]综合办公室根据签订委托协议，受理、接收计量设备、分配检测任务、样品流转单，包括：检测项目、检测依据、样品状态、流通号、判定标准、原始记录、检验报告。
提供，《校准/检测/检定委托单》,一式三张，顾客、
专业计量室、收发室各一份，顾客领取证书时出示。
[image: 65631f939f0cb9800c068c8e139fb6d]
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抽检定证书、原始记录：
[image: ][image: ][image: ]
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提供合同编号：2021年050026,2021.4.28与中国石油天然气股份有限公司长庆油田分公司陇东页岩油开发项目部。签订的陇东页岩油开发项目部2021年仪表计量技术服务，其中有精密压力表、温度计、机械式普通压力表、数字压力变送器、数字温度变送器、涡街流量计、三转子流量计、磁电式漩涡流量计、稳流配水阀等公司按相关的检定、校准规范进行校准，已出具相应校准证书，其中损坏的仪器需要进行了维修，维修后校准，设备已达到合格状态。
[image: ][image: ][image: ]










合同编号：XASL-2021-006 ，2019.6.10与金花企业（集团）股份有限公司西安金花制药厂签订的《西安金花制药厂计量技术服务合同》。技术服务内容：计量技术服务，其中设备有：电子天平、电子计重天平、液体比重天平、凯氏定氮仪、全自动阿贝折射仪、偏光显微镜、生物显微镜、脆碎度检查仪、智能崩解仪、溶出仪、溶出试验仪、陶瓷纤维箱式电阻炉、低速台式离心机、高速离心机、傅立叶红外光谱仪、紫外可见分光光度计等，出具了设备检测报告，其中对损坏的仪器部分进行了维修。
[image: ][image: ][image: ]










又查了合同编号：XASL-2020-022， 2020.7.7与陕西步长制药有限公司签订《2020年计量技术服务合同》，技术服务内容：计量技术服务，基本符合要求。
编制了《证书/报告控制程序》，查，校准证书编号，计量器具信息:委托方，委托地址，仪器名称，型号/规格，出厂编号，制造单位;校准证书批准人，核验人，校准人，计量器具接收日期，校准日期;校准技术依据，校准所使用的主要计量器具,校准地点和环境条件,校准结果,符合国家标准评定国家认可委员会(CNAS)对证书的要求,校准原始记录:校准器具的信息、测量参数、测量结论、测量过程，满足计量器具的相关检定规程要求。
检验报告封面有CMA和公司标识，基本符合要求。
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