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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：综合部     主管领导：陈雪靖    陪同人员：张守臣
	判定

	
	
	审核员：李雅静      审核时间：2021.04.28
	

	
	
	审核条款：标准条款：
Q:5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.2/7.5.3/9.1.3/9.2/10.2/10.3
	

	组织的岗位、职责权限
	Q5.3

	部门负责人：陈雪靖 
a）负责对管理体系文件和记录的归口管理。负责法律法规的识别和合规性评价工作；
b） 负责公司风险识别评价的组织工作，响应贯彻标准倡导的风险意识，做好风险识别及风险管理工作，提高组织质量绩效。
c)负责公司内外部沟通的归口管理，保留公司会议记录。保留管理评审记录及相关资料；
d)组织人力资源、工作环境的合理配备，确保体系运行所需要的合格人才能够获得；
e) 组织公司各部门建立健全岗位职责和各项管理制度并贯彻实施；
f) 编制公司年度培训计划，建立和完善各类人员的专业、技能培训档案和相关资料；
g) 是公司内部审核的归口管理部门，负责内部审核的策划、实施和记录保持通过文件的发放、培训学习使各岗位职责、权限在公司内得到沟通和理解。

	

	应对风险和机遇的措施；
	Q6.1



	公司策划并批准实施《风险和机遇分析表》，内容包括风险类型、风险因素、应对机遇及措施、现行控制方法、涉及的场所及部门等；
查见《风险和机遇评估分析表》：
类型：外部因素；
   类别：竞争风险公司目前在市场占有率和领先趋势比较明显，影响公司的领先优势。机遇：竞争加剧，发展压力大，但也会带来新的发展机遇。
应对机遇及措施：及时关注市场的情况，收集信息及时调整，保持公司产品的竞争力。
针对外部因素，还分析了市场、原材料、文化、社会经济、法律法规的变化等。
类型：内部因素；
   类别：人力资源风险：公司目前人员，被外单位吸引离开的情况还是存在，人员在素质上参差不齐，加上绩效考核不能落实，会对工作完成质量造成不好的影响。机遇：公司目前主要人员比较稳定，各项绩效能顺利开展，为公司发展提供一个比较好的基础。
应对机遇及措施：各部门应及时关注员工的心态变化，注意工作方式，创造良好的工作环境，提高员工的归属感。
针对内部因素，还分析了财务状况、人力资源、基础设施等。
应对风险和机遇的措施应与其对于产品和服务符合性的潜在影响相适应
	

	目标

	Q6.2
	部门目标：                           
 培训合格率≥90%；	            
公司每季度进行一次考核，上述目标2020年第三、四季度进行考核，考核结果：全部达标，
考核人：陈雪靖    考核时间： 2021年1月30日
	

	变更的策划

	
Q6.3

	当公司确定需要对质量管理体系进行变更时，此种变更应经策划并系统的实施 。
经与本部门负责人交谈了，其知道体系变更应考虑：
a) 变更目的及其潜在后果；
b) 质量管理体系的完整性；
c) 资源的可获得性；
d) 责任和权限的分配与再分配。
经询问，自体系建立至今无变更情况发生

	

	人员
	Q7.1.2

	查，公司编制了《人力资源控制程序》，公司确定的质量管理体系的实施以及过程的运行和控制所需的人员包括：各职能部门主管（方针、目标的组织贯彻实施、人员及其能力、意识、沟通等管理）、文员（组织知识、体系文件和记录的管理等）
公司从岗位设置、任职资格等方面确定了适宜的人选。
查，公司策划了各岗位的人员任职要求，编制有《岗位职责》对各岗位人员的技能、教育经历、工作经历、岗位职责、培训等作了具体要求，对总经理、各部门负责人及一般员工等各部门、各岗位的职责和任职要求作了阐述，使与质量相关的岗位任职条件具体化了，为以后招聘工作指明了方面。
提供有人员焊工证：
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	形成文件信息的控制

	Q7.5.3

	提供了“文件发放记录表”包括：管理手册（含程序文件）、目标指标及管理方案等，发放到各部门及人员。
体系运行过程中未发生文件评审和修订情况，未出现文件作废处理。
提供了“外来文件清单”，登记包括管理体系标准、法律法规等外来文件。
文件、记录规定了保存年限
编制《记录控制程序>>对体系记录的标识、储存、保留等做了相关规定。
阅见《记录清单》,包含了标准要求的记录，日如外来文件、受控文件、环境日常检查记录表、人员培训记录等，基本满足公司体系运行所需记录要求。
保存期一般为3年。
抽查《受控文件清单》JL-001	保存期/3年
《管评会议记录及签到表》JL-009保存期/ 3年
《年度设备保养检查计划》 JL-018保存期/3年
符合记录标识及保存期规定要求。
由专人管理，在专用文件柜内储存，按不同种类，记录的时间存放，便于检索。
现场查看文件和记录保存情况。记录为电子打印件，内容清楚、易于识别检索，无涂改，综合部负责收集保存，有文件柜，保存条件基本满足要求，目前没有作废情况。
经询问，公司体系运行平稳，人员稳定，文件编号清晰有效
	

	内部审核
	Q9.2

	公司制定《内部审核控制程序》，对内部审核方案策划规定：
1.频次：内审每年进行一次，两次内部审核的时间间隔不超过12个月。
2.方法：按部门/过程审核。
3.职责：体系负责人组织内部审核活动。
4.策划要求：范围、准则、工作分配等。
5.报告：体系负责人在内部审核结束及纠正措施完成后应向总经理报告审核结果。
6.提供了《2021年内部审核实施计划》，计划内容有：目的、范围、审核准则、审核时间3月6日至8日编制：综合部  批准：陈永辉
查阅2021年度内部审核有关记录
1. 提供了审核组名单：组长：陈学娇 组员：韩喆、常少文
2. 审核范围：公司领导层、各部门8.3条款不适用。
3.审核准则：ISO9001:2015《质量管理体系 要求》、公司体系文件、适用的法律法规、产品标准等。
4.提供了《内审首次会议签到表》，参加人有各部门负责人等。
5.提供了《内审检查表》，经查阅对照，受审核部门涉及条款与公司管理体系职责分配相一致。
抽：质量部Q：5.3  6.1  6.2  7.1   8.6  8.7   10.2  
审核记录基本满足要求，8.6审核深度需加强。
6.提供了《内审不合格报告》
不符合事实描述：查综合部：查阅钢卷尺的自校证实，受审核部门未能提供。由综合部组织相关内审员对整改后的情况进行跟踪验证，确认纠正及纠正措施有效，体系的建立、运行符合质量管理体系要求。
审核结论：基本符合计划安排和标准的要求，并得到了较有效实施和保持， 仍需进一步改进。    
审核组长：陈学娇  批准：陈永辉 时间：2021.3.8
提供了内审员培训记录，审核员没有审核自己部门工作，具有独立性。
	

	分析与评价
	Q9.1.3

	公司通过数据分析，采购数据、销售数据、不合格品数据等，收集和分析适当的数据，评价公司管理体系的适宜性和有效性，充分识别可以改进的机会
公司通过以下方面确定、收集和分析适当的数据，以证实管理体系的适宜性和测试性。查有以下信息进行数据分析:
1)对顾客满意率采用权重法统计分析，顾客满意率98%达标。
2)对产品及服务质量进行了统计分析，达目标值要求
3)对进货物资合格率进行了统计分析，达标
4)对各部门的目标进行统计，见各部门6.2记录。
分析与评价：公司总体质量水平较高，客户对施工质量普遍有好评，企业发展具有一定空间。

	

	不符合和纠正措施
持续改进

	Q10.2
Q 10.3
	企业通过过程的监视和测量、绩效考核、内审、管理评审等方式和机制，确保质量管理制度有效执行。
企业经过策划，采用对产品的监视和测量，对不合格品控制等来证实产品的符合性。
企业制定《不符合控制程序》、《事件报告、调查与处理程序》、《改进控制程序》等，通过分析实际存在的或潜在的不符合的原因，制定纠正和预防措施，并验证其效果，以防止不符合的发生／再发生，实现持续改进绩效的目的。
对内审中的不符合，采取了纠正措施，并验证； 
为保证公司质量管理体系的有效运行，通过对质量事件的调查处理，以确保管理体系运行的有效性。
经查在公司正常经营活动中，出现了轻微不符合，部门已经采取纠正和纠正措施，经验证纠正措施有效。
   查持续改进：
a. 通过管理体系运行，管理方针、目标的实施，内审、管理评审进行持续改进；
b. 通过数据分析、纠正、预防措施实施达到持续改进；
c. 通过顾客满意度调查，改进、提高产品质量，满足顾客需求，达到持续改进的目的。
管理评审提出改进措施正在实施过程中
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