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专业培训记录
[bookmark: Q勾选15][bookmark: QJ勾选][bookmark: E勾选][bookmark: S勾选]■QMS  □50430  ■EMS  ■OHSMS
	受审核方名称
	[bookmark: 组织名称]四川众弘成物业服务有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]O：35.15.00
Q：35.15.00
E：35.15.00

	教师姓名
	文平
	专业
	O：35.15.00
Q：35.15.00
E：35.15.00
	培训地点
	会议室

	受培训人员
	姓名
	余家龙
	冉景洲
	
	
	
	

	
	专业代码
	无
	无
	
	
	
	

	生产工艺/
服务过程
	物业服务流程
项目投标策划和获得管理合同——前期介入管理——项目物业的接收管理——业主交接房管理——业主装修管理——业主入住及日常管理——跟踪改进。


	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制
	主要质量要求：物业服务质量，如安全性、清洁度、工程维护及时性等
关键控制点：服务规范、顾客投诉处理。


	[bookmark: _GoBack]重要环境及控制措施
	火灾、固体废弃物采取分类收集、管理方案和预案措施管理。

	不可接受风险的危险源及控制措施
	火灾、触电事故、中暑、交通事故、伤亡事故，采取制定目标和管理方案、培训与教育、应急响应来控制

	相关法律法规的要求及产品标准
	《物业管理条例》、《物权法》和合同协议


	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	检验项目：绿化、清洁质量、服务及时性、投诉处理满意度。

	其它相关知识
	无


[image: C:\Users\Administrator\Desktop\新文档 2019-09-04 21.08.47.jpg][image: C:\Users\Administrator\Desktop\新文档 2019-09-04 21.08.47.jpg]填表人(专业人员)：            日期：2021年4月29日   审核组长：             日期：2021年4月29日
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