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管理体系审核记录表1
	过程与活动、抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部   主管领导：刘栋成  
	判定

	
	
	审核员：张磊  王娟        审核时间：2021.4.21
	

	
	
	审核条款： O:5.3/6.1.2/6.2/8.1/8.2
	

	组织的岗位、职责权限
	O
5.3
	部门负责人：刘栋成
负责公司原材料采购，合格供方评审工作；负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系；向顾客进行环保及安全宣传；贯彻执行公司的方针和管理目标，本部门危险源的识别及其控制，落实管理手册在本部门的运行，对相关方的控制。职责明确。
	Y

	目标、方案
	O
6.2
	部门目标：                          考核情况
安全及火灾事故0                    0
抽目管理目标指标考核记录及管理方案实施，基本符合要求。
	Y

	运行控制
	O8.1
	本部门执行的运行控制文件包括：LW/QES/CX-2020-26 销售服务提供控制程序、 LW/QES/CX-2020-02环境因素的识别与评价控制程序、 LW/QES/CX-2020-03 危险源辨识、风险评价控制程序、 LW/QES/CX-2020-12  与服务有关要求的评审程序、 LW/QES/CX-2020-21  顾客投诉及满意测量控制程序、 LW/QES/CX-2020-26  销售服务提供控制程序、LW/QES/CX-2020-27 相关方施加影响管理程序等。

查运行控制情况：

办公过程使用的电器如：空调、电脑、灯具均符合安全设计要求，使用过程注意安全，预防触电； 

工作时间平均每天不超过8小时，公司为员工办理了意外伤害等保险；

外出办公要求遵守道路交通安全法，不违章行驶，驾驶证和车辆定期年审，确保出行安全；
提供了建议书，通过建议书告知各位来访人员公司有关安全方面应注意的事项及相关规定。有发放记录。提供相关方安全管理协议。

在与顾客沟通和招投标时，通过选择适当时机向顾客宣传本公司的职业健康安全的方针理念以及本公司的具体做法、成绩等，向顾客施加职业健康安全的影响，增强顾客对本公司的信任程度。

各部门选定的重点施加影响相关方，形成重点施加影响相关方名单经管理者代表批准后进行重点管理。

提供“需要重点施加影响的相关方一览表”，包括原材料供方、合同方等，提供有“告知书”发放记录。

办公室设备、电器状态良好，无火灾、触电隐患，配置了灭火器。
	Y

	应急准备和响应
	EO8.2
	执行《应急准备与响应控制程序》LW/QES/CX-2020-17。参加了公司组织消防演练，相关记录详见办公室记录。
	Y


说明：不符合标注N
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