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	审核领域及类型
	[bookmark: Q勾选][bookmark: E勾选][bookmark: S勾选]■QMS　　□EMS　　　□OHSMS
[bookmark: 审核类型ZB]质量管理体系：初次认证第（二）阶段

	受审核方
	[bookmark: 组织名称]烟台华茂电子有限公司

	受审核部门
	销售部
	陪同人员
	徐英利

	不符合事实描述:

查销售部未能提供特殊过程销售服务过程的确认记录。







上述事实不符合： GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015标准 8.5.1  条款 
□ GB/T 50430-2017标准   条款: 
□ GB/T 24001-2016 idt ISO 14001:2015标准   条款
□ GB/T 28001-2011 idt OHSAS 18001:2007标准   条款
□ ISO45001：2018标准  条款相关要求 

不符合性质：□严重　　　□一般

审核员：                     审核组长：                受审核方代表：
日  期：                     日    期：                日    期：      

	纠正措施验证（包括验证的主要内容和结果）





                                                审核员：                 日期：       
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	不符合项事实摘要：

查销售部未能提供特殊过程销售服务过程的确认记录。



	纠正情况：

由销售部组织相关人员对销售服务过程进行补充确认。





	原因分析：

相关人员对GB/T 19001-2016标准8.5.1条款理解不到位，导致问题的发生。





	纠正措施：

组织相关人员对GB/T 19001-2016标准8.5.1条款进行培训学习。



 预定完成日期：2021.4.21

	举一反三检查情况：

自查，暂无此类情况发生。






	受审核方纠正措施有效性的验证：

经验证，措施有效。



验证人：                              日期：


受审核方代表：                        日期：


[image: 扫描全能王 2021-04-20 11.59_19][image: 扫描全能王 2021-04-20 11.59_20]
第　页共　页
image2.jpeg
LSS RARIG S AT AT R 2 )
u Beijing International Standard wnited Certification Co., Ltd.

ISC-B-1-35 A1 AR ANERY A 42003 182)

A IR

=5
BN | mQMS OEMS OOHSMS

R JERAT IR R FIVGAIESY () B R

'l'iv B | MEERTHARAR

LHETETT | A

‘ EAEPN ‘KE#@F‘J

KR A A

YR I8 A AR AL PR R (R S R A D R

FASESIAFS: © GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015 #x#E 8.5.1
O GB/T 50430-2017 ¥fdE  2kk:

i

O GB/T 24001-2016 idt ISO 14001:2015 #xdE k3K
J GB/T 28001-2011 idt OHSAS 18001:2007 #5uE %K
O 1S045001: 2018 #5#fE  aKAHRIR

REatR. OFE 9/-&

L m%ﬁ $1‘UH€ 2417

H Hl: 2024 44 20

A EMEERIE (RERIEMEEARRLER)

H]: 094 .40

Blers, ity 24

s

~

g

YR RE: i?fﬂfﬂ
B o) 420

H

IV

Il 2o -4 2

Moot





image3.jpeg
.

AL SRR A AEAT PR )
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 1SC-B-1-35 415 {3

TSI TR

W AERHE 403 [2)

AT A TR

A 1A i B LR A R 0 4 I S5 AL R IR i A S SR

A IERT B

1 5 PR AL UM N S0 47 43 JIR 5 L AU AT Ah FE WA

| IR 5 Hre

| K12 A 3% GB/T 19001-2016 #54E 8.5.1 KM AZIML, SHEBMELE.

I -

AL XN B3 GB/T 19001-2016 AL 8.5.1 KRBT ¥ .

BUEseH: 2021.4.21
H—R=RFHR:

M, AR,

|l B O A R (6 B

ZoYE, HIHEAT R

. 202, 42
ISV

ot w




image4.jpeg
IR 55 LRGN G0 sk &

mmumwwuw_Jﬁ%mmwm%ﬂw
BTt 20211, 21 :[mmmm RS B
| ML B | SEREREIL O S AN 7 8T
KARRGE | TILHH

—

I35 5k | e OG5 R 25 4 i) o
W OEIRS, ORISR

O &, WHRIMEA TR b
AUHGIA R HL

O =8 S s
‘ O i, THABHNE
i U E AT | TG fgE R /e _j
, B 7E R AEIR T R b B A 12 R B AR A D3R

B AT A B (7 TAE N R M RN A R, B bidvig
NAGRETE | B AT AL TR A ©FEA B AL A5 H IR A AT

ITBURSE T g HiYl: 2021.4.21

B TEGEER R A L E S RIS K i
B AL TAEA R RS, BoRSUIHZIE 5 F M A5 0r

| OREEE | WA R R A SIS RS BSOS (R R A

EER R STEe S T F130]: 2021. 4. 21
5 o 8L B ) SR K B/ EL
ILFE ) CUIIA A I 55 4% S0 A WL 2021 4. 21

- -

A
PSS

125 45 U

IORER IV

PRI RIS AT R

MZEI LD MG 2021, 4. 21





image5.jpeg
WA S %

F16]: 2021.4.21

) 1 2 A FE b
K gy X UHiR

SEEER I el

BEIlN

) N

PN

i

Xt GB/T 19001-2016 brufk 8. 5. 1 2 sk (0N 28E4T 7 IR

L B NOARD | O £l O Highor

1TEGER

G, BB SO ATF S IR SON AT IR, B

IR R 4T

.
Pl

|mon

SRR )'\v'] -‘
R 0t

AN EAL





image1.png




