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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：烟台华茂电子有限公司      
主管领导/陪同人员, 总经理 林则涛  陪同人员：售后部/管理者代表  王晶晶  
	判定

	
	
	审核员：郭力   审核时间：2021年4月18日
	

	
	
	审核条款：■ GB/T 19001:2016 idt ISO 9001:2015标准   不适用条款:8.3
■客户管理体系文件   ■适用的法律法规  □其他
	

	企业简介



组织机构及场所、资质







询问认证范围、主要设备等情况

	
	烟台华茂电子有限公司坐落于山东烟台经济技术开发区。是2003年在烟台工商行政管理局注册成立的独立法人公司。主要是从事石英谐振器销售的全国性专业公司。公司注册资本277万元人民币，公司现有员工20 人，具有大学本科以上学历的人员占51%，其中具有高级技术职称的人员占33%，中级技术职称人员占40%。业务范围覆盖全国。公司从创业之初就确立了以市场为目标、以开发为主导、以经营为中心、以效益评业绩、以优质工程（产品）、优质服务为宗旨的经营理念。公司全体员工励精图治，坚持科学发展观，同德守纪，确保质量，重合同，守信誉，愿与社会各界同仁一道努力，携手共进、精诚合作、 共创美好未来！
提供法人营业执照（三证合一），公司成立于2003-03-21，营业执照社会统一信用代码：91370600747831582L,法人代表人 林园；注册资本：827.70万。经营期限：2025-03-20。
注册地址：烟台经济技术开发区华山路22号。
经营范围：一般项目：电子元器件制造；电子专用设备制造；非居住房地产租赁（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：货物进出口（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为准）。
[bookmark: _GoBack]质量体系认证范围：电子产品（石英谐振器）的销售。
经营范围覆盖认证范围，资质满足要求。
与负责人沟通核实经营地址：烟台经济技术开发区华山路22号一栋二楼，与任务书一致。
经确认认证范围为：电子产品（石英谐振器）的销售，与任务书一致。
经实该公司目前成立了3个部门：行政部、销售部、售后部。
抽查《质量手册》：组织机构图、职能分配表、职责描述，基本保持一致。
经查看，公司经营地址位于烟台经济技术开发区华山路22号一栋二楼。
公司办公面积160平米，配置了办公电脑8台；打印/复印机2台；办公桌椅、文件柜等。公司设备配置，主要为销售所用的电脑和打印机等。
	

	员工人数
关键岗位持证上岗人员
特殊工种人员
	
	管理/技术/经营人员：20人
无

无
	

	管理体系运行时间（3 个月以上）
确认组织实际与管理体系文件化信息描述的一致性
（如部门设置和负责人，生产和服务等过程）
	
	质量管理体系运行时间：2020年12月8日
组织实际与管理体系文件化信息描述基本一致。有行政部、销售部、售后部。
产品流程见《工艺流程》
   
查，管理体系文件名称：质量手册，程序文件,内审/管理评审。
	

	相关法规

执行的产品标准（QMS）


产品质量监督抽查情况（QMS）
	
	中华人民共和国公司法、中华人民共和国合同法、中华人民共和国产品质量法、中华人民共和国安全生产法、中华人民共和国招标投标法、石英谐振器型号命名方法GB 6429-1986、电子管管座、石英谐振器插座总技术条件、SJ 1893-1981、电工电子产品环境条件 术语GB/T 11804-2005等。


2020年暂无抽检。
	

	生产工艺

不适用条款的确认
外包的识别

质量方针与质量目标（QMS）
	
	销售流程：签订销售合同-实施采购-采购验收-交付给客户-客户验收-结算

8.3条款
质量方针：优质服务, 客户第一，持续改进，勇攀一流    
公司质量目标：
顾客满意度≧92%

部门质量目标：
售后部：客户投诉处理率≧95% 
行政部：培训合格率≧100% 
销售部：产品合格率≧95% 
交货准时率≧91%
	

	监视和测量资源
	
	公司主要是提供电子产品（石英谐振器）的销售，暂无监视和测量设备。
	

	设计和开发控制情况； 
	
	公司目前无设计与开发，故对ISO9001:2015标准8.3条款不适用，不适用不影响公司提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品能力或责任。
	

	内部审核：

时间
审核组
不符合及整改

	
	建立有《内部审核控制程序》
见有《2021年度内部审核实施计划》
内审时间：2021年3月10-11日      
审核组长：组长：王晶晶    组员：鲍婕
见有：《内审不符合项报告》1份，涉及办公室9.1.2条款，不符合事实描述“销售过程中发现：公司2021年1月10日对顾客要求的服务无完成后的顾客是否满意的记录”针对该不符合项，已及时采取纠正措施后，经内审员验证关闭。
	

	管理评审：
时间
输入是否完整
提出的改进内容
	
	查见《管理评审计划》、《管理评审报告》等
管理评审于：2020年3月25日
由总经理主持完成。
提供主要输入材料有：各部门总结，输入信息基本充分和满足要求。
输出见“管理评审报告”, 做出了管理体系基本适宜、充分和有效的评审结论。
提出改进项：
1、人力资源略显不足，需要进一步加强培训、引进或招聘各领域骨干，充实人力资源。
2、进一步做好老产品的改进工作。
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