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北京国标联合认证有限公司



Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.

管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部（采购+销售）      主管领导：邱佳文   陪同人员：   曹玉琴
	判定

	
	
	审核员：邝柏臣     审核时间：2021年04月14日
	

	
	
	审核条款：Q:5.3\6.2\8.4.1\8.4.2\8.4.3\8.2.1\8.2.2\8.2.2\8.2.4\8.5.3\8.5.5\9.1.2
	

	岗位职责权限
	Q5.3

	本部门的职责权限为：
a)负责外部供方选择与评价、采购过程以及供方动态管理、外包过程的归口管理；
b)负责各类产品的贮存以及进出的管理；
c)搞好市场销售、准确评审并及时传递市场/顾客要求；
d)负责产品的交付，组织开展交付后的服务等活动；
e)与顾客充分沟通，做好顾客关系管理；
f)组织开展顾客满意程度的测量；
g)负责顾客财产的管理。
h)负责外部供方选择与评价、采购过程以及供方动态管理、外包过程

	OK

	目标及其实现的策划
	Q6.2
	1、建立合格供方，确保采购产品100%合格；
2、确保有效合同履约率100%；
3、顾客满意度≥92%；
4、货款回收达90% 以上；
	OK

	外部提供的 控制/总则
#组织需控制的对外部提供的过程、产品和服务由哪些？a）外部供方的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分；
b）外部供方替组织直接将产品和服务提供给顾客；
c）组织决定由外部供方提供过程或部分过程。
组织是否基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施？
相关活动和由评价引发的任何必要的措施，是否保留所需的记录？
	Q8.4.1
	公司策划了《采购控制程序》，明确采购原材料、设备等的流程，并明确外部提供的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分。
---公司基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施。
负责人讲，公司的生产养殖用主要原材料：幼蚌和珠核由两个供应商供应，分别是都昌廖辉个体户和都昌李勇个体户。见《合格供方名录》，均进行了合格供应商评价确认，抽2020年12月供方确认：
1、 都昌县廖辉（农民/个体）                       供应：幼蚌
2、 都昌县李勇 （农民/个体）                        供应：珠核
3、 都昌县冯宝庆（农民/个体）                     供应：石灰
4、 都昌县尚美种养农民专业合作社                   供应：幼蚌及鱼苗
5、 都昌县邱俊杰（农民/个体）                    供应：可乐塑料空瓶
公司原珍珠打孔工序外包商为都昌县曹星星（个体户） ，但未能提供对该外包供应商的评价记录。
	

	控制类型和程度
#.外部提供的过程如何控制？
.外部供方的控制及其输出结果的控制是否得到规定？
组织是否考虑了：
1）外部提供的过程、产品和服务对组织稳定地提供满足顾客要求和适用的法律法规要求的能力的潜在影响；
2）外部供方自身控制的有效性。
必要的验证或其他活动是否得到确定？

	Q8.4.2
	公司对供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：质量、价格、供货时间、售后能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。查供方控制情况：
在供应商处根据送货单/销售清单等就产品名称、数量、型号、外观、材质报告等进行检验。经手人在送货单上签字确认。
公司已识别珍珠打孔外包，外包给曹星星个体户加工，公司采购控制程序中已对外包工序管理作出规定，要求公司检验人员对外包工序进行检验，合格后方可入库及发货。

	

	外部供方的信息
组织与外部供方的沟通内容

	Q8.4.3
	据相关负责人曹玉琴介绍，与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；经询问，组织通过电话及微信及QQ订单进行确定采购信息。
抽查采购记货记录：其中2020年12月7日采购单，供方为廖辉（个体户）
采购单中约定了产品名称:
幼蚌、型号规格（7~8cm/个规格）、数量（30万个数）、价格1.5元/个、交期（2~3天），金额450000元等，主要原材料验收关键点：检查幼蚌舌道是否正常。
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公司的采购订单明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。     
查，公司与供方的沟通采用电话或网络沟通，沟通有效。
外部供方的信息管理有效。
	

	顾客沟通
 沟通的内容

	Q8.2.1
	组织按质量手册制定并实施顾客沟通的要求，行政部采用上门拜访、电话、网络等方式与顾客进行沟通。了解客户要求的相关信息；问询、合同或订单的处理，包括对其修改；顾客反馈，包括顾客抱怨；当有重大异常时，制定有关的应急措施及客户特定的要求。
	

	与产品和服务有关要求的确定
#产品和服务的要求规定是否含:
1）适用的法律法规要求；
2）组织认为的必要要求。
对于提供的产品/服务，组织声称的要
求有哪些？是否满足？
	Q8.2.2
	组织编制的质量手册规定，向顾客提供的产品和服务的要求，从以下几个方面来确定与服务有关的要求：
（1）顾客对产品规定的要求,包括产品内容、技术、进度和费用要求及后期服务要求；      
（2）与产品有关的法律、法规要求；
（3）公司确定的其他附加要求；
该公司目前主要客户：
                      枣庄宏信建筑工程有限公司 供应产品：珍珠链及颗珠 

                      九江珠之缘公司：供应产品：珍珠     
                      浙江尚美有限公司  供应产品:珍珠 
南昌万盛福商行  供应产品 ： 珍珠
                      李中建（个体户）                   供应产品：蚌肉  
抽查情况如下：
抽订单完成情况：
据负责人邱斌介绍:蚌肉由都昌县文明种养专业合作社加工（与都昌文明养殖有限公司同一投资人）;
查2020年12月10日枣庄宏信建筑工程有限公司，有珍珠订货合同，订单包括有：滴水型7-8、四面光形、小园珠、吊坠订单及合同，已按时交付。
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查2021年1月1~30日，客户：九江珠之缘，出货记录：其中：1月3日出货：颗粒货：100粒、1月4日 颗粒珠50粒;1月5日：颗粒珠：5件;经手人：曹玉琴

2021年2月1~10日，客户：浙江尚美有限公司，其中：2月1日珍珠链：5条；5日：颗粒珠：150粒;6日:250件;
2021年3月1~31日:客户：南昌万盛福商行，其中:3月1日颗粒珠:230颗;3月5日:260颗;3月9日:300颗;
 抽查客户李中建：2020年9月9日《蚌肉订货合同》，订单已按期按量按质完成。
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	与产品和服务有关要求的评审
#在承诺向顾客提供产品和服务之前，是否对各项要求进行评审？
#评审的要求

	Q8.2.3
	为了明确与产品有关的要求，确保公司有能力满足顾客要求；组织规定：在公司向顾客做出提供产品的承诺之前对产品有关要求进行了评审。因公司目前订单均为常规订单，顾客按公司的生产能力进行下发订单，因行政部只需对产品交付时间进行简单评审即可
负责人介绍顾客下达的订单由行政部接收并审核交期，然后由生产部负责人转化为生产计划实施生产，客户订货周期通常提前7天，具体交货期要视客户订单量来确定。

	

	产品和服务要求的更改策划，若产品和服务要求发生更改，相关的文件是否得到修改？相关人员是否知道已更改的要求？
	Q8.2.4
	据部门负责人介绍：2020年没有发生合同更改的情况，依据文件如果需要更改，需对更改内容重新评审。并将变化的要求及时通知有关人员。

	

	顾客或外部供方的财产
	8.5.3

	公司的顾客的财产主要顾客提供的样品，公司对顾客或外部供方财产进行了保存，当顾客或外部供方财产丢失时，应告知顾客或外部供方。
现场查见：顾客提供的样品在仓库内归档保存，有专人进行保管，直到顾客要求收回。所有的样品均有明确标识，并分类整理，防止混淆。负责人讲目前没有发生顾客或外部供方财产丢失的情况。
	

	交付后活动
	8.5.5

	查问，对于已经交付的产品，公司承诺：成品交付后随时跟踪质量状况，发现问题，随时电话沟通并及时上门进行解决。
查，公司策划了售后管理的要求。
2020年至今暂无客户反馈质量问题。
	

	顾客满意
#产品和服务相关交付后活动是否含：
#顾客对其需求和期望获得满足的程度的感受是否得到监视？
.组织是如何确定这些信息的获取、监视和评审方法的？

	Q9.1.2
	1、公司在质量手册中，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意度调查表》2021年01月10日-- 2021年01月17日的对公司4家顾客进行了满意度调查： 
--调查内容包括：质量、价格、交期、服务等.
--统计分析结果：满意率94%（已实现既定目标）
公司负责人讲：通过本次对顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的各项满意度评价均表示满意。
公司现目前没有发生客户流失的现象。
	


说明：不符合标注N
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