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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：供销部               主管领导：郑远               陪同人员：崔燕燕
	判定

	
	
	审核员：李俐                  审核时间：2021.4.8
	

	
	
	审核条款： Q:5.3、6.2、8.2、8.4、8.5.1、8.5.3、8.5.5、9.1.2
	

	组织的角色、职责和权限

	Q5.3
	查，供销部负责人：郑远，主要工作职责：负责顾客要求的识别，组织标书和合同的评审，负责与顾客的沟通和联络；负责合格供方的评价，产品采购；做好顾客反馈信息的记录,组织对顾客满意度的调查。
部门负责对其职责比较熟悉，基本符合要求。
	合格

	质量目标及其实现的策划
（含6.2.1/6.2.2）

	Q6.2
	查《质量目标与分解》，质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致。
提供：《目标完成统计》（2020-2021年），查2021.3.30考核记录。
1) 供方按时评价率100%；  实测100%
2) 顾客满意率≥90%；     实测98%
3）合同履约达到100%；    实测100%
4）采购产品合格率≥98%；   实测100%
基本符合要求。
	合格

	顾客沟通
 沟通的内容

	Q8.2.1
	组织按质量手册制定并实施顾客沟通的要求，供销部采用上门拜访、电话、网络等方式与顾客进行沟通。了解客户要求的相关信息；问询、合同或订单的处理，包括对其修改；顾客反馈，包括顾客抱怨；当有重大异常时，制定有关的应急措施及客户特定的要求。
	合格

	与产品和服务有关要求的确定

	Q8.2.2
	组织编制的质量手册规定，对市场进行调研，定向顾客提供的产品和服务的要求，从以下几个方面来确定与服务有关的要求：
（1）顾客对产品规定的要求,包括产品内容、技术、进度和费用要求及后期服务要求；      
（2）与产品有关的法律、法规要求；
（3）公司确定的其他附加要求；
顾客有合作意向时，介绍公司产品，了解顾客对产品的要求，并结合标准要求进行确定，且明示在合同或订单上，确定顾客对产品的具体要求。
抽查情况如下：
抽产品供货合同：
一、顾客：陕西兴化集团有限责任公司
销售产品：空气加热器
签订时间：2020.12.17
合同明确了产品名称、型号、产品价格、质量要求、验收交付、售后服务、违约等。
查《合同评审表》，2020.11.29进行了合同评审：对产品质量、交货期、售后服务等方面，评审结论可以签此合同。
二、顾客：河南聚能深冷技术装备有限公司
合同编号：20210111
销售产品：空冷器管束、风机总成、再生气水冷器管束（见产品清单）
签订时间：2021.1.11
合同明确了产品名称、型号、数量、产品价格、质量要求、验收交付、售后服务、违约等。
查《合同评审表》，2021.1.8进行了合同评审：对产品质量、交货期、售后服务等方面，评审结论可以签此合同。
三、顾客：陕西铭泽易昇能源技术有限公司
合同编号：20200529
销售产品：再生气冷却器：规格：700Nm3/h     材质S30408    数量： 1
再生气冷却器：规格：25Nm3/h      材质S30408    数量： 1 
          三甘醇空冷器：规格：JP1.4*1.4    材质碳钢      数量： 1   
签订时间：2020.8.4
合同明确了产品名称、型号、数量、产品价格、质量要求、运输方式、验收交付、售后服务、违约等。
合同约定了售后服务项目，如对设备的安装、调试及使用上技术支持、指导等。
查《合同评审表》，2020.7.29进行了合同评审：对产品质量、交货期、售后服务等方面，评审结论可以签此合同。
	合格

	与产品和服务有关要求的评审

	Q8.2.3
	为了明确与产品有关的要求，确保公司有能力满足顾客要求；组织编制了《质量手册》规定：在公司向顾客做出提供产品的承诺之前对产品有关要求进行了评审。
抽查:《客户评审确认记录表》
◆评审日期：2020.7.10（合同签订前）
顾客名称：简阳东方热能技术有限公司
产品名称：环一联丙烷蒸发器等
评审内容：质量、交付期、售后服务、合同的合法性、完整性、可靠性等。 
评审人：任涛、王雄东、郑远、崔燕燕
评审结论：同意签订该合同。
批准：王随英 
◆评审日期：2020.6.15（合同签订前）
顾客名称：西安泵阀总厂有限公司
产品名称：壳体
评审内容：质量、交付期、售后服务、合同的合法性、完整性、可靠性等。 
评审人：任涛、王雄东、郑远、崔燕燕
评审结论：同意签订该合同。
批准：王随英 
◆评审日期：2021.1.10（合同签订前）
顾客名称：河南聚能深冷技术装备有限公司
产品名称：再生气冷却罐
评审内容：质量、交付期、售后服务、合同的合法性、完整性、可靠性等。 
评审人：任涛、王雄东、郑远、崔燕燕
评审结论：同意签订该合同。
批准：王随英 
负责人讲与客户签订的产品订单后，经总经理组织和部门评审后，总经理批准转化为生产计划实施生产。
基本满足要求
	合格

	产品和服务要求的更改策划
	Q8.2.4
	负责人讲：2021年至今，没有发生合同更改的情况，如果需要更改，需对更改内容重新评审。并将变化的要求及时通知有关人员。

	合格

	外部提供的控制
	Q8.4.1
	公司策划了《采购控制程序》，明确采购物料、设备等，并明确外部提供的过程、产品和服务构成组织自身的产品和服务的一部分。
---公司基于外部供方提供所要求的过程、产品或服务的能力，确定外部供方的评价、选择、绩效监视以及再评价的准则，并加以实施。
负责人讲，公司的生产用的原材料、如钢板、法兰等在公司合格供方处采购。
见《合格供方名录》，均进行了合格供应商评价确认，抽
--《供方评定记录》
1、  单位名称：保定航技风机制造有限公司、安阳市云海商贸有限公司、西安正高物资机电设备有限公司、无锡市鼎昊钢管有限公司等。
  公司组织各部门对以上供方的资质、产品质量、诚信度、送货及时度、服务等进行了评价，有各部门评价人签字。
以上供应商经调查评价：合格  评价人：任涛、王雄东、郑远、崔燕燕。批准：王随英
	合格

	控制类型和程度

	Q8.4.2
	查，公司对供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：质量、价格、供货时间、售后能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。
负责人讲2021年1月以来，未出现采购产品有质量不符合的情况。
 公司编制了《采购控制程序》，要求采购的主要材料必须进行检验。
公司对采购物资的名称、材质报告、外观、数量进行了验收。经询问公司采购的主要原材料，供方以送货单形式表达，公司根据送货单对相关产品的数量、包装、规格型号、外观、质量证明文件等进行检验。抽查验证记录，查《来料单》
1、时间：2021.3.18、材料名称：不锈钢板、数量：200支/0.334T
供应商：无锡市鼎昊钢管有限公司      验收结果     
σ0.75      材质报告         合格
           外观             合格
          外形尺寸          合格
 结论：合格        检验员：王雄东
2、时间：2021.2.15、材料名称：不锈钢板  数量：1.859T
应商：安阳市云南商贸有限公司
规格         检验项目      验收结果     
BL25-16RF     材质报告        合格
            外观             合格
            数量             合格
 结论：合格        检验员：王雄东
负责人讲，辅料（焊丝、焊条）因平时用量不大，根据需要制定月采购计划，再上门购买。在供应商处根据送货单就产品名称、数量、型号、外观等进行检验。经手人在送货单上签字确认。
基本符合要求。现场查看其他采购物料均按要求进行验证入库，公司外部供方的管理基本符合要求。
2020年12月8日从山西定襄腾达锻造有限公司采购管板，查《合格供方名录》无此公司，也未对该公司进行评价。
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	外部供方的信息

	Q8.4.3
	负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；经询问，组织通过制定月采购计划单进行确定采购信息。
抽查2020年7月至2021年4月采购计划单
抽,1、采购合同   2020.10.17
供应商：安阳市云海商贸有限公司
采购产品：容器板345R
采购合同约定了产品名称、型号规格、重量、质量技术要求、交期、违约等
名称  规格型号   数量     计划到货时间
不锈钢板σ0.75   14799kg   2021年2月30日
法兰 BL25-16RF    48件     2020年11月25日
无缝钢管 119*2*4960   2吨  2020年12月27日
编制：供销部  审批：崔燕燕 
公司的采购计划明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。     
查，公司与供方的沟通采用电话或网络沟通，沟通有效。
外部供方的信息管理有效。
	合格

	顾客满意


	Q9.1.2
	1、公司编制了《顾客需求与期望控制程序》，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意度调查表》2020年9月的调查表共2份，回收2份 ：
--调查内容包括：质量、价格、交期、服务等.
---但对质量、交期及服务态度等项的客户感受未明确描述，已口头提出。
--统计分析结果：98（已实现既定目标）
公司负责人讲：通过本次对顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的各项满意度评价均表示满意。
公司现目前没有发生客户流失的现象。
	合格
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