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	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层（含员工代表）
主管领导： 总经理：权勇         陪同人员：张正宝
	判定

	
	
	审核员：李京田   杨鑫        审核时间：2021.4.5 
	

	
	
	QES 4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/7.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3；Q6.3,S:5.4
资质验证/范围再确认/上次审核问题验证/投诉或事故/政府主管部门监督抽查情况
	

	理解组织及其环境
总要求

	QES
4.1

	■受审核方十堰市宝迎商务服务有限公司，成立于2017年12月25日，注册资本50万元，注册地址为十堰市茅箭区车站路11号，员工人数10人，办公面积约105平米。
■经营范围包括餐饮服务；食品生产；企业咨询；物业管理；停车场服务；城市绿化管理；专业保洁、清洗、消毒服务等。
■根据企业发展及经营管理的需求，公司组织了对管理体系标准的学习，依据标准的要求结合实际情况对管理体系进行了策划。策划基本体现了PDCA的思路，建立了文件化的管理体系，文件基本符合标准的要求，基本符合企业的实际情况。根据过程对组织结构进行了合理的设计，明确了各岗位人员的职责和接口，配备了相应的人员、设施、技术、信息等资源。工作环境基本能满足经营和管理的需求。通过制定管理制度、作业文件及相关措施，对活动的主要环节实施了有效的控制。各种制度及规定基本建立。管理手册中对组织机构和职责进行了策划，形成了文件。组织机构的设置，职责、权限的分配基本明确，基本适宜，人力资源基本满足需求。
■法律法规：公司经营应符合国家的法律法规要求。公司地处十堰市茅箭区，在环境方面符合国家和本市的环境法律法规要求。 
■技术水平：公司拥有多年餐饮管理经验、服务经验，能够满足用户的个性化需求。
■文化和价值观：公司成立多年，形成了积极向上、努力进取的企业文化氛围。公司运行管理体系以来，重视服务质量、增强用户满意是所有员工的共识。
■关注环境变化：公司管理层及相关部门将持续关注公司所处的环境变化，必要时通过评估风险和机遇，调整管理体系目标和指标或变更管理过程以适应这些变化或实现改进。
■关注的内容包括：
1.外部环境：国际、国内、地区和当地的各种法律法规、技术、竞争、市场、文化、社会和经济因素；
2.内部条件：公司的价值观、产品和服务、战略方向、文化与能力；
3.周边环境：气候、空气和水质量、土地使用、现存污染、资源的可获得性等相关因素。
对这些内外部因素通过定期的网站获取、顾客沟通及定期（周总结会议、月中、月末总结会议）内部总结等方式进行监视和评审。公司每年根据由公司管理人员从市场、客户、网络等搜集到的信息并结合公司自身业务运作情况进行分析，通过分析对这些内部和外部因素的相关信息进行监视和评审以确保其充分和适宜。
查国家企业信用信息公示系统，企业无异常经营记录、无违法失信记录。
查到了企业的营业执照，经营范围包括了认证范围内产品。
	

	理解相关方的需求和期望

	QES4.2

	公司明确了影响企业绩效或受到企业经营影响的相关方，通过调查、访谈了解相关方的需求和期望。同时通过访谈、网站向社会告知企业联系方式和经营情况，并持续与相关方沟通，了解相关方要求，并对相关信息进行监视和评审。目前所识别出的相关方包含:客户、供方、员工、上级主管部门或政府部门及相关的立法机构等。管理部负责了解客户的需求和产品信息等期望，以及供方进行定期的沟通，了解相关信息；办公室负责了解组织内部员工需求及适用的相关法律法规要求。相关方的要求包括：如：客户对产品的要求，如：符合性、价格、安全性等；供方的要求，如：回款周期、付款方式等；员工要求,如：工资待遇、保险、福利、休假等；其他相关方要求，如：行业规范及标准，执照、许可、合同义务等。提供“相关方需求识别评价单”，公司明确了对这些相关方进行监视和评审的方式方法（包括上级文件、标准和规范的获取、设备器具检定、沟通等)，并将识别出的相关方的需求作为制定方针、目标、管理评审的输入内容。
	

	确定管理体系的范围

	QES4.3

	公司在确定体系范围时
公司管理体系质量、环境、职业健康安全体系范围时考虑了本公司的各种内外部因素、相关方要求以及所提及的合规义务。
[bookmark: 审核范围]Q：餐饮服务
E：餐饮服务所涉及场所的相关环境管理活动
O：餐饮服务所涉及场所的相关职业健康安全管理活动 
公司组织机构包括办公室、管理层、技管理部等，确定体系覆盖人数10人。
[bookmark: 注册地址]地址：十堰市茅箭区车站路11号
上述管理体系范围通过公司管理手册发布，在经营活动中适时可为相关方获取。
	

	管理体系及其过程

	QES4.4

	公司依据ISO19001:2015/ISO14001:2015和ISO45001:2018标准的要求，建立了环境/职业健康安全管理体系、过程及其相互作用，并形成文件，要求公司全体员工有效地贯彻执行并持续改进其有效性。运用过程方法对本公司的环境/职业健康安全管理活动进行控制，确保环境/职业健康安全管理体系的有效实施，并实现本公司的体系方针和体系目标。
本公司编制管理手册，按照标准的要求，结合4.1和4.2相应信息，建立、实施、保持和持续改进管理体系与环境绩效，控制危险源，包括所需过程及其相互作用。
公司根据生产和服务过程控制要求，制定相应的程序文件、管理规定等体系文件，支持质量管理体系各过程运行。
查看《程序文件》包括文件控制程序、环境因素识别与评价控制程序、危险源辨识别和控制程序、法律、法规及其他要求控制程序、信息交流控制程序、管理评审控制程序等19个控制程序，以支持管理体系运行各过程。
提供有固体废弃物管理规定、节约用电管理规定、节约用水管理规定、消防安全管理规定。
经识别，无外包过程。
	

	领导作用与承诺

	QES5.1

	总经理通过以下方面证实其领导力和对环境和职业健康安全管理体系承诺：
a) 总经理对管理体系的有效性承担责任；
b) 总经理本公司的方针和目标，保持与战略方向和组织情境一致；
c) 确保管理体系要求融入组织的所有的生产过程；
d) 使用过程方法和基于风险的思维；
e) 提供管理体系所需的资源；
f)对有效管理的重要性和符合管理体系要求的重要性进行沟通；
g) 确保管理体系实现其预期的结果；
h) 鼓励、指导和支持员工为管理体系的有效性做出贡献；
i)促进持续改进
j) 支持其他相关管理者在其职责范围内证实其领导力。
K）在组织内培养、引导和宣传支持管理体系的文化
5.1.2 以相关方为关注焦点
总经理应通过以下方面，证实其对以相关方为关注焦点的领导力和承诺：
a) 确定、理解和持续满足相关方要求和适用的法律法规要求；
b) 确定和应对影响生产符合性以及增强相关方满意能力的风险与机会；
c) 保持以增强相关方满意为关注焦点。
	

	以顾客为关注焦点
	Q5.1.2
	测量管理体系业绩，旨在增进顾客满意，并监视顾客对于本公司是否满足其要求的感受的相关信息。管理部：负责实施顾客满意的监视和测量；管理者代表：对顾客满意调查的审核，并裁决应采取的改进措施；各职能部门配合采取改进措施。每月一次在现场对餐厅就餐人员进行随机调查，每次内部审核前通过各种途径对食堂发包方进行调查，向顾客了解其对本公司提供产品和服务的满意度，形成《食堂满意度调查》。
	

	方针
制定方针
沟通方针
	QES5.2



	该公司管理方针
卫生安全，质量求生存；主动服务，创新求进步；
绿色环保，守法求持续；以人为本，健康求发展。
公司以质量、环境、职业健康安全标准为基础，结合公司实际特制定管理方针。与总经理进行交谈，总经理陈誉对方针内涵的理解较深刻。方针能为制定目标提供框架，方针基本符合标准的要求。
总经理用会议、文件等手段保证管理方针为全体员工理解并落实到工作中。陈誉总经理说管理评审时对方针的持续适宜性进行了评审，有评审记录。
以上管理方针通过文件、培训等形式将公司管理方针传达给所有为公司工作或代表公司的人员，相关方也可通过行政人事部获取公司管理方针。
	

	组织的岗位、职责和权限

	QES5.3

	公司管理体系覆盖的部门包括：管理层、办公室、管理部，部门划分尚可。
■《管理手册》中规定了各部门及主要岗位人员的工作职责、作用、责任、权限，职责包括了标准要求的所有要求，充分适宜，上述文件通过发放的形成传达到相关部门和人员,包括各级管理者做出的相关责任的承诺等。
问询吴总经理，其职责描述为：负责建立实施和保持管理体系的决策；负责定期组织管理评审；负责与顾客沟通；负责确保体系正常运行所需的资源；负责监督有关部门采取纠正和预防措施，并验证其效果；负责审核批准体系文件等。
经沟通，其能正确理解和实施职责，符合要求。
	

	工作人员的协商和参与
	S5.4
	经了解公司用于在职业健康安全管理体系的开发、策划、实施、绩效评价和改进措施中与所有适用层次和职能的工作人员及其代表（若有）的协商和参与。
公司任命安全事务代表—权勇
并明确了协商和参与的主要内容及方式方法，主要为：
协商和参与提供必要的机制、时间、培训和资源；及时提供对明确的、易理解的和相关的职业健康安全管理体系信息的访问渠道；
主要的沟通协商渠道建立微信群或员工意见箱等内容。
通过培训员工知道自身的权益与义务，更好的参与与保护自身的权益。
	

	应对风险和机会的策划
	Q6.1
ES6.1.1
	编制了《风险和机遇控制程序》。查见《风险和机遇评估分析表》，确定了组织需应对的风险和机遇。如：公司市场占有率、市场领先趋势、顾客增长趋势 ，通过：及时关注公司酒店管理服务（包含餐饮）。市场的情况，收集信息及时调整，保持公司产品的竞争力。各部门根据本部门的活动、产品和服务过程，分析其风险和机遇，进行风险和机遇调查。办公室按类别对各部门上报的风险和机遇进行整理后，报管理者代表审核。办公室组织各部门相关人员，考虑下述方面，对风险和机遇事件进行评估，确定公司的主要风险和机遇的事件各部门根据本部门的活动、产品和服务过程，分析其风险和机遇，进行风险和机遇调查。办公室按类别对各部门上报的风险和机遇进行整理后，报管理者代表审核。办公室组织各部门相关人员，考虑下述方面，对风险和机遇事件进行评估，确定公司的主要风险和机遇的事件。审核人：权勇  批准：吴玮  日期：2020年11月10日 
	

	环境因素危险源识别和控制
	ES
6.1.2
	编制有《风险机遇的应对控制程序》，对组织内外的风险和机遇进行了策划。
■提供《风险和机遇评估分析表》，识别了风险和机遇来源、风险和机遇内容、管理措施、责任部门、实时时间、评价措施等。
■应对措施：与风险、机遇相适应。
如环境保护要求日益严格，对水、气、声、渣需严格控制，确保达标排放。
■采取措施是：做好服务计划的按排，保证服务计划的执行。
提高管理水平，保证设备良好，减少服务过程清洁废水、噪音产生，排放能够达标，无需采取措施。
■运行重点控制领域：
1）以各类废弃物的污染和伤害控制为主的废物管理；
2）以节能减耗为主的能源与资源的管理；
3）以控制新污染为重点的新建、扩建和改建项目和新产品、新材料、工艺、设备的环境管理；
4）以防止设备跑、冒、滴、漏的环境管理；
5）以相关噪声为主的噪声管理；
6）以废水排放为主的废水管理；
7）以废所排放为主的废气管理等。
同时编制了《环境因素的识别和评价管理程序》及《危险源的辨识、风险评价控制程序》。
■2020年11月1日由各部门组织对本部门环境因素、危险源进行了辨识、评价。
重要环境因素：固体废弃物排放、潜在火灾、废气、污水、噪声的排放。
不可接受风险：火灾、食物中毒、触电。
评价基本准确，符合要求。
■2020年11月30日由总经理吴玮主持，对公司的法律法规遵守情况进行合规性评价。
评价得出公司没有违法违规的情况，严格按照体系标准执行。
组织管理层策划关于开展环境管理体系中所采取措施，以便管理环境目标、环境因素、合规性义务、组织识别的风险等等。通过合规性评价、目标考核、运行方案、管理评审、内外部沟通等方式以保证管理体系达到预期结果。


	

	法律法规要求
	ES
6.1.3
	建立、实施并保持程序来识别与公司的活动、产品和服务有关的法律、法规和其它要求，并建立获取这些要求的渠道。确定适用的法律、法规和其它要求如何运用到公司的活动、产品和服务以及相关的环境因素和风险因素，编制了《法律、法规与其他要求收集评价控制程序》，及时识别、获取、传达和更新适。
办公室是本程序的主管部门，负责汇总各单位提供的法律法规清单，发布公司的《环境法律法规清单》、《安全法律法规清单》，对本程序的实施进行监督检查。办公室负责识别、收集有关劳动保护、妇女权益保护及劳动争议等方面的法律法规。各部部门根据各自权责范围负责识别、收集职业健康、经营活动方面的法律法规，向办公室提供相关法律法规目录。提供公司适用的法律法规及要求清单：中华人民共和国消防法、中华人民共和国职业病防治法、中华人民共和国劳动合同法、中华人民共和国妇女权益保障法、中华人民共和国传染病防治法、中华人民共和国突发事件应对法等。
公司各职能部门负责跟踪国家最新发布（含修订）的有关法律法规信息，并将信息及时下文通知各使用单位和反馈到办公室，每年由办公室负责更新《环境法律法规清单》、《安全法律法规清单》。
	

	策划措施
	ES
6.1.4
	组织应策划如何在质量、环境管理体系过程中整合并实施这些措施，评价这些措施的有效性。应对风险和机遇的措施应与其对于产品和服务符合性的潜在影响相适应。风险与机遇识别时机包括质量、环境和职业健康安全管理体系策划、企业宗旨变化、战略变化、内外部环境变化、组织及其背景、相关方的需求和期望变化。当策划这些措施时，组织应考虑其可选技术方案、财务、运行和经营要求。
	

	管理目标及其实现的策划

	QES6.2

	■查《管理手册》，制定了公司目标，并在管理体系所需的相关职能、层次和过程上建立目标考虑了适用的要求，并与产品和服务的符合性以及增强顾客满意有关，均可测量，并与方针基本一致。目标以公告、会议形式传达、培训和内部沟通等形式进行了沟通。
管理目标：
公司质量目标：
――顾客满意度95%以上。
――食物中毒事故：0。
――顾客投诉及时处理率100%。
环境目标和指标：
――火灾、爆炸事故为零；
――固体废弃物100%分类收集。
――废水、废气、噪声达标排放。
职业健康安全目标和指标：
――杜绝各类重伤以上事故，轻伤事故少于3件/年
经查已完对目标进行了分解，建立了各部门的分目标。见各部门考核情况
组织对公司质量、环境、职业健康安全目标、指标予以分解，并在相关职能层次部门建立分目标。
■查见《环境目标指标及管理方案》和《安全目标指标及管理方案》，内容包括因素、指标、实施日期、资金投入、职责和权限及实施办法等，制定措施有效，基本符合要求。
■查见《环境目标、指标运行目标统计表》， 要求每季度考核一次。
抽查2020.11.1-2021.1.31日目标运行统计表，已全部完成。
■提供2020年《环境、安全资金投入表》，内容包括：培训、环境安全设施、垃圾清运费、劳保用品及保险等，共计14360元。
经查，组织制定的目标可行，方案有效，基本符合要求
	

	变更的策划
	Q6.3 
	公司通过管理评审、审核结果、过程绩效分析、监视测量分析评价结果、公司内外环境的变化、客户及利益相关方的需求、企业经营状况等进行识别确定体系变更的需求。明确了管评、内审未能达到预期效果、部门职责发生转变、企业重组、经营连续亏损等情况下，需要对体系进行变更。明确了变更评估及实施的流程，当发生变更时，需确定变更目的考虑变更的潜在后果，质量管理体系的完整性，识别变更的风险和机遇，确定资源的可获得性并制定应对措施，责任和权限的分配或再分配。对变更前、变更中、变更后的全过程实施监控，并组织对变更的有效性进行评价，确保管理体系的完整性。
	

	资源提供
	Q7.1.1
ES7.1
	组织应确定并提供为建立、实施、保持和持续改进质量、环境和职业健康安全管理体系所需的资源。
a. 人力资源：职工队伍相对稳定，现有员工10人；
b. 基础设施：电脑、打印机、饮水机、考勤机、办公桌等；
安全设备：灭火器等；
c. 工作环境：建筑面积105平米；
d. 资金支持：注册资金50万元。
能够满足产品生产及服务需要。。
	

	管理评审

	QES
9.3



	制定并执行《管理评审控制程序》：管理评审每年召开一次，两次之间间隔不超过十二个月。一般选择在内部质量审核后和外审之前。评审内容包括：内审结果；管理方针和目标的适宜性；产品的符合性；改进的需求、环境安全绩效；合规性评价等。
查管理评审的计划：管理评审的时间：2021年2月4日
主持人：总经理    参加人：领导层、各部门负责人 
要求每个部门需提交的管理评审输入内容包含了标准条款的要求。时间安排符合程序文件的要求。
编制：办公室/2021.2.3 批准/日期：吴玮 2021.2.3
查看管理评审输入的资料：
a)对质量、环境、职业健康安全管理体系的内、外部审核结果。
b)内外部沟通活动，包括顾客反馈信息，以及相关方的意见。
c)质量、环境、职业健康安全管理体系运行的绩效，包括质量、环境、职业健康安全管理体系的方针和目标实现情况，产品实现过程和产品质量控制措施和结果。
d)纠正和预防措施状况。
e)以往管理评审会议的跟踪措施。
f)可能影响质量、环境、职业健康安全管理体系的变更如内、外部环境的变化情况。
g)对质量、环境、职业健康安全管理体系提出的改进建议。
h)环境的验证活动结果的分析。
i)紧急状况、事故和撤回。
j)评审结果和体系更新活动
k)各单位、员工对持续改进的合理化建议等。
提供管理评审会议记录：各部门叙述自己部门的管理体系管理情况；管理者代表综合报告体系运行情况；总经理根据各部门汇报的情况提出相关改进计划。查看管理评审报告，结论：组织员工对某些重要条款进行学习，如：7.2能力；完善文件管理制度，加强文件正规化；管理体系运行稳定、适宜、具备第三方机构认证条件，可以申请认证。批准：吴玮2021.2.5
持续改进：1、加强新版标准文件学习。2、对公司人员质量、环保和安全健康意识培训力度，进一步提高人员意识和技能，加强对过程检查，对不合格输出采取有效的纠正或纠正措施。 已实施。
	

	总则

	QES 10.1

	
查公司在建立、实施管理体系中：
a.制订各种控制程序文件；
b.通过内审、管理评审评价管理体系的符合性；
c.通过绩效的监视测量评价生产服务过程涉及环境管理、职业健康安全管理的符合性；通过日常数据分析，采取纠正、预防措施，达到持续改进目的。
	

	持续改进
	QES10.3

	    公司组织确定并选择改进机会，采取必要措施，满足顾客要求和增强顾客满意。
包括：
a) 改进产品或服务，以满足要求并关注未来的需求和期望；
b) 纠正或减少不利影响；
c) 改进管理体系绩效和有效性。
对以下方面所需的监视、测量、分析和改进过程进行策划和实施：
1.证实产品生产和和研发满足规定的要求；
2.确保管理体系的符合性；
3.持续改进管理体系的有效性。
根据不同过程、不同产品和不同要求，采取不同的方法进行监视、测量和分析。
公司利用管理方针、目标、内审和外审、数据分析、纠正和预防措施以及管理评审，识别任何改进的机会，持续改进管理体系的适宜性、充分性和有效性。详见相关条款审核记录。
	·

	资质验证/范围再确认/上次审核问题验证/投诉或事故/政府主管部门监督抽查情况

	
	一阶段未提出书面不符合
[bookmark: _GoBack]上次不符合验证：上次审核不符合：设备台账未包含消防设备，本次提供设备台账齐全，整改有效公司管理体系自运行以来，未发生环境、职业健康安全事故
管理体系运行期间未发生顾客及相关方投诉情况
目前没有上级主管部门对公司的在质量、环境、职业健康安全监督抽查
目前公司经营过程中没有发生违反相关法律法规及其他要求的情况
	


	


说明：不符合标注N
 1 / 1

image1.png





±±¾©¹ú±êÁªºÏÈÏÖ¤ÓÐÏÞ¹«Ë¾

Beijing

International

Standard

united

Certification

Co.,Ltd.

1

/

10

ISC-B-I-19

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

(03

°æ

)

¹ÜÀíÌåÏµÉóºË¼ÇÂ¼±í

¹ý³ÌÓë»î¶¯¡¢

³éÑù¼Æ»®

Éæ¼°

Ìõ¿î

ÊÜÉóºË²¿ÃÅ£º¹ÜÀí²ã£¨º¬Ô±¹¤´ú±í£©

Ö÷¹ÜÁìµ¼£º

×Ü¾­Àí£º

È¨ÓÂ

ÅãÍ¬ÈËÔ±£º

ÕÅÕý±¦

ÅÐ¶¨

ÉóºËÔ±£ºÀî

¾©Ìï

ÑîöÎ

ÉóºËÊ±¼ä£º

2021.4.5

QE

S

4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.2/5.3/6.1/6.2/7.1/9.1.1/9.3/10.1/10.3

£»

Q

6.3

,S:5.

4

×ÊÖÊÑéÖ¤

/

·¶Î§ÔÙÈ·ÈÏ

/

ÉÏ´ÎÉóºË

ÎÊÌâÑéÖ¤

/

Í¶Ëß»òÊÂ¹Ê

/

Õþ¸®Ö÷¹Ü²¿ÃÅ¼à¶½³é²éÇé¿ö

Àí½â×éÖ¯¼°Æä»·¾³

×ÜÒªÇó

Q

ES

4.1

¡ö

ÊÜÉóºË·½

Ê®ÑßÊÐ±¦Ó­ÉÌÎñ·þÎñ

ÓÐÏÞ¹«Ë¾

£¬

³ÉÁ¢ÓÚ

201

7

Äê

12

ÔÂ

25

ÈÕ

£¬

×¢²á×Ê±¾

50

ÍòÔª

£¬

×¢²áµØÖ·Îª

Ê®ÑßÊÐÃ©¼ý

Çø³µÕ¾Â·

11

ºÅ

£¬

Ô±¹¤ÈËÊý

1

0

ÈË£¬

°ì¹«Ãæ»ýÔ¼

105

Æ½Ã×

¡£

¡ö

¾­Óª·¶Î§°üÀ¨

²ÍÒû·þÎñ

£»

Ê³Æ·Éú²ú

£»

ÆóÒµ×ÉÑ¯

£»

ÎïÒµ¹ÜÀí

£»

Í£³µ³¡·þÎñ

£»

³ÇÊÐÂÌ»¯

¹ÜÀí

£»

×¨Òµ±£½à

¡¢

ÇåÏ´

¡¢

Ïû¶¾

·þÎñ

µÈ¡£

¡ö

¸ù¾ÝÆóÒµ·¢Õ¹¼°¾­Óª¹ÜÀíµÄÐèÇó

£¬

¹«Ë¾×éÖ¯ÁË¶Ô¹ÜÀíÌåÏµ±ê×¼µÄÑ§Ï°

£¬

ÒÀ¾Ý±ê×¼µÄÒªÇó½áºÏÊµ¼ÊÇé¿ö¶Ô¹ÜÀíÌåÏµ

½øÐÐÁË²ß»®¡£²ß»®»ù±¾ÌåÏÖÁË

PDCA

µÄË¼Â·

£¬

½¨Á¢ÁËÎÄ¼þ»¯µÄ¹ÜÀíÌåÏµ£¬ÎÄ¼þ»ù±¾·ûºÏ±ê×¼µÄÒªÇó£¬»ù±¾·ûºÏÆóÒµ

µÄÊµ¼ÊÇé¿ö

¡£

¸ù¾Ý¹ý³Ì¶Ô×éÖ¯½á¹¹½øÐÐÁËºÏÀíµÄÉè¼Æ

£¬

Ã÷È·ÁË¸÷¸ÚÎ»ÈËÔ±µÄÖ°ÔðºÍ½Ó¿Ú

£¬

Åä±¸ÁËÏàÓ¦µÄÈËÔ±

¡¢

ÉèÊ©

¡¢

¼¼Êõ

¡¢

ÐÅÏ¢µÈ×ÊÔ´

¡£

¹¤×÷»·¾³»ù±¾ÄÜÂú×ã¾­ÓªºÍ¹ÜÀíµÄÐèÇó

¡£

Í¨¹ýÖÆ¶¨¹ÜÀíÖÆ¶È

¡¢

×÷ÒµÎÄ¼þ¼°Ïà¹Ø´ëÊ©

£¬

¶Ô»î¶¯µÄ

Ö÷Òª»·½ÚÊµÊ©ÁËÓÐÐ§µÄ¿ØÖÆ¡£

¸÷ÖÖÖÆ¶È¼°¹æ¶¨»ù±¾½¨Á¢¡£¹ÜÀíÊÖ²áÖÐ¶Ô×éÖ¯»ú¹¹ºÍÖ°Ôð½øÐÐÁË²ß»®£¬ÐÎ³ÉÁËÎÄ¼þ

¡£

×éÖ¯»ú¹¹µÄÉèÖÃ£¬Ö°Ôð¡¢È¨ÏÞµÄ·ÖÅä»ù±¾Ã÷È·£¬»ù±¾ÊÊÒË£¬ÈËÁ¦×ÊÔ´»ù±¾Âú×ãÐèÇó¡£

¡ö

·¨ÂÉ·¨¹æ

£º

¹«Ë¾¾­ÓªÓ¦·ûºÏ¹ú¼ÒµÄ·¨ÂÉ·¨¹æÒªÇó

¡£

¹«Ë¾µØ´¦

Ê®ÑßÊÐÃ©¼ýÇø

£¬

ÔÚ»·¾³·½Ãæ·ûºÏ¹ú¼ÒºÍ±¾ÊÐµÄ»·¾³·¨

ÂÉ·¨¹æÒªÇó¡£

¡ö

¼¼ÊõË®Æ½£º¹«Ë¾ÓµÓÐ¶àÄê

²ÍÒû

¹ÜÀí

¾­Ñé¡¢

·þÎñ

¾­Ñé£¬ÄÜ¹»Âú×ãÓÃ»§µÄ¸öÐÔ»¯ÐèÇó¡£

¡ö

ÎÄ»¯ºÍ¼ÛÖµ¹Û

£º

¹«Ë¾³ÉÁ¢¶àÄê

£¬

ÐÎ³ÉÁË»ý¼«ÏòÉÏ

¡¢

Å¬Á¦½øÈ¡µÄÆóÒµÎÄ»¯·ÕÎ§

¡£

¹«Ë¾ÔËÐÐ¹ÜÀíÌåÏµÒÔÀ´

£¬

ÖØÊÓ

·þÎñ

ÖÊÁ¿¡¢ÔöÇ¿ÓÃ»§ÂúÒâÊÇËùÓÐÔ±¹¤µÄ¹²Ê¶¡£

¡ö

¹Ø×¢»·¾³±ä»¯

£º

¹«Ë¾¹ÜÀí²ã¼°Ïà¹Ø²¿ÃÅ½«³ÖÐø¹Ø×¢¹«Ë¾Ëù´¦µÄ»·¾³±ä»¯

£¬

±ØÒªÊ±Í¨¹ýÆÀ¹À·çÏÕºÍ»úÓö

£¬

µ÷Õû¹ÜÀí

ÌåÏµÄ¿±êºÍÖ¸±ê»ò±ä¸ü¹ÜÀí¹ý³ÌÒÔÊÊÓ¦ÕâÐ©±ä»¯»òÊµÏÖ¸Ä½ø¡£

¡ö

¹Ø×¢µÄÄÚÈÝ°üÀ¨£º

1.

Íâ²¿»·¾³£º¹ú¼Ê¡¢¹úÄÚ¡¢µØÇøºÍµ±µØµÄ¸÷ÖÖ·¨ÂÉ·¨¹æ¡¢¼¼Êõ¡¢¾ºÕù¡¢ÊÐ³¡¡¢ÎÄ»¯¡¢Éç»áºÍ¾­¼ÃÒòËØ£»

2.

ÄÚ²¿Ìõ¼þ£º¹«Ë¾µÄ¼ÛÖµ¹Û¡¢²úÆ·ºÍ·þÎñ¡¢Õ½ÂÔ·½Ïò¡¢ÎÄ»¯ÓëÄÜÁ¦£»

3.

ÖÜ±ß»·¾³£ºÆøºò¡¢¿ÕÆøºÍË®ÖÊÁ¿¡¢ÍÁµØÊ¹ÓÃ¡¢ÏÖ´æÎÛÈ¾¡¢×ÊÔ´µÄ¿É»ñµÃÐÔµÈÏà¹ØÒòËØ¡£

