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	受审核方
	[bookmark: 组织名称]沈阳逸安物业管理有限公司
	专业小类/
项目代码
	[bookmark: 专业代码]Q：35.15.00
E：35.15.00
O：35.15.00

	教师姓名
	王志慧、王艺宁
	专业
	
	培训地点
	会议室

	受培训人员
	姓名
	王志慧、刘本胜

	
	专业代码
	Q:35.15.00
E:35.15.00
O:35.15.00

	生产工艺/
服务过程
	投标--中标--签订合同--服务--验收--收款

	生产过程/服务过程
的风险及控制措施
特殊过程的控制/

	风险及机遇的识别	风险及机遇的评估	风险及机遇应对措施
外部因素及相关方描述	风险和机遇	严重度	等级	
				
法律、法规内容的变化	风险：公司已获得营业执照和行业资质，公司对国家的法律法规是否充分收集评估，并转化为公司制度执行，符合新法规要求
机遇：公司服务结构调整，给公司带来潜在的客户	 
中
	高	主要职能部门按照要求加强相关服务区域所在地法律法规的收集评价
				
行业标准的变化	风险：公司现有的制度，是否符合新行业标准的要求
机遇：行业环境变化，给公司带来潜在的客户	低	一般	主要职能部门按照要求加强法律法规的收集评价

				
监管部门的监管力度	风险：监管部门监管力度的加大，如公司执行不规范，可能存在被查处的风险
机遇：行业环境的变化，给公司带来新的发展机遇	低	一般	1.各级部门严格按照公司的规章制度开展相关工作
2.职能部门加大公司内部制度执行情况的检查
				
供应商的要求	风险：关键设备市场不稳定，希望签订的年度合同和保底价格，带来的采购和资金风险
机遇：关键设备可能会降低	低	一般	对公司影响较大的关键设备做好年度采购计划
客户的需求	风险：客户对服务质量标准提高，以及期望值提升，给公司服务管理提出新的要求
机遇：市场竞争的加剧，公司管理水平的提升，会给公司带来潜在的发展机遇	中	高	1.加强与客户进行质量标准制定的沟通，统一双方的标准和检测方法
2.做好服务计划的安排，保证服务计划的执行
3.加大客户交流沟通，及时处理客户的需求和意见
				
				

	重要环境及控制措施
	重要环境因素：固体废弃物、火灾
控制措施分别为：1、	培训相关人员，提高环保意识。
2、	加大检查力度，固体废弃物规范管理。
3、建立固体废弃物管理程序，按要求管理。
1、	对现有消防器材按规定进行点检；
2、编制火灾演习计划，组织进行消防应急演习，评价修订《消防应急预案》。

	不可接受风险的危险源及控制措施
	不可接受风险为：火灾事故
重大人身伤害事故
控制措施分别为：运行程序、管理制度、应急响应
运行程序、管理制度

	相关法律法规的要求及产品标准
	中华人民共和国水污染防治法
中华人民共和国大气污染防治法
中华人民共和国环境噪声污染防治法
中华人民共和国固体废物污染环境防治法
中华人民共和国节约能源法
中华人民共和国环境保护法
工业企业厂界噪声标准
环境空气质量标准
消防安全标志设置要求
城镇污水处理厂污染物排放标准
十三五节能减排综合性工作方案
中华人民共和国清洁生产促进法
城市生活垃圾管理办法
突发环境事件调查处理办法
三、国家及行业职业健康安全法律法规
中华人民共和国安全生产法
中华人民共和国劳动法
中华人民共和国职业病防治法
传染病防治实施办法
中华人民共和国突发事件应对法
中华人民共和国道路交通安全法
劳动保护监察条例
女职工劳动保护规定
劳动防护用品监督管理规定
安全生产事故隐患排查治理暂行规定
公共场所卫生管理条例实施细则
职业健康监护管理办法
不同职业危害因素与健康损害
职业病诊断与鉴定管理办法
工作场所有害因素接触限制 第一部分 化学有害因素
生产安全事故应急预案管理办法
作业场所职业健康监督管理暂行规定
作业场所职业危害申报管理办法
道路交通事故处理程序规定
机动车交通事故责任强制保险条例
最高人民法院关于审理交通肇事刑事案件具体应用法律若干问题的解释
四、地方法律法规  
辽宁省水污染防治条例
辽宁省环境保护条例
辽宁省城镇生活垃圾分类管理办法
辽宁省消防条例
环境保护违法违纪行为处分暂行规定
辽宁省庆阳市环境噪声管理条例
辽宁省城市供水管理办法
辽宁省实施《中华人民共和国节约能源法》办法
辽宁省物业管理条例
辽宁省安全生产条例
辽宁省实施《中华人民共和国道路交通安全法》办法
CJJ82-2019园林绿化工程施工及验收规范
园林绿化养护标准
物业管理条例      
清洁服务.质量度量系统的基本要求和推荐方法 EN 13549-2001
城市道路清扫保洁质量与评价标准   CJJ/T 126-2008    
城市道路清扫保洁质量与作业要求   DB11/T 353-2014  城市生活垃圾管理办法    SB/T10595-2011建筑及居住区数字化技术应用 第3部分：物业管理     GB/T 20299.3-2006社区服务指南 第9部分：物业服务 GB/T 20647.9-2006

	检验和试验项目及要求(如有型式试验要求,要进行说明)
	无

	其它相关知识
	无
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