


北京国标联合认证有限公司    

Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd. 

 

 

第 页共 页 

ISC-B-I-35 不符合报告纠正措施表(03 版) 

不符合项纠正措施表 

不符合项事实摘要： 

 

 

未对 9 月份销售人员进行考核 

 

纠正情况： 

 

要求对销售服务人员 9 月份的服务考核，并提供证据。 

 

 

原因分析： 

 

由于相关的责任人对 GB/T19001-2016 标准中 8.6 条款培训不到位,相关人员理解不够；工作不认真没有对销

售人员服务及时进行考核，导致外审开具了不合格 

 

 

纠正措施： 

 

组织相关人员学习 GB/T19001-2016 标准中 8.6 标准条款，做到理解并掌握； 

 

 预定完成日期：2019 年 12 月前 

举一反三检查情况： 

 

检查管理体系其他环境是否有类似事件发生，经检查，未发生类似事件 

 

 

受审核方纠正措施有效性的验证： 

 

 

 

措施已实施且有效，可以关闭 

 

 

 

验证人：  郝云霄 日期：2019 年 10 月 24 日 

受审核方代表：郝云霄 日期：2019 年 10 月 24 日 



受训人姓名：郝云霄 黄道荣及相关负责人
受训日期：
10.24

评估人综合评价：培训效果良好
签名：         申双喜
日期：           2019.10.24

10、结合培训目标是否达到培训期望得到的效果
■ 是 □ 否 其
它

7、学员工作绩效是否有所提高
■ 是 □ 否 其
它

8、学员绩效提高与培训相关
■ 是 □ 否 其
它

9、学员工作是否有创新
□ 是 □ 否 其
它

4、培训中学员的互动情况
□ 非常满意 ■ 满意
□一般  □ 差

5、学员对培训项目的反映
■ 非常满意 □ 满意
□一般  □ 差

6、学员是否运用到培训中所学的技能
■ 是 □ 否 其
它

1、是否有对学员进行书面考核
□ 是 ■ 否 考
核成绩

2、学员培训中的出勤状况

迟到（ ）次，早退（

）次，请假（ ）次，

旷课（ ）次，其它

良好

3、培训中学员的态度
■ 非常满意 □ 满意
□一般  □ 差

3、你认为本次培训需要提升的地方（包括课程和培训讲

师）
无

4、认为此次培训对工作及公司有促进作用
■ 是 □ 否 其
它

评估人填写部分

受训人填写部分

1、你是否从中学到了知识
■ 是 □ 否 其
它

2、工作绩效是否有所提高
■ 是 □ 否 其
它

员工培训效果评估表
部门：综合部

受训内容：GB/T19001-2016标准8.6条款
评估人： 申双喜 评估日期:10.24



 

人员考核记录表 

       年份： 2019       考核周期： 9 月       考核日期：2019.10.24 

序 

 

号 

姓 

 

名 

考核项目及成绩 

回款情况 
业绩

等级 
协调性 积极性 纪律性

项目进

度 

项目质

量 

项目合

格 

1 张 全款汇款 A A A A A A A 

2 刘 全款汇款 A A A A A A A 

3           

核定：   合格        

  说明：1．此表适用于销售员工考核用； 

        2. 以上人员的评分均由主管领导做出,最后交总经理核定后,宣布给所有员工 

    （附考核依据如下） 

 



销售服务质量考核表 
 

服务项目名称 
中广核贝谷科技有限

公司 
考核时间 2019.10.24 

服务项目组成员 司联合 

考 核 项 目 考  核  记  录 评    价 

服务规范 建立了销售服务规范 符合要求 

任务完成情况 按时按成 符合要求 

服务态度、意识 
服务态度良好、和蔼友善；察言观

色，随机应便 
符合要求 

销售产品质量 产品质量良好 符合要求 

销售进度控制 按照计划进行，进度符合策划要求 符合要求 

销售成本控制 成本控制有效 符合要求 

顾客评价意见 顾客评价良好 符合要求 

服务过程记录 

完整性 
服务过程记录完整，具有追溯性 符合要求 

综合检查评价结论：   

  符合规定要求 

         检查组负责人：郝云霄  日期：2019.10.24 

备注  
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