[image: ]北京国标联合认证有限公司			
Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.ISC-B-I-13管理体系审核记录表(03版)


管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：领导层           主管领导：陈成吉        陪同人员：李青茂
	判定

	
	
	审核员：肖新龙                  审核时间：2021-01-20（远程）
	

	
	
	审核条款：略
	

	[bookmark: _GoBack]了解企业基本情况：

	
	- 主要的内部环境和外部环境分析的充分性 
已实施   不充分，需要完善：                      

- 主要的相关方和期望的充分性 
已实施   不充分，需要完善：                      

- 确定风险的识别和评价
已实施   不充分，需要完善：                      

- 组织机构设置、职责分配及沟通
已实施   不充分，需要完善：                      

- 确定外部提供过程、产品和服务（外包过程）：   虫鼠害控制外包         

- 被主管部门处罚和曝光情况
未发生   已发生，说明：

- 其他机构转入情况（不适用）
已收集到以往的不符合项   未收集到以往的不符合项 ，
	☑满足要求
□不满足要求

	与最高管理者了解各管理体系的运行情况：

	
	组织文件化的管理方针已制定，内容为：

以客户对食品相关产品的质量安全关注为要求，规范操作，提供符合法规，符合客户需求的产品

贯彻情况：☑文件发放 □标语 展板 □网站  员工手册 ☑开会  ☑微信群

组织文件化的管理目标已制定，内容为：                                               
	目标
	考核频次
	计算方法
	完成情况（审核周期）

	顾客满意度≥ 90分
	季度
	平均年度满意度分值
	98.4分

	顾客投诉次数≤2次/季
	季度
	有效投诉次数
	0

	全年重大食品安全事故为0
	季度
	实际发生次数
	0

	成品质量合格率≥95%
	月度
	成品质量合格批数/成品批数X100%
	97.98%（2020.12）



	☑满足要求
□不满足要求

	内审的策划和实施
管理体系的评审

	
	自管理体系建立后，于 2020  年 12 月 25-26    日实施了内部审核；记录包括：
内审计划、内审检查表、☑不符合项报告  2  份、☑内审报告

自管理体系建立后，于 2021 年 1  月  5 日实施了管理评审；
☑管理评审输入、管理评审输出（报告）

	☑满足要求
□不满足要求

	与申请信息变更的说明（不适用）
	
	· 注册地址变更                               
□ 经营地址变更                                    
□ 认证范围变更                                    
□ 员工人数变更                                     
□ 临时现场变更                                     
□ 其他                                              
	□满足要求
□不满足要求

	识别二阶段审核的资源配置情况和可行性
	
	☑ 识别二阶段审核的资源配置情况
☑ 有生产/服务现场   ☑领导层可以迎审  ☑交通食宿  ☑劳保用品  
□ 其他：
              
☑ 识别二阶段审核的可行性
☑ 二阶段日期的可接受性  ☑审核组成员的可接受性  □一阶段的问题已整改
☑ 不存在影响二阶段审核的问题
	☑满足要求
□不满足要求
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