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测量管理体系
[bookmark: 审核依据]（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
监督审核报告书





[bookmark: 组织名称]认 证 企 业：江西铜业股份有限公司
[bookmark: 合同编号]编号：0244-2019-2021
审核类型：年度监督审核


[bookmark: 合同编号Add]编号：0244-2019-2021
监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	[bookmark: 组织名称Add1]江西铜业股份有限公司
	企业联系人
	[bookmark: 联系人]张波

	认证证书编号
	[bookmark: 证书编号]ISC-2020-0671
	证书有效期
	[bookmark: 证书有效期]2025-03-24 0:00:00

	监督审核次数
	[bookmark: 监督次数]一
	本次监督时间
	[bookmark: 审核开始日]2021年01月13日 上午

	监督审核员
姓名及确认号
	吴勇强、郭小红、胡九根
中认协评[2019]35号ISC[S]0289、中认协评[2019]31号ISC[S]0284、中认协评[2019]32号ISC[S]0285
	监督审核涉及的区域或部门
	德兴铜矿、武山铜矿、城门山铜矿、贵溪冶炼厂、股份公司总部


二、监督审核内容：
1.一年内违反法律法规或重大事故的情况：
    该企业一年内未发生相关国家法律法规或重大事故的情况。
2.监督审核过程简述：
[bookmark: _GoBack]监督审核目的：确定企业的管理体系是否持续满足标准要求，以确定是否保持认证的建议。审核组根据审核目的和要求于2021年1月13日-2月5日利用8.5天的时间，根据审核计划先后抽样检查了德兴铜矿、武山铜矿、城门山铜矿、贵溪冶炼厂、股份公司总部5个生产作业和管理单位，覆盖了GB/T19022-2003标准的主要要素和体系涉及的主要范围，涉及公司计量管理、检验检测、化验、培训、生产、安全环保和能源消耗等。重点检查了测量管理体系的实施情况和有效性，对照审核要求，审核员通过现场抽样、文件记录检查、与受审核方代表交流等方法对受审核部门的质量目标完成、测量设备管理、测量设备计量确认、测量过程的实施与控制、测量不确定度的评定、溯源性、人员的能力与培训、内审、管理评审以及企业用能情况等内容进行了有效审核。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的铜精矿中铜含量分析过程和压力表校准过程，掌握了企业测量管理体系运行状况和品质，企业计量器具溯源至中国测试技术研究院、东华计量测试研究院、江西省计量测试研究院、九江市计量所、德兴市市场监督检验检测中心、瑞昌市计量所等外部计量机构。
3.内部审核和管理评审的情况：
内部审核：德兴铜矿每年进行1次体系内审，与质量、职业安全、环境、能源体系一并进行，有体系内审计划，2020年9月1日-9月7日开展了体系内审，开具4个不符合项，于10月30日完成整改；武山铜矿每年进行1次体系内审，与质量、职业安全、环境、能源体系一并进行，有体系内审计划，2020年10月22日-23日开展了体系内审，开具2个不符合项，于11月27日完成整改；城门山铜矿每年进行1次体系内审，与质量、职业安全、环境、能源体系一并进行，有体系内审计划，2020年9月8日-9月10日开展了体系内审，开具1个不符合项，于10月12日完成整改；贵溪冶炼厂制定《贵溪冶炼厂一体化管理体系内内部审核计划》并于2020年10月13- 15日按计划实施，内审共发现4项不符合，内审资料中含内审计划，内审检查表、内审报告和不符合项报告，不符合项已于2020年11月9日整改完成。
管理评审：德兴铜矿于2020年12月30日开展了质量、职业安全、环境、能源、测量管理评审，会议由矿长吴启明主持，由管理者代表吴朝阳汇报了体系运行情况，会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，形成了管理体系评审报告，对公司测量体系目前存在的1个方面的问题落实了整改部门；武山铜矿于2020年12月17日开展了质量、职业安全、环境、能源、测量管理评审，会议由矿长聂震主持，由管理者代表周建华汇报了体系运行情况，会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，形成了管理体系评审报告，对公司测量体系目前存在的1个方面的问题落实了整改部门；城门山铜矿于2020年12月10日开展了质量、职业安全、环境、能源、测量管理评审，会议由矿长但新民主持，由管理者代表赵桂洪汇报了体系运行情况，会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，形成了管理体系评审报告，对公司测量体系目前存在的1个方面的问题落实了整改部门；贵溪冶炼厂2020年12月16日开展了质量、三体系和测量体系的一体化管理评审，会议由厂长吴军主持，评审会上通报了工厂一体化管理体系运行情况，会议总结了工作亮点，分析了问题不足，提出了2021年的工作思路以及需要协调解决的相关事项，形成了管理评审报告，提出4条改进策略落实了整改部门。
4.为持续改进而策划的活动的进展，包括：
a)计量要求的导出：现场重点抽查了  铜精矿中铜含量分析过程、压力表校准过程   ，测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。
b)测量不确定评定：现场重点抽查了  铜精矿中铜含量分析过程、压力表校准过程   不确定度评定方法基本正确，详见附件《不确定度评定报告》等不确定度评定报告。
c)有效性确认：现场重点抽查了  铜精矿中铜含量分析过程、压力表校准过程  等测量过程，测量过程有效性确认基本满足标准要求。
d)测量过程的控制：查  铜精矿中铜含量分析过程、压力表校准过程  。详见附件《测量过程控制检查表》。
e)测量过程的监视：现场重点抽查了  铜精矿中铜含量分析过程、压力表校准过程  等测量过程，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件：测量过程监视统计记录表和控制图。
5.对认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况有表述： 本次监督审核开具3个一般不符合项，在规定时间内整改完毕，验证有效。
6.对投诉的处理情况：2020年1月-2021年1月企业没有收到客户的投诉。
7.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
企业制定了5条测量管理体系质量目标，目标覆盖了标准  7.2、7.3.2、8.2.2、等条款内容，企业进行了测量管理体系相关的质量目标完成情况统计和考核。企业的方针和目标持续适宜并得到实现，测量管理体系做到持续改进。
8.对企业组织任何变更的审核：2020年1月-2021年1月企业组织没有变更。
9.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：企业在生产、经营、服务过程中，遵守测量管理体系认证标志使用规定。没有出现在论证范围以外的活动；在使用认证资格时，没有出现使认证机构和认证制度声誉受损，没有出现失去公众信任现象。
10. 主要能源品种包括：力、煤、天然气、汽油、蒸汽，2020年耗55.9万吨标准煤，属于重点用能单位。企业的能源测量设备配备和准确度等级满足要求。
三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
根据2021年1月13日-2月5日8.5（人·日）的现场审核情况，审核组认为：江西铜业股份有限公司领导重视测量管理体系建设，计划与生产部作为计量职能部门，职能作用发挥较好，测量设备经检定/校准和验证，体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境和测量记录管理规范，计量相关培训有效实施，关键测量过程有效监控。公司已经按照制定的测量管理体系文件开展测量管理体系各项过程活动，基本满足公司科研生产、安全管理、质量保证、环境监测等各项活动对计量的要求。企业建立的测量管理体系符合GB/T19022-2003/ISO 10012:2003标准要求，体系运行正常有效，能够指导企业计量管理工作。企业在2020年组织了内审和管理评审，发挥了体系自我改进、自我完善的作用。经检查考证，企业本次监督审核发现的3个不符合项在规定的时间整改完毕，结果有效。本次测量管理体系认证现场评审通过。
说明事项：
为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议：
1. 加强现场计量标识管控，根据实际使用要求粘贴相应计量状态标识；
2. 加强人员资质的管控，建议公司内审员经过外部培训，取得相应资格；
3. 加强原始记录和检定证书的检查力度，确保出具原始记录、检定证书的完整性和有效性；
4. 建议测量过程有效性确认需要按照标准要求进一步完善；
5. 建议对计量确认记录表中技术要求数据的正确性进行评价；
6. 测量过程有效性确认和测量过程监视应该符合标准的要求，建议加强测量过程控制方面的学习；
7. 建议企业改进质量目标数据的统计方式；
8. 建议企业加强实验室现场量器具的存储管理；
9. 建议可燃气体报警器不应仅按C类计量器具要求进行管理；
10. 建议企业组织开展测量不确定度相关培训；
11. 建议将教培中心纳入测量体系管理管理范围。
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审核员 （签字）：


四、报告审查人意见
审查人员（签字）：             日期：

五、 认证机构负责人(签字)：日期：
image20.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image30.jpeg




image40.jpeg




image1.png




image2.jpeg




image5.png




