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[bookmark: 合同编号]编号：0076-2016-2020
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[bookmark: 合同编号Add]编号：0076-2016-2020
监督审核报告
一、基本情况
	企业名称
	[bookmark: 组织名称Add1]成都声立德克技术有限公司
	企业联系人
	[bookmark: 联系人]陈明

	认证证书编号
	[bookmark: 证书编号]ISC-2016-0088
	证书有效期
	[bookmark: 证书有效期]2021-12-29 0:00:00

	监督审核次数
	[bookmark: 监督次数]第四次监督审核
	本次监督时间
	[bookmark: 审核开始日]2021年01月07日 上午

	监督审核员
姓名及确认号
	孙保健中认协评[2021]44 号ISC[S]0176胡琳中认协评[2020]228号ISC[S]0373
	监督审核涉及的区域或部门
	管理层、质保部、生产部、办公室


二、监督审核内容：
一年内违反法律法规或重大事故的情况：
一年内，公司日常运行中生产、经营、安全、销售及行政管理方面，未出现违反法律、法规问题或重大事故发生,满足要求。
2. 监督审核过程简述：
为有效评价公司测量管理体系认证后2020年运行情况，2021年1月7日，审核组对该公司的体系文件进行了版本（A/0）确认，在现场审核中，审核组先后抽样检查了涉及公司测量体系内的管理、生产、经营、质量等方面的3个职能部门及车间，该企业不是重点耗能单位，企业的能源计量器具的配备率及准确度等级均满足GB17167-2006标准要求。重点抽查了公司计量特征突出的重要环节、原材料（外购件、外协件进厂检测）、生产线中产品的各种综合性能检测等测量过程以及量值溯源系统，同时，跟踪验证了该公司在获得测量管理体系认证后，对体系的运行监视、分析完善和持续改进等工作情况。
公司测量管理体系的符合性、有效性及持续改进，符合GB/T 19022-2003标准要求，公司测量管理体系正常有序运行，较好地满足了公司生产、销售和持续发展的需要。 
3. 内部审核和管理评审的情况：
在审核过程中了解到，该公司于2020 年11月18日组织了内部审核，对内审中提出的1项不符合项（一般不符合）制定了纠正措施，并进行了整改；2020年11月28日进行了管理评审，对测量管理体系进行了有效评价，确保了测量管理体系的运行质量。
4.为持续改进而策划的活动的进展，包括：
4.1成都声立德克技术有限公司领导层重视测量管理体系各项工作，职能部门职能作用发挥较好，建立的测量管理体系，运行正常，并持续符合相关法律、法规的要求；
4.2 2020年质量目标考核细则已确认，并按规定的内容和时间进行考核，年度质量目标完成情况较好；
4.3抽查了企业对已识别的1个关键测量过程：《2级超声波表出厂示值误差检验过程》，体系运行以来未有新增测量过程，对高度控制的测量过程能进行有效性控制、监视，记录、监视控制图齐全，完整；抽查了：《2级超声波表出厂示值误差检验过程》控制的监视记录，见附页：测量过程监视统计记录表及监视控制图。
5.对认证审核时提出的的不符合项的纠正措施情况有表述：
 公司已针对上一年度开具的不符合项（6.3.1）已采取有效措施，已关闭。
6.抽查公司能源管理情况：
该公司2020年全年能耗：该企业主要能耗为电能2020年共用电158139Kw/h。不属于重点能耗企业，已经按要求统计公司水电气总能耗，建立了能源计量器台账；能源计量器具已纳入测量体系管理。
7.对投诉的处理情况：
公司目前尚未接到客户在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面的投诉和纠纷。
8.测量管理体系在实现获证客户目标方面的有效性及持续的运作控制情况：
公司《计量工作质量目标管理程序》，规定了公司的计量方针及5项质量目标 ，是管理体系追求的承诺和准则，内容基本覆盖标准要素。公司将质量目标考核细则已纳入员工绩效考核表，进一步体现了实现顾客、质量、服务等方面的要求，符合GB/T 19022-2003标准要求，适应性、有效性及对持续运作的控制。
9.对企业组织任何变更的审核
企业的生产地址在本年度从原来的成都双流蛟龙工业港黄海路一段南河路二号搬迁至成都市双流区浩朗科技园2区301号，注册地址未变更。
10.标志的使用和（或）任何其他对认证资格引用的情况：
该公司已按要求北京国标联合认证有限公司要求正确使用标志和证书。
11. 本次监督审核未发现不符合项，未发现严重的或系统性的不符合情况：
三、监督审核结论意见(含需要说明的事项):
通过2021年1月7日对成都声立德克技术有限公司建立的测量管理体系进行年度监督审核. 审核组按照测量管理体系认证要求进行了抽查审核验证，审核组认为：公司领导重视计量工作，测量管理体系文件资料完整，计量相关部门及人员岗位职责明确。配备的检测设备、测量设备实行分类管理并通过量值溯源，用于关键、重要测量过程的测量设备均通过计量确认。现场在用测量设备状况良好,检测记录齐全，关键测量过程受控、监视方法正确有效，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理等各项工作，测量管理体系通过2020年的运行更加完善和规范，使公司测量体系持续满足顾客的测量要求。经审核表明，成都声立德克技术有限公司的测量管理体系，符合GB/T 19022-2003标准要求，对体系运行具有持续的有效性、符合性予以肯定。建议报请北京国标联合认证有限公司批准通过监督审核。
为了促进支持企业测量管理体系持续提高，建议企业加强体系文件培训，提升全员计量意识，加强对重要、关键测量过程的识别、控制工作，使测量管理体系能够更加有效地发挥作用。 
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