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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：品控部  主管领导：赵礼强  陪同人员：李圣宏
	判定

	
	
	审核员：任泽华   审核时间：2021.1.11
	

	
	
	5.3/6.2/8.5.4/8.7/8.8/8.9
	

	部门职责
	F5.3
	面谈人员：品控部经理：赵礼强 职责、责任和权限：
本部门的职责和权限有：负责原材料、过程产品、成品的监视和测量；负责监视和测量设备的管理，负责过程的监视和测量，负责不合格品的控制；负责本部门环境、安全管理体系的运行控制；负责本部门的环境因素和危险源的识别、评价及更新；与手册中规定的相关职责和权限相吻合。部门经理对本部门的职责和权限以及工作流程清楚、明确。

	符合

	部门目标
	F6.2
	食品安全目标：
1)、 杜绝重大的安全质量事故；2) 、产品合格率≥99%。品控部对本部门的目标进行了分解：
[image: ]
目标考核半年度一次，根据2020.12.20的考核结果，品控部目标已完成。
	符合

	监视测量设备管理
	F8.7
	查见监视测量设备台账：主要检测仪器为电热恒温干燥箱、电子定量秤（生产部）、谷物选筛、电子天秤、灭菌锅、微生物培养箱、无菌室等。提供了计量器具台账清单。
抽查电子汽车衡（SCS-120）,校检时间为2020.11.5，电子定量称（DCS-50FB1），校检时间为2020.6.10，有效期至2021.6.9；温湿度计，校检时间为2019.8.26。器具编号6275 电热恒温干燥箱（校检时间为2020.9.05）；谷物选筛 证书编号：CFZA202009003 （校准时间为2020.9.05）；DCS电子定量秤（校准时间为2020.9.05）；LQ-A6002电子天秤(校准时间：2020年6月9日) 检验机构：和县计量校准有限公司，均在有效期内。
查见现场器具均保存完好，询问检验员当发现检测设备偏离校准状态或失效时如何处理，应停止检测工作，检验员李月月回答了处置方法，与文件规定相符，有效，符合规定要求。
询查无计算机软件用于监视和测量的情况。
	符合

	放行
产品监测
进货检验、过程检验、成品检验
	F7.1.6
8.8/8.5.4
	    已配有挡鼠板、灭蝇灯对现场进行虫害防控；生产过程涉及用水由余杭水务公司统一提供，水源为生活饮用水，日常主要通过日常生产操作人员直接感觉检查方式进行，每年会进行一次外部的送检，已送检合格，提供了外检报告，详见附件。
赵礼强经理介绍所有进货产品均需通过检验或验证，合格后放行，生产过程由员工实施自检为主，质检员工序检验，不合格不留转，除了常温的元气糕之外，其他没有使用食品添加剂。过程产品经质检员检验合格后放行，产品出厂前有品控部门按检验规程实施的检验，均合格后放行，没有例外放行的情况。没有顾客批量退货的情况。

产品生产检验依据：
大米主要按照国家标准GB/T1354 《大米》 GB/T 5492-2008《粮油检验粮食、油料的色泽、油料的色泽、气味、口味鉴定》、GB/T5009.19-2008《食品中有机氯农药多种残留量的测定》、GB/T5493-2008 《粮油检验类型及互混检验》；糕点主要按照GB/T20977；速冻调制食品主要按照SB/T10379以及企业文件：检验规范等文件等。
三类产品进货检验：主要原料均为大米，糕点及粢毛肉圆还涉及猪肉、调味品、桂花等农副产品，内包材均由一家包材厂提供。
查见 “原料进厂查验记录表”，记录了品名、入库日期、供应商名称、产地、数量、等级、色泽与气味、水分、杂质、判定、验收人。
1）抽2020-10-15 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:；供应商：江苏农垦米业集团有限公司；产地：江苏、数量：100吨、等级：二级、气味与色泽：正常、水分：12.89%、杂质0.5%、不完善率1.5%，碎米率5.25%；根据所提供的标准，判定：合格、验收人：李月月；  结果：接受      验收人：李月月。提供了大米检验的原始检验记录，与检验报告中数据一致，附有江苏省农垦米业集团有限公司出具的产品质量检验报告单。基本符合
2）抽2020-8-23 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:桂花；供应商：杭州勾庄农贸市场；产地：杭州、数量：50kg、等级：——、气味与色泽：正常；判定：合格、验收人：李月月；
结果：接受      验收人：李月月。 
3）抽2020-12-1 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:外包装箱；供应商：江苏理文造纸有限公司；产地：江苏、数量：1万只、等级：——、感官、数量等符合，来自合格供方；判定：合格、验收人：李月月；
结果：接受      验收人：李月月。
4）抽2020.8.25“原料进厂检验记录表”：
物料名称:猪肉；供应商：杭州卓月农产品有限公司（临沂振亚食品有限公司）；产地：山东、数量：68kg、等级：——、感官、数量等符合，来自合格供方；判定：合格、验收人：李月月；
结果：接受      验收人：李月月。
提供了该批的动物检疫合格证明（编号NO3736480171，山东省临沂市河东区，签发日期2020.8.18）；肉品品质检验合格证（编号200000776190）。基本符合。
5）抽2020-12-27 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:包装袋；供应商：杭州余杭伟强塑料包装厂；规格：5KG 数量：10000只 判定：合格、验收人：李月月；
6）抽2020-12-11 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:山梨酸钾；供应商：南通奥凯生物技术有限公司；产地：江苏、数量：2箱、等级：——、感官、数量等符合，来自合格供方；判定：合格、验收人：李月月；
结果：接受      验收人：李月月。
7）抽2020-10-11 “原料进厂检验记录表”：
物料名称:压敏胶标签纸；供应商：丰华科技发展有限公司；产地：浙江、数量：3箱、等级：——、感官、数量等符合，来自合格供方；判定：合格、验收人：李月月；
结果：接受      验收人：李月月。

过程检验：根据过程工艺要求，如经确认的加工记录，部分按照成品的感官项目指标等进行控制。
（2020-11-2 产品：5kg娘想你南方好粳稻，提供了生产过程记录表，时间为2020.11.2，主要对色选过程、净含量、外观等进行了抽检，巡检员为李月月。查糕点产品过程检查记录，提供了包括关键控制、包装工序检验记录等，对净含量、外观等进行抽查，基本符合。
包括过程涂抹、空气沉降、水质微生物监测，检测项目包括菌落总数、大肠菌群，但未制定相关对象检测内控标准依据-已沟通。
抽查2020.11.6的车间空气沉降，每次采样地点错开抽查，每月一次，包括糕点内包间、蒸煮间、冷却间等，菌落总数均小于30CFU/ml.,了解内控洁净区空气沉降标准为50CFU/ml。抽查2020.11.6洁净区人员手部涂抹检测，频率每月一次，检测项目大肠菌群，管法检测，均≤3MPN/100.合格。
抽查2020.11.8生产用水检测，每月一次，取样点错开，检测项目包括浑浊度、溴和味、肉眼可见杂质、PH、余氯、菌落总数、大肠菌群等，检验结果均合格检验员李月月，审核赵礼强。提供第三方水质检测合格报告。

5）成品检验：
——查见大米产品出厂检验报告，样品名称：大米 记录了品名、规格、批号、检验项目、技术要求、检测结果 、检验结论等。主要针对黄曲霉毒素、无机砷项目，检验结果符合要求。
	抽生产日期：2020.8.25 大米 出厂检验报告，规格型号：5kg/袋、粳米、一级；生产批号：/，检验日期：
检验项目/技术要求/检测结果：共检测12项
1、色泽、气味/正常/正常；
2、加工精度/精碾/精碾；
3、杂质（基中：无机杂质含量；总量）/≤0.02；0.25 实测：0   ；
4、不完善粒含量/≤3.0 实测：1.5
5、碎米（总量；其中小碎米含量）/≤15；≤1.0 实测为： 5.49  0.4
6、黄料米含量/≤1. 实测为:0；
7互混率/≤5.0 实测为：0。
8麦角/不得检出 实测为:未检出
检测结论：检测结果符合标准要求。结论合格
检验：李月月   批准：赵礼强；批准日期：2020年8月25日；
——蒸煮类糕点（发糕）检测依据：GB/T 20977《糕点通则》，出厂检验项目：感官（形态、色泽、杂质等）、净含量允许短缺量。检测项目：感官、干燥失重、酸价、过氧化值、净含量、菌落总数、大肠菌群，抽查2020.11.6的元气糕产品出厂检验报告和检验原始记录，设计和记录均规范。
——粢毛肉圆（速冻调制食品（熟制品））检测依据：SB/T10379-2012；检验项目包括感官要求、净含量、过氧化值、菌落总数和大肠菌群。抽查2020.12.8，粢毛肉圆成品检验记录，包括感官（形态、色泽、组织、滋味与口感、杂质）、净含量、过氧化值（0.05，标准要求≤0.25g/100g）、菌落总数（12000，6800，6300,5500,6700cfu/g，标准（n=5，c=2，m=104，m=105））、大肠菌群、包装标签等，符合成品标准。
另外抽查，2020.9.10百年匠香元气糕、2020.11.18粢毛肉圆、2021.1.6娘想你南方好粳稻等21批产品出厂检验情况均符合要求。

     公司提供了外部检验报告，检验报告均合格。详见外检报告
型式检验报告（证据）1：(百年匠香元气糕（芒果味））—蒸煮类糕点（发糕）
检测部门名称： 浙江优科检测技术有限公司 ；报告编号：  WT2020080610-1  报告日期： 2020-09-04              
执行标准： GB/T20977-2007 《糕点通则》
型式检验报告（证据）2：（百年匠香粢毛肉圆）—速冻调制食品（熟制品）
检测部门名称：   浙江优科检测技术有限公司；  报告编号： WT2020060472G1   报告日期： 2020-7-1             
执行标准：  SB/T10379-2012
型式检验报告（证据）3：射阳软香米（大米）
检测部门名称：  浙江优科检测技术有限公司    ；报告编号： WT2020120143  报告日期：2020-12-16      
执行标准：  GB 2715-2016；
所提供的大米外检报告检验项目不全。——N
	符合





















	不符合输出控制
纠正措施
	F8.9
	查公司编制了不合格控制程序，对不合格品（采购产品、过程产品、最终产品及交付后的不合格品）的控制要求进行了规定，基本符合标准要求。
公司目前没有让步、放行不合格品的情况，也没有不合格的非预期使用。
现场未见交付后发现的不合格。
本年度未出现不合格情况，也未出现食品安全事故。
提供了2020年9月5日产品召回应急演练，演练过程中假设批次为20200820的速冻糕点存在比较严重的批次安全风险（模拟）。但未收集该次召回演练的具体证据，对演练结果进行了总结，但未对预案的有效性进行评价，现场沟通。
	符合

	数据分析、评估
	F9.1
	对获得的数据和信息进行分析与评价
	分析和评价的对象
	分析和评价的方法
	分析和评价的频次和时机
	使用的统计技术
	分析的结果用于改进

	产品和服务的符合性
	对产品合格率进行统计分析
	☑每月 □每季度 □每年
	□柱状图
□饼状图
□鱼刺图
	☑已用于
□未用于
□

	顾客满意程度
	对顾客满意率进行统计
	□每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□鱼刺图
	☑已用于
□未用于
□

	质量管理体系的绩效和有效性
	对内审不符合项进行分析
	□每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□鱼刺图
	☑已用于
□未用于
□

	策划是否得到有效实施
	对质量目标完成/Cpk进行统计
	☑每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□SPC
	☑已用于
□未用于
□

	针对风险和机遇所采取措施的有效性
	对质量目标完成进行统计
	☑每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
	☑已用于
□未用于

	外部供方的绩效
	对外部供方的供货质量和服务质量进行统计分析
	☑每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□SPC
	☑已用于
□未用于

	质量管理体系改进的需求
	对QMS存在的需要问题进行分析
	□每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□SPC
	☑已用于
□未用于

	确认和验证有效性
	对食品安全危害的控制有效性
	□每月 □每季度 ☑每年
	□柱状图
□饼状图
□SPC
	☑已用于
□未用于



	符合

	现场查看
	
	化验室在办公楼二楼，设有理化检验室、无菌室，无菌室使用紫外线进行消毒，配有超净工作台。现场有微生物培养箱，干燥箱，高压灭菌锅、电子秤、分度吸管，贴有彩标，显示在有效期内。
培养箱显示温度36℃；询问检验员李月月，正在做当天菌落总数检测，询问大肠菌群的检验方法，基本能有效回答。
实验室危化品主要为酒精，提供了化验室的化学品清单，包括酒精、氯化钠等试剂，建立了台账，但管理较为简单，直接存放于实验室内。
产品进行了留样，主要为元气糕（糕点）、大米，冷冻类产品一般直接放置于各类冷库。建立了留样产品记录，包括留样日期、产品名称、生产日期/批号、留样位置、保质期等信息。一般日常会进行留样观察，记录未保留。目前未发现留样产品不合格的情况。
	基本符合
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