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     北京国标联合认证有限公司

     Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      
              


测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 成都远谊办公设备有限公司  

           编    号：   0284-2020     
认证报告内容
1. 企业名称： 成都远谊办公设备有限公司  

2. 认证审核的类型：（■初次认证审核    □再认证审核）

3. 注册地址： 成都市新都区成都家具产业园列维士路88号      

企业活动范围和场所：  办公家具、学校家具、酒店家具、实验室家具、医用家具、教学家具、校用家具、公寓家具、儿童家具、康养家具、养老家具、金融家具、钢木家具、木质家具、金属家具、板式家具、木制家具、钢制家具、实木家具、软体家具、塑料家具、玻璃家具、玻钢家具、教学设备、教学仪器、图书馆家具、综合类家具、公共区域家具、适老家具、民用家具、医疗家具、医院家具、竹藤家具、养老院家具、学生公寓多功能家具、固装家具、定制家具、厨房用具、幼儿家具、户外休闲家具、藏式家具、石材家具、竹家具、藤家具、实验室设备、班台、办公桌、职员桌、文件柜、会议桌、主席台、茶几、洽谈桌、学习桌、条桌、屏风、工作位、工作台、写字桌、花架、人脸识别柜、衣柜、工位器具柜、钢制文件柜、智能回转柜、博古柜架、储藏柜架、茶水柜、电视柜、密集架、无轨密集架、书架、书车、书梯、货架、班椅、办公椅、班前椅、职员椅、会议椅、学习椅、主席椅、写字椅、沙发、礼堂椅、机场椅、公寓床、公寓椅、床、床头柜、床垫、审判桌、审判椅、书记员桌、书记员椅、诉讼桌、诉讼椅、卡座、电动餐桌、餐桌、餐椅、备餐柜、升降课桌椅、塑料桌椅、课桌、课椅、贵宾沙发、书包柜、战斗服架、战士床、钢制衣柜、试验台、警用装备用具、公共区域座椅、制式营具的研发、设计、生产、销售、技术支持、配送安装、装卸搬运、改造、维修、售后服务、保养服务以及电子保密柜、智能数字化保险柜、保险柜、枪弹柜、枪支弹药一体专用保险柜、金融机具、金库门、智能金库、结构性金属制品的销售及售后服务。
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 4 (人.日)，现场人日4 (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2020-12-22 8:00:00至2020-12-22 17:00:00， 

现场审核： 2020年12月23日 上午至2020年12月23日 下午， 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：

	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	郭小红
	女
	组长
	13979125263
	审核员
	中认协评[2019]31号ISC[S]0284

	胡琳
	女
	组员
	15882163738
	审核员
	中认协评[2019]228号ISC[S]0373

	程万荣
	男
	组员
	13982370520
	审核员
	中认协评[2019]106号ISC[S]0056


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓   名
	李善云
	卢朝军
	李根宇
	左佳丽
	周先敏

	职   务
	总经理/管代
	生产部副主管
	设计部设计师
	行政部专员
	财务部会计

	姓   名
	肖天明
	谢忠
	罗朝勇
	
	

	职   务
	品控部经理
	销售部经理
	采供部员工
	
	


9. 认证审核准则：
9.1、
《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB17167-2006能源计量器具配备和管理通则 

10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：办公家具、学校家具、酒店家具、实验室家具、医用家具、教学家具、校用家具、公寓家具、儿童家具、康养家具、养老家具、金融家具、钢木家具、木质家具、金属家具、板式家具、木制家具、钢制家具、实木家具、软体家具、塑料家具、玻璃家具、玻钢家具、教学设备、教学仪器、图书馆家具、综合类家具、公共区域家具、适老家具、民用家具、医疗家具、医院家具、竹藤家具、养老院家具、学生公寓多功能家具、固装家具、定制家具、厨房用具、幼儿家具、户外休闲家具、藏式家具、石材家具、竹家具、藤家具、实验室设备、班台、办公桌、职员桌、文件柜、会议桌、主席台、茶几、洽谈桌、学习桌、条桌、屏风、工作位、工作台、写字桌、花架、人脸识别柜、衣柜、工位器具柜、钢制文件柜、智能回转柜、博古柜架、储藏柜架、茶水柜、电视柜、密集架、无轨密集架、书架、书车、书梯、货架、班椅、办公椅、班前椅、职员椅、会议椅、学习椅、主席椅、写字椅、沙发、礼堂椅、机场椅、公寓床、公寓椅、床、床头柜、床垫、审判桌、审判椅、书记员桌、书记员椅、诉讼桌、诉讼椅、卡座、电动餐桌、餐桌、餐椅、备餐柜、升降课桌椅、塑料桌椅、课桌、课椅、贵宾沙发、书包柜、战斗服架、战士床、钢制衣柜、试验台、警用装备用具、公共区域座椅、制式营具的研发、设计、生产、销售、技术支持、配送安装、装卸搬运、改造、维修、售后服务、保养服务以及电子保密柜、智能数字化保险柜、保险柜、枪弹柜、枪支弹药一体专用保险柜、金融机具、金库门、智能金库、结构性金属制品的销售及售后服务 

12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业申请认证的范围：涉及到企业办公设备等产品工艺、经营、贸易结算、安全防护、环境监测、能源管理等方面的测量设备及测量过程等有关的所有活动的测量过程、部门、场所，实际位置。

企业注册资本为壹亿零捌佰万元，2020年03月14日取得三证合一营业执照。法人资格满足要求。企业不是重点耗能单位。

体系认证情况：通过安信联合认证（北京）有限公司GB/T19001-2016认证、GB/T45001-2020认证、GB/T24001-2016认证，证书有效期2023年03月23日。具体见复印件。企业产品质量方面没有投诉。   
12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2020年6月16日发布了企业测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：

12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为品控部，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的其它7个部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了，最高管理者的4项职责，主要计量职能部门——品控部的8项职责。并配备了生产工艺流程图。

文件审核存在问题：

在MM-2020《测量管理手册》各部门计量职能中，行政部：“负责提交公司内计量方面的培训计划，并负责组织公司内的计量培训。”缺少组织制订岗位人员能力要求，负责组织对岗位人员能力进行评价。
在MM-2020《测量管理手册》中缺少企业生产工艺流程图。

已和企业沟通进一步完善文件，已完成文件修改。
审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、企业产品主要执行标准为GB/T3324-2017《木家具通用技术条件》、 GB/T3325-2008《金属家具通用技术条件》等标准。企业根据法律法规要求和企业产品要求，共识别了                             等1个测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对5台件测量设备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定日期全部在有效期内。验证结果均为合格。
12.3.3、企业对   板材厚度  等关键测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。
12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能 否证明客户已为第二阶段做好准备。
12.4.1、企业于2020年9月24日组织了公司测量管理体系内审，管理者代表亲自参与审核，内审分2个组，对公司7个部门进行了全要素的审核，共开出了1不符合项，于9月25日完成整改。
12.4.2、企业于2020年9月28日开展了管理评审，会议由公司总经理/管理者代表李善云主持，并汇报了体系运行情况。会议肯定了公司测量管理体系的充分性、有效性和适宜性。形成了管理评审报告，对公司测量体系目前存在的1个方面的问题落实了整改部门。

13. 现场现场审核情况：

审核组于12月23日利用1天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业7个职能管理部门和生产作业单位，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节    板材厚度  等测量过程，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。

13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  
13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，品控部职能作用发挥较好，企业测量管理体系人员45人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了1个测量过程，   板材厚度   等测量过程被列为关键测量过程。企业原材料进厂、工艺生产过程、检验测量过程测量设备配备齐全，生产过程采用过程控制，企业共有5台件（其中强制检定设备0台件）测量设备均纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备  均经过检定/校准和确认  ，实验室环境  满足要求 ；测量设备标识  个别测量设备标识需完善   ；采控部部门负责建立测量设备合格供方名录。品控部负责对提供服务的 测量设备服务供方等外部服务建有名录和业绩评定。企业对识别出的测量过程中的重要测量过程和关键测量过程配备的测量设备进行了验证，对关键和重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。
13.1.2质量目标完成情况：

企业制定了5条测量管理体系质量目标，目标覆盖了标准   6.2.1、6.2.4、6.3.1、8.2.2、8.3              条款内容，企业进行了测量管理体系相关的质量目标完成情况统计和考核。 

13.2本次审核共出具一般不符合项1项，未发现严重的或系统性的不符合情况。
在品控部现场审核时发现，编号为7725，型号（0-1.6）MPa的压力表2020年9月25日由机械工业第二十八计量测试中心站（成都）校准。现场没有提供压力表计量确认记录。不符合认证审核准则条款号： GB/T-19022-2003中7.1.1的要求。为次要不符合。

13.3现场重点抽查了   板材厚度 等测量过程测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，祥见附件《计量要求导出和计量验证记录表》。
13.4、企业 未建立 （建立/未建立）最高计量标准开展检定和校准，企业测量设备 成都市计量检定测试院、机械工业第二十八计量测试中心站（成都）检定/校准。外部检定/校准机构均已纳入外部服务供方管理。现场查看了5台测量设备的溯源性，均符合要求。祥见附件《测量设备溯源抽查表》
13.5测量过程控制

13.5.1查：  板材厚度测量过程控制规范  。详见附件《测量过程控制规范》
13.5.2现场重点抽查了   板材厚度 不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》等不确定度评定报告。

13.5.3现场重点抽查了   板材厚度 等测量过程等测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。祥见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

13.5.4抽查公司能源管理情况：
  该企业主要耗能为电、水，每月供电、水部门抄表来计算用电、用水量，企业2020年1-11月用水2167吨、用电1488755千瓦时。该企业不是重点耗能单位。企业的一级电能表准确度为1.0级 、水表准确度为2.5级，满足GB17167标准4.3.8表4要求。企业的能源测量设备配备和准确度等级由当地供电、水部门提供和定期进行拆检满足要求。能源管理满足《GB17167-2006用能单位能源计量器具配备和管理通则》的要求。 
14.审核组对是否通过认证的意见 ：
根据2020年12月22日的文件审核和2020年12月23日的现场审核情况， 审核组认为，企业领导重视测量管理体系建立，品控部作为计量职能部门，职能作用发挥较好，测量设备经检定/校准和验证，体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量记录及外部供方管理规范，测量数据经采集上传信息化管理。公司已经按照制定的测量管理体系文件开展测量管理体系各项过程活动，基本满足公司安全管理、贸易结算、质量保证、能源计量和环境监测等各项活动对计量的要求。综上所述，审核组认为成都远谊办公设备有限公司测量管理体系运行符合GB/T19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

15.1、公司测量设备台账缺少测量设备管理类别、检定/校准日期。建议在测量设备台账中增加测量设备类别、检定/校准日期信息。
15.2、2020年6月28日企业培训、考核，肖天明、杨玲盼已基本了解和掌握测量管理体系内部审核的知识和操作要求，基本具备测量管理体系内审员能力。建议公司内审员经过外部培训，提升审核能力，取得相应资格。
16. 其他需要说明的事项:

16.1保密声明：审核组在审核期间所涉及到被审核方未公开的一切信息，除法律需要外，决不向认可机构/授权机构以外的第三方泄露。

16.2 审核报告分发清单：

本审核报告和报告有关附件一式二份，被审核方保存一份，北京国标联合认证有限公司保存一份。 

17. 审核组组长（签字）：  [image: image5.png]


                  日期：2020年12月23日
审核组成员(签字)：    [image: image2.png]A%



   [image: image3.png]


  日期：2020年12月23日
审查人员（签字）：                                  日期：

法定代表人审批意见(签字)：                          日期：

21.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
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