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      北京国标联合认证有限公司

      Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      

   项目编号：0269-2020
审核员现场审核记录

企业名称：北京慧怡科技有限责任公司                      

  审核员： 薛晓                                  审核日期：2020年12月14日
	     序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1 计量职能
	公司编制了HY/CLSC-2020《测量管理体系手册》，明确了相关部门的职能，岗位职责明确。体系文件中规定了营销中心2项管理职责、产品中心11项管理职责、财务部1项管理职责。
询问产品中心（采购部）  、营销中心等在测量管理体系及本职工作岗位中的计量管理人员均了解自己和本部门的主要工作职责。
组织机构图与实际部门设计一致。
	产品中心（采购部）/营销中心
	否

	2
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否定期评审和更新？文件是否现行有效并受控？
	6.2.1   程序
	企业编制了HY/CLCX-2020《测量管理体系手册》和HY/CLCX（01-22）-2020《测量管理体系程序文件》共22个程序文件，实施时间为2020年8月10日。基本满足标准和企业对测量体系运行的管理要求。

《测量管理体系手册》规定了对文件修改、审批的授权、批准流程。
现场抽查管理类标准：ISO10012:2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》、GB17167-2016《用能单位能源计量器具配备和管理通则》。
企业产品主要执行标准为: JJG162-2019《饮用冷水水表检定规程》，GBT778.1-2018《饮用冷水水表和热水水表 第一部分计量要求和技术要求》均现行有效。
	产品中心（采购部）/营销中心
	否

	3
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2

软件
	企业编制了HY-CLCX /07-2020《测量软件管理控制程序》，对测量软件的管理做了具体详细的要求。

查企业编号HY-CLJL-6.2.2《测量软件登记清单》有2套测量软件，均已按照标准要求进行了识别和确认，测试确认日期：2020.9.20，确认人：贺青松，确认状态：符合。
为防止病毒入侵，控制程序规定禁止USB接口的使用。
	产品中心（采购部）/技术部
	否

	4
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限？


	6.2.3   记录

6.2.4   标识
	企业编制了HY-CLCX /06-2020《文件管理控制程序》、HY-CLSC/08-2020《记录管理控制程序》。

现场查：HY-CLSC-6.1.2（1）2020年度测量管理体系人员培训计划，有15人参加本企业组织的测量管理体系文件宣贯并考试合格。

现场查:产品中心(编号：2020-03-00597/598/600/601/602）采购品检验记录，记录内容有名称、规格、进货数量、判定结论等信息，检验员：仇保华。
现场查：产品中心QR10521水表检定记录：检验设备编号14，检验日期：2020.12.10. 检验员：李海鹰，审核人：宋茂叶。 
现场查：质量部QR10531FS型IC卡冷水水表出厂检验记录，规格型号：冷水DN25铜有阀R100，检验员：万勇军，审核人：仇保华。
该4个记录信息完整，记录无修改。

生产车间测量设备玻璃转子流量计有 明确的计量确认标识。
	产品中心（采购部）/营销中心/电商部/财务部
	否

	5
	企业是否建立外部供方管理文件？ 

是否有合格供方名单和资质、授权范围和评价和监视记录？


	6.4外部供方
	公司编制了HY-CLCX /12-2020《外部供方管理控制程序》。

营销中心负责合格供方评价，确保其满足要求，并保存评价记录。

对测量设备进行检定/校准的检定机构2家，查（编号：HY-CLJL-6.4-04）检定/校准服务供方中国计量科学院(CNAS L0502)、北京市计量检测科学研究院(CNAS L0187、（国）法计（2017）01007号）)评价表和（编号：HY-CLJL-6.4-03）外部合格服务方清单，均对外部供方进行评价，满足公司测量设备溯源要求。
测量设备合格供方19家,查编号：HY-CLJL-（编号不完整）测量设备合格供方清单和编号：HY-CLJL-6.4-04合格供方调查、评价表。

查：测量设备合格供应商江苏金钰铭电子有限公司营业执照，社会信用代码：91320594302215680Q，登记日期：2019年6月12日。

测量设备合格供应商江西长江仪表有限责任公司已不再是合格供方，但供方名单未及时更新，未做删除或明确标注说明。

建议对合格供方和服务方进行动态管理，及时更新，以保证合格供方及评价记录现行有效。
	产品中心（采购部）/营销中心/电商部
	建议项



	6
	顾客的计量要求是否满足要求？如何收集顾客要求评价顾客满意度？


	8.2.2顾客满意
	企业已编制HY-CLCX/18-2020《计量满意度测评程序》，营销中心负责组织计量满意度信息的收集、汇总分析。

内部满意度调查：2020年11月企业采取《内部顾客满意度调查统计表》（编号Q/HY-CL-5.2-02）的方式，对企业内部顾客进行满意度调查,共发放调查表8份，收回8份，内部顾客满意度96.80%。
外部满意度调查：分别对南通天电供热有限公司、重庆昊硕科技有限公司、高阳县邢家南镇季朗村、山东奥淇环境科技有限公司等6家外部供方顾客进行满意度调查，共发放调查表6份，收回6份，外部顾客满意率为100%。

均满足公司质量目标的要求。
	产品中心（采购部）/营销中心
	否

	7
	企业发现任何不合格如何采取措施？

不合格测量过程如何控制？不合格测量设备如何处置？
	8.3不合格控制
	企业已编制HY-CLCX /21-2020《不合格控制程序》，对不合格测量体系、不合格测量过程及不合格测量设备的控制都做出了明确规定。    

查2020年11月18日内部审核发现2项不符合，现场查：编号HY/CLJL-8.3.3不合格项报告，已制定纠正(预防)措施进行整改，产品中心整改完成，不合格项已关闭。

目前企业对已报废测量设备单独存放，贴停用标识，经批准办理报废手续。  
	产品中心（采购部）/营销中心
	否

	8
	企业耗能统计？
	5.4能源计量数据
	企业主要耗能为电，企业2020年1月至11月电耗214802kWh，折0.00264万吨标准煤，企业2020年1月至11月水耗586吨，不是重点耗能企业。  
	财务部
	否
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