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测量管理体系

（GB/T19022-2003/ISO10012:2003）
认 证 报 告

           认证企业： 徐州徐工汽车制造有限公司  

           编    号：        0233-2020          
认证报告内容
1. 企业名称： 徐州徐工汽车制造有限公司  

2. 认证审核的类型：（■初次认证审核    □再认证审核）

3. 注册地址： 徐州高新技术产业开发区珠江东路19号      

企业活动范围和场所：徐州高新技术产业开发区珠江东路19号 
4. 认证审核委托方：北京国标联合认证有限公司
5. 认证审核时间：计划总人日 7  (人.日)，现场人日 6  (人·日)
6. 认证审核活动（文件审核、现场审核）实施日期和地点：

文件审核： 2020-12-21 8:00:00至2020-12-21 17:00:00， 

现场审核： 2020年12月22日 上午至2020年12月23日 下午。 

7. 审核组的组成人员姓名及个人注册(确认)信息 ：
	姓   名
	性别
	组内职务
	联系电话
	注册级别
	注册证书编号

	吴素平
	女
	组长
	13912864865
	高级审核员
	中认协评[2018]98号ISC[S]0026

	尹彩侠
	女
	组员
	13218808866
	审核员
	中认协评[2019]140 号ISC[S]0123

	吴林松
	男
	组员
	18260733899
	审核员
	中认协评[2020]44 号ISC[S]0403


8. 企业管理者代表及参与认证审核的中高层管理人员姓名和职务：
	姓  名
	曹 弋
	马杰
	杜中刚
	陈 通
	夏恒发
	冯佳佳
	曹文东
	冯 斌

	职  务
	副总兼管理者代表
	品质
管理部
部长
	技术
中心
副部长
	安环
设备部
副部长
	总装
分厂
副厂长
	采购
物流部
副部长
	工程车辆公司
副总经理
	人力资源部部长


9. 认证审核准则：
9.1、GB/T19022-2003《测量管理体系 测量过程和测量设备的要求》

9.2、GB 17167-2006 《能源计量器具配备和管理通则》 
10. 认证审核目的：评价企业测量管理体系的实施情况及其有效性，以确定是否推荐认证注册。

11. 审核范围及涉及的区域或部门：徐工系列物流、载货汽车及工程、专用汽车的设计、开发、生产、销售和服务的管理。 所涉及的部门：管理层、品质管理部、技术中心、采购部、营销公司、人力资源部、党政工作部、技改规划部、安环设备部、新能源公司、工程车辆公司、生产制造部、（各分厂）。
12. 文件审核情况说明：

12.1收集关于客户的管理体系范围的必要信息、企业资质和法律法规的符合性的说明：

企业注册资本为45000万元整，企业类型地方国企，营业期限2011年04月19日至长期，2018年06月27日取得三证合一的营业执照，统一社会信用代码9132031257263528XP,法人资格满足要求。该公司已通过了中汽研华诚认证（天津）有限公司的ISO9001：2015质量管理体系认证（有效期至2023年06月19日）、ISO14001:2015环境管理体系认证（有效期至2023年06月19日）、ISO45001：2018职业健康安全管理体系认证（有效期至2023年06月19日），取得了江苏省质量技术监督局的特种设备安装改造维修许可证（压力容器），有效期至2021年12月12日，（限天然气载货汽车）；企业的产品取得了中国国家强制性产品认证证书，证书编号 2017011101001393，产品名称：自卸汽车，有效期至2022年09月07日，证书编号 2017011101001932，产品名称：混凝土搅拌运输车，有效期至2022年06月26日。企业取得了排污许可证，编号9132031257263528XP001U，有效期至2022年11月27日，徐州市生态环境局。企业的申请资质及申请所属资料在有效期内，满足申请要求。经查公司产品没有顾客对产品质量投诉等。 
12.2审核客户的文件化的管理体系信息，结合管理体系标准或其他规范性文件充分了解客户的管理体系和现场运作，以 便为策划第二阶段提供关注点：

企业按照GB/T 19022-2003/ISO 10012:2003标准的要求，于2020年05月20日发布了企业测量管理体系《管理手册》、05月22日发布了并实施《程序文件》和相关作业文件。文件覆盖了标准要求建立文件的所有条款。其中：
12.2.1、标准规定的：体系更改、测量过程性能判定客观准则、人员职责、记录管理、测量设备全过程管理、计量确认间隔、测量设备调整控制、测量过程策划确认实施、测量管理体系监视、预防措施等条款均已形成文件。

12.2.2、企业在文件中明确规定了：计量主要职能部门为品质管理部，在计量职能管理程序文件中对测量管理体系覆盖下的相关部门规定和分配了计量职能。对标准规定的测量管理体系的软件、环境、外部供方、测量过程设计、测量不确定度、纠正措施等条款也分别制定了文件。
12.2.3、企业采用过程方法编制了《测量管理体系手册和程序文件》，并配有组织机构图（附录A），测量管理体系职能分配表（附录B），明确规定了最高管理层12项决策职能、计量职能部门的18项决策职能、12项执行职能，并配备了生产工艺流程图。

审核组认为：该企业的资质情况与测量管理体系《管理手册》、《程序文件》和相关作业文件的符合性、适宜性基本满足标准的要求。

12.3评价客户现场的具体情况，并与客户的人员进行讨论，以确定第二阶段的准备 情况；审查客户理解和实施标准要求的情况，特别是对管理体系的关键绩效或重要的 因素、过程、目标和运作的识别情况；

12.3.1、查企业产品执行标准及技术文件：GB 1589-2016《汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值》、GB 1495-2002《汽车加速行驶车外噪声限值及测量方法》、GB/T 1332-1991《载货汽车定型试验规程》、GB/T 24545-2009《车辆车速限制系统技术要求》、GB/T 26778-2011《汽车列车性能要求及试验方法》、GB/T 12535-2007《汽车起动性能试验方法》、GB 7258-2017《机动车运行安全技术条件》、JJG707-2014《扭矩扳子》检定规程等。企业根据法律法规要求和企业产品要求，识别了原材料进厂检验、生产工艺过程中质量控制，产品成品检验等测量过程，编制了《测量过程及控制一览表》分别对每个不同大类的测量过程的测量要素从重要性、被测参数名称、技术要求、配备的测量设备名称、测量范围、允许误差（测量不确定度）、环境条件、操作人员资质、测量频次、监视方法等方面予以有效控制和识别。 

12.3.2、检查了企业的配备的测量设备台账和《测量设备计量确认明细表》，对A、B、C类测量设备中的重要及关键的测量设备进行了计量确认。有测量参数的技术要求，测量设备的计量特性，以及验证方法、验证结果和验证人。最近的检定、校准日期全部在有效期内。验证结果均为合格。

12.3.3、企业把产品的原材料、外购件尺寸、性能检测，冲压后的尺寸检测，冲压模具、检具检测，焊装压力、电流、时间控制、焊接拼点间隙检测、整机的漆层厚度、装配扭矩检测、成品出厂检测等重要测量过程，根据顾客的要求进行了测量要求导出、测量不确定度评定、测量过程有效性确认，明确规定了关键过程的监视方法、和监视频次。符合标准的要求。

12.3.4根据客户的认证场所和确认的测量人员、测量设备和测量过程等资源的配置满足认证标准的需求。

12.4评价客户是否策划和实施了内部审核与管理评审，以及管理体系的实施程度能否证明客户已为第二阶段做好准备。

12.4.1、企业于2020年11月11日-12日，组织了测量管理体系内部审核，分两组对体系涉及的所有部门、生产车间进行了全要素的审核，共发现了十个次要不符合项和十个观察项，编制了《测量体系纠正措施报告单》，内容包括：问题描述，原因分析，规定了责任人，完成日期、效果验证及验证人，并按规定完成日期逐一整改。
12.4.2、企业于2020年11月17日开展了测量管理体系进行管理评审，会议由企业总经理委托管代曹弋主持，管代曹弋及各部门负责人，根据管理评审内容的要求，汇报了相应的评审输入工作完成情况，管代作了评审总结报告，评审结论肯定了建立的测量管理体系的充分性、有效性和适宜性，质量目标是适宜的，并形成了管理评审报告，满足要求。
13. 现场审核情况：

审核组于12月22日到12月23日利用2天的时间根据审核计划先后抽样检查了企业相关职能管理部门及生产分厂，覆盖了GB/T 19022-2003标准的所有要素和体系涉及的主要范围，涉及公司生产、质量、安全和环境管理等。为有效评价公司体系运行的质量，审核组重点检查了公司计量特征突出的重要环节，原材料、外购件进厂检验、生产工艺过程中质量控制，产品成品检验等测量过程，并对企业的能源管理进行了检查，该企业主要耗能为电、水、天然气，（1-11）月份能耗标准煤3532.77吨，不是重点耗能企业，徐州市规定能耗超过标准煤1万吨以上为重点用能单位,企业的各级能源测量设备配备和准确度等级满足要求，能源管理满足GB17167-2006《用能单位能源计量器具配备和管理通则》的要求。安全、环保管理工作符合相关文件的规定要求，掌握了企业测量管理体系的运行状况和品质。
13.1 就审核证据、审核发现和审核结论进行综述：  

13.1.1总体认为公司领导层重视测量管理体系建立，品质管理部职能作用发挥较好，企业测量体系有效人员578人，体系覆盖人员578人，计量人员78人，职责明确，具备应有资质。公司根据法律法规要求和企业产品要求共识别了55个测量过程，重要测量过程25个，关键测量过程11个，测量设备配备齐全，企业共有4898台件测量设备（A、B、C类）纳入到测量管理体系管理范畴；测量设备基本均已校准，在有效期内，测量设备环境满足要求；测量设备标识齐全，符合要求；采购部负责建立测量设备合格供方名录。品质管理部负责对提供服务的检定、校准机构的外部服务方建有名录和业绩评定。企业建立了7个计量最高标准，除自检以外的其他所有在用的测量设备全部委外检定、校准，检定校准单位为徐州市质量技术监督综合检验检测中心、江苏省计量科学研究院、徐州市铜山区市场监督综合检验检测中心等，量值溯源符合要求。测量设备标识齐全，符合要求。企业对识别出的重要测量过程配备的测量设备进行了验证，对重要测量过程根据风险程度进行了控制和监视。

13.1.2质量目标完成情况：

检查企业Q/XGQC 27001-2020《测量管理手册》规定了公司的测量管理体系管理方针及质量目标七项一致，查《测量体系质量目标表》，已分解至各部门 ，有具体指标可测量，文件规定每月统计一次，今年已统计至十一月份，均达标，满足要求。
13.2本次审核共出具一项次要不符合项，未发现严重的或系统性的不符合情况。

13.2.1、查阅新能源公司现场电动汽车绝缘检测作业指导书：1.2整机绝缘电阻应大于或等于5MΩ,未进行识别，不符合认证审核准则条款号GB/T19022-2003标准7.2.2条款。

13.3现场重点抽查了汽车关键扭矩测量过程的测量要求识别、计量要求导出和计量验证记录满足顾客要求，详见《计量要求导出和计量验证记录表》。

13.4、企业建立了七个最高计量标准开展检定，除自检以外的其他所有在用测量设备溯源均送至有资质的校准机构校准，经查8份测量设备检定、校准证书，全部在有效期内。量值溯源基本符合文件要求。详见附件《测量设备溯源抽查表》。
13.5测量过程控制

13.5.1查汽车关键扭矩测量过程。详见附件《测量过程控制检查表》。

13.5.2现场重点抽查了汽车关键扭矩测量过程测量不确定度评定方法正确。详见附件《不确定度评定报告》。

13.5.3现场重点抽查了汽车关键扭矩测量过程有效性确认，测量过程监视记录和控制图绘制，基本满足标准要求。详见附件《测量过程监视统计记录表及控制图》。

14.审核组对是否通过认证的意见 ：

根据2020年12月21日的文件审核和12月22日-22日的现场审核情况，审核组认为：徐州徐工汽车制造有限公司导重视测量管理体系工作，品质管理部作为计量职能部门，职能作用发挥较好；顾客的测量要求都经识别；测量设备都已经校准和验证；重要测量过程进行了计量要求导出，测量过程受控并能进行不确定度评定和有效性确认，监视方法正确有效；体系文件得到有效实施，重要测量人员能力受控，测量设备、测量环境、测量软件、测量记录及外部供方管理规范。综上所述，审核组认为徐州徐工汽车制造有限公司测量管理体系运行符合GB/T 19022-2003标准要求，对其体系运行的有效性和符合性予以肯定，建议报请批准通过审核。

15、为促进、支持企业测量管理体系持续改进提高，审核组提出以下改进建议： 

希望不断加强对测量管理体系的理解和应用，使测量管理体系融入组织的业务过程中，服务于提高产品质量、贸易和安全等方面的控制。

16. 其他需要说明的事项:无
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17. 审核组组长（签字）：                                日期：2020.12.23

18. 审核组成员(签字)：                                  日期：2020.12.23
19. 审查人员（签字）：                                  日期：

20. 法定代表人审批意见(签字)：                          日期：

21.北京国标联合认证有限公司(盖章)                       日期：
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