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       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


                     现场审核记录              编号0233-2020
企业名称：徐州徐工汽车制造有限公司    
审核员：尹彩侠                        审核日期：2020 年12月22日  ~12月23日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	企业是否识别顾客的测量要求并转化为计量要求。

了解并满足顾客的计量要求。是否提供满足顾客要求的证据。

企业在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面是否有顾客投诉、纠纷、处理等状况。
	5.2顾客为关注焦点
	公司目前在产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理等方面没发现大的投诉和纠纷。
查；公司自2020年5月份至今年11月份，通过满意度调查问卷的方式，进行内部、外部顾客满意度调查，外部顾客投诉内容主要是售后服务不及时、价格优惠些、交货及时些等内容，都与产品质量、物料交接、能源、安全、现场管理无关。
	品质管理部（测量过程）
技改规划部、技术中心、
	

	2
	企业是否制定质量目标。是否分解到各部门。是否有具体指标，是否可测量。
	5.3质量目标
	品质管理部负责公司测量管理体系的建立和目标的制定，查Q/XGQC 27001-2020《测量管理手册》，规定了公司的计量工作方针七项计量工作方针及质量目标，2020年6月份已分解新能源公司、工程车辆公司，符合要求。
	新能源公司
工程车辆公司、

	

	3
	企业管理性和技术性文件资料有哪些？文件是否定期评审和更新？文件是否现行有效并受控？
	6.2．1程序
	程序文件及相关国标、企标、现场工艺文件、操作规范已覆盖标准的全部要素。能够满足标准和企业管理要求。

查：公司Q/XGQC 27001-2020《测量管理手册》、《测量管理程序文件》、公司企业标准Q/3203XGA205-2020《徐工牌非公路宽体自卸车》、Q/3203 XGA210-2019《徐工牌纯电动厢式运输车纯电动载货汽车底盘》等
符合文件管理要求。
	新能源公司
工程车辆公司
	

	4
	企业是否建立软件管理程序文件？软件识别和确认？
	6.2.2软件
	企业编制了Q/XGQC 27024-2020《测量软件管理程序》。

查: 新能源公司识别7个软件明细，工程车辆公司识别7个软件明细，有确认记录，符合6.2.2软件的要求。
	新能源公司
工程车辆公司
	

	5
	企业是否编制了《测量记录管理程序》？核对1-2个记录信息量：有无编号？依据？设备信息？保存期限等
	6.2.3记录
	企业编制了Q/XGQC 27021-2020《测量体系记录程序》。

查：新能源公司
《电动车装配调试检验流程卡》，编号：ZTJ-DDC-3000-2D，有管理编号，有技术文件，文件编号：QJ/XGA03308-2020《传动轴装配作业指导书》记录清楚无涂改。自检：白洁源，互检：王叶圆，检验员：陈凯。
查：新能源公司《徐州汽车电动车装配调试检验流程卡》，编号：ZTJ-DDC-3000-2D，有管理编号，有技术文件，文件编号：WJA321-ZZ-2392-1，记录清楚无涂改。质检员：王胜洋，自检人：黄黎明，互检：王帅；
查：工程车辆公司矿卡装配检验流程卡，编号：Q/XXG.B14-06,检验依据：推力杆安装作业指导书QJ/XGA03611-2020,自检人：王俊川，互检人：王增，检验人：刘帅；
查：工程车辆公司《转向系统装配调整操作指导书》，检验依据：QJ/XGA03488-2019,自检人：鹿纯，互检人：王伸，检验员：刘帅。

查：品质管理部轮胎进厂检验记录，零部件图号，12.00R20-18PR,表号：PG-2700-3106-A,检验依据：PG-2700-3106，检验员：刘烁，检验结论：合格；

查：品质管理部补盲镜零部件检查表，零件图号：82NMBW111-02170,表号：PG-2700-8202-3-A,检验依据：

PG-2700-8202-3，检验员：刘烁，检验结论：合格。
检验记录信息量全，单位统一，符合要求
	新能源公司
工程车辆公司品质管理部
	

	6
	有无测量设备台帐？是否包括监视设备和标准物质?

测量设备的溯源方式？

测量设备是否处于有效的校准状态？

是否有计量确认状态标识

使用环境条件是否满足要求？是否需要修正？

查1~2测量设备的有关信息，核对是否和检定证书台账信息一致。测量设备使用环境条件是否满足要求？ 
	6.2.4标识6.3.1测量设备
6.3.2环境
	企业编制的Q/XGQC 27007-2020《测量设备管理程序》规定了测量设备管理要求，由品质管理部管理。企业规定了原材料进厂检测、生产过程控制和出厂检验等的测量设备列入台账管理，企业编制了《计量器具管理台账》共有4898件测量设备，其中A类93件（强检70件），B类管理1034件,C类3771。
查：新能源公司绝缘电阻测试仪，出厂编号：36790001WS2，型号：1508
校准日期：2020.04.04，证书编号：04DL20200118;
查；新能源公司静电测试仪，
，出厂编号：RX23915，型号：FMX-003,校准日期；2020.03.04，证书编号；04DH20200024;
查：工程车辆公司电子天平，出厂编号：SHP02004113980,型号：FA2004,证书编号：02LP20201638;

查：工程车辆公司外径千分尺，出厂编号：242133，型号：（100-125）m m，证书编号：01CB20203010,检定日期：2020.07.14有效期：2021.07.13有计量确认合格标识。

现场测量没有特殊环境要求
测量设备使用部门负责测量设备日常维护全过程管理。符合要求。
	新能源公司
工程车辆公司、品质管理部、
技改规划部、技术中心、
	

	7
	企业对提供测量设备和辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？
	6.4外部供方
	企业编制了Q/XGQC 27027-2020《测量体系外部供方管理程序》，采购部、营销公司组织对外购产品的外部供方进行评价，确定外部合格供方名录并建立合格供方档案。
查：采购部、品质管理部负责测量设备采购供方管理，品质管理部负责测量设备检定／校准供方管理，品质管理部对测量设备采购供方和测量设备校准供方进行了评价，编制了《测量管理体系外部供方年度评价表》进行年度评价，符合要求。

	采购部、营销公司、品质管理部
	

	8
	部门对测量过程是如何管理的？测量过程识别？分类？如何保证关键测量过程受控？
	7.2测量过程


	企业编制的Q/XGQC 27009-2020《测量过程设计和实现管理程序》，文件中规定了测量过程控制的管理控制要求，形成《测量过程及控制一览表》识别了顾客、组织和法律法规的要求，

查：技术中心、品质管理部共同识别55个测量过程、关键11个、重要25、一般19个，编制了《测量过程及控制一览表》，包括测量过程名称、测量参数、技术要求、测量设备信息、测量过程控制要素信息。符合要求。
关键《汽车关键扭矩测量过程》、规定了对测量人员、测量方法、测量设备和监视方法的控制要求，满足测量过程管理要求。
查：新能源公司现场的电动汽车绝缘检测作业指导书中1.2条款：整机绝缘电阻应大于或等于5MΩ,未进行识别，不符合GB/T19022-2003/ISO 10012：2003  7.2.2测量过程的设计条款的要求。
	新能源公司
工程车辆公司、品质管理部（测量过程）、
技改规划部、技术中心
	01

	9
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	企业编制了Q/XGQC 27028-2020《测量体系顾客满意度管理程序》，采取《顾客满意度调查问卷》的方式对内部顾客进行满意度调查，外部目标90%，实际调查结果94.2%；内部顾客目标定95%，实际调查结果96.2%，

符合要求

	采购部、营销公司
	

	10
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	公司编制了Q/XGQC 27020-2020《测量体系不合格管理程序》文件，对发现的不合格测量过程及不合格测量设备均作出了管理规定。

经验证对内审过程中发现的10个不符合项，10个不观察项，有原因分析，及时进行了纠正（预防）措施，按要求进行整改。
	采购部、营销公司、新能源公司
工程车辆公司、品质管理部（测量过程））
技改规划部、技术中心、
	

	11
	部门发现不合格如何采取纠正和纠正措施？
	8.4改进
	公司编制了Q/XGQC 27029-2020《测量体系纠正和预防措施管理程序》文件，覆盖纠正和预防，纠正措施和预防措施办法满足标准要求。
	采购部、营销公司、新能源公司工程车辆公司、品质管理部（测量过程）、技改规划部、技术中心、
	

	12
	计量单位使用情况？强制检定管理？定量包装？计量器具生产许可？
	计量法制要求
	查：相关检验记录、统计报表、测量设备台账等，基本能采用法定计量单位。

查：储气罐空压机压力表列入为强制检定计量器具，型号（0-1.6）MPa，出厂编号ZB169759，检定日期；2020.12.03，有效期：2021.06.02，证书编号：04LY20203114;膜盒压力表型号（0-40）KPa，出场编号：HY74320,检定日期：2020.12.10，有效期：2021.06.09，证书编号：02LE20201988,溯源管理较好。

查：生产制造部电子汽车衡，型号规格：SCS-80,出厂编号：PG-861-001,检定日期：2020.10.22，有效期：2021.10.21；
查：相关部门的文件、记录中的法定计量单位基本能规范使用法定计量单位，满足要求。
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