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管理体系审核记录表

	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：业务部      主管领导：陈小娟  陪同人员：赵磊 
	判定

	
	
	审核员：李京田         审核时间：2020.12.11
	

	
	
	审核条款：：Q:5.3/6.2/8.2/8.4/8.5.1/9.1.2
	

	岗位/职责 /权限

	5.3
	查组织编制了《岗位职责》等
体系文件中已经明确了业务部的岗位职责，具体为：
1）负责对供方进行评价和选择; 
2）负责原、辅材料的采购
3)  负责产品的交付；
4)  负责将有关信息传达到本公司内各部门。
5)  负责同本公司的顾客进行联系；
6)  负责本公司顾客满意度的调查和分析工作；
7)  负责市场调研工作和收集有关信息传达到本公司内各部门；
8)负责组织公司各职能部门对合同进行评审;
......
部门职责清楚，描述符合部门实际情况。
	

	质量目标及其实现的策划

	6.2
	业务部负责人：
查《部门质量目标测量报告》 
分解到该部门的质量目标及完成情况如下：
顾客满意度	≥90分	每季度	通过客户满意度调查表计算
来料合格率	≥95%	每季度	来料合格批数/总交货批数)*100%	业务部
供应商按期交货率	≥95%	每季度	(按时交付批数/总交货批数)*100%	
抽2020年1月-11月质量目标完成情况：均达到目标值
质量目标覆盖相关职能、层次和过程，质量目标与质量方针保持一致，基本符合要求。
	

	产品和服务的要求确定、评审和更改
	8.2
	负责人介绍到公司服务由客户提出需求，公司在确定要求时，对以下方面进行了考虑：服务周期、服务的质量、价格、服务特别要求等。项目部负责确定与产品有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过电话、客户了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。通过对竞争对手分析确定公司的发展市场。

抽销售合同：
客户：丰疆智能科技股份有限公司
合同内容：  线束
签订日期：2019年12月 28 日
评审记录：日期：2019年12月 22 日
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □
2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □
3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □
                    2）交货期          能满足 √       不满足 □
                    3）价格            合  适 √       不合适 □
4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □
                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □
                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □
评审人：各部门负责人
审批：本公司可以符合顾客要求，合同可以继续执行。
 签名：王清旺 

客户：东风襄阳旅行车有限公司
合同内容：线束
签订日期：2019年12月 10 日
合同写明了交货期、交货地、交付条件、运输和保险、质量保证等
评审记录：日期：2019年12月 8 日
1.产品要求规定：                明确 √        不明确 □
2.与以前表述不一致的要求：    已解决 √        未解决 □
3.公司满足合同要求：1）技术指标        能满足 √       不满足 □
                    2）交货期          能满足 √       不满足 □
                    3）价格            合  适 √       不合适 □
4.其他：            1）双方责任        明  确 √       不明确 □
                    2）付款方式        合  适 √       不合适 □
                    3）纠纷解决方式    明  确 √       不明确 □
评审人：各部门负责人
审批：本公司可以符合顾客要求，合同可以继续执行。
 签名：王清旺 

另抽其他服务合同及合同评审，均保存完好，符合要求。 

公司通过传真、邮件及电话等方式与顾客交流，主要进行以下沟通：
1、向顾客提供保证产品质量的有关信息，保修及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、根据合同要求进行有关的事宜，对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、合理处理顾客财产，主要是顾客报修产品。
目前沟通渠道畅通

目前无合同更改情况发生。
	

	外部提供的 控制/总则

	8.4.1
	查，公司编制了质量手册8.4条款及《采购控制程序》。文件规定了本公司有关的采购产品的采购过程进行控制，确保采购物资符合质量要求以及在交付和服务等各方面符合规定的要求。规定了对供应商每年进行评审。
    负责人讲，业务部建立合格供方名录，核定《供方评价表》后，编制《合格供方名录》存档。采购人员应该具备相应能力。采购人员应从《合格供方名录》中选择供方。
查《合格供方名单》：主要供应商5家，如下；
供应商                                 产品
查《合格供方名录》
供应商	代码	提供的材料	资质
鹤壁市弘泰电气有限公司	THG002	插接件、端子	ISO/TS16949
湖北利安工贸有限公司	THG006	电瓶接头、卡子	
吉门保险丝制造有限公司	THG007	各种保险	ISO/TS16949
鹤壁峻达汽车部件有限公司	THG008	插接件、端子、波纹管	ISO/TS16949
乐清市中亚无线电厂十堰经销处	THG010	插接件、端子	
武汉沃尔核材公司	THG011	热缩管	ISO/TS16949
武汉华夏南方胶粘带有限公司	THG013	胶带	ISO/TS16949
浙江正泰汽车零部件有限公司	THG015	倒车蜂鸣器、继电器	ISO/TS16949
河南方元机电有限公司	THG018	密封堵	ISO/TS16949
湖北东联航空线缆有限公司	THG019	电线、电缆	ISO/TS16949

--《供方评价表》
 2020年5月供方评价确认：
浙江正泰汽车零部件有限公司 （供应：	THG015	倒车蜂鸣器、继电器）；
   公司组织各部门对该供方的资质、产品质量、价格、送货及时度、服务、交期等进行了评价，有各部门评价人签字。调查评价：合格，同意列入合格供应商  评价人：王清旺   2020年08月20日。

	





















	控制类型和程度

	8.4.2
	查，公司对主要的原材料供应商采用的管理方法为：第一次对供方进行全面评价，包括：供方资质、产品质量、交货情况、售后服务能力等。对于已经正常供货的供方管理，对每批产品进行检验，通过定期反馈供方产品质量，及对质量问题要求供方进行纠正解决等来进行供方质量控制。
查 公司采购不合格情况
负责人讲2020年1月以来，未出现采购产品有质量不符合的情况。
 公司编制了《采购控制程序》，要求采购的主要材料必须进行检验。
公司对产品外观、型号规格、数量、产品质量性证明文件进行了验收。经询问公司采购产品主要根据需求，根据进货检验记录对相关产品的材质报告、数量、外观等进行检验。抽查验证记录《进货检验记录》，提供2020年4-2020年11月对插接件、端子、电线、电缆等进行了进货检验记录。见8.6条款原材料检验记录。
基本符合要求。现场查看其他采购物料均按要求进行验证入库
公司外部供方的管理基本符合要求。
	

	外部供方的信息

	8.4.3
	负责人讲与供方沟通的内容包括：所提供的过程、产品和服务等；采购物资根据签订采购合同对产品的名称、规格、型号、数量等采购信息的确定。
查采购合同、订单等
1.供方：鹤壁峻达汽车部件有限公司  下单日期：2020.9.18
产品：插接件、端子、波纹管
采购订单明确了采购产品名称，产品的数量：各200个，交（提）货时间，质量标准、货物数量以实际收货数量为准等。
公司的采购合同明确了采购产品的具体要求，且均在合格供方处进行采购。     
外部供方的信息管理有效。

	

	[bookmark: _GoBack]顾客满意

	9.1.2
	1、公司编制了《与顾客相关过程控制程序》，规定了监测、获取和利用顾客满意信息的方法。包括问卷调查，直接沟通、数据分析等。
2、公司主要通过日常口头交流、电话回访、定期发放《顾客满意程度调查表》等形式来收集了解顾客是否满意的信息。提供有《顾客满意程度调查表》2020年9月的调查表共2份，回收2份 
--调查内容包括：质量、性能、价格、交期、服务等.
---但客户对质量、性能、价格、交期等项都比较满意。
--统计分析结果：98分（已实现既定目标）
公司负责人讲：通过本次对顾客进行满意度调查，从统计结果可以看出，顾客对公司的交货准时度及准确性等都比较满意。
公司现目前没有发生客户流失的现象。
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