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北京国标联合认证有限公司

       Beijing International Standard united Certification Co.,Ltd.                      


编号：0178-2018 -2020
审核员现场监督审核记录

企业名称：西玛克（厦门）阀门有限公司
审核员： 张志建                                 审核日期：2020年11月27日

	序号
	审核内容

及抽样要求
	对应的

标准条款
	审核记录及说明
	审核部门
	是否列入

不符合项

	1
	是否清楚本部门计量职能？相关人员职责？
	5.1计量职能
	企业制定了《计量职责管理程序》文件并执行。

询问： 生产部、采购部、销售部相关人员，基本明确本部门的计量职能和职责。
	生产部

采购部

销售部


	否

	2
	企业是否编制《记录管理程序》？核对1-2个记录信息量，有无编号？依据？设备信息？保存期限？等
	6.2.3记录
	企业编制了SMK /CX08-2018《质量记录控制程序》，规定了记录的控制要求。查：编号为SMK/QR21-05检测记录，检测日期为2020年7月23日，记录信息完整规范，填写了测量仪器、检测依据、进货批号、检测结论、检验员、检验日期等，保存期限5年。

	生产部


	否

	23
	企业是否建立测量设备台账？设备是否处于有效的校准状态？测量设备的台账信息是否和检定证书一致？测量过程有效运行所要求的环境条件是否满足要求？

	6.3.1测量设备

环

境
	企业建立了测量设备台账，共有60台，已进行检定/校准和计量合格确认,测量设备台账、测量设备证书管理均符合要求。

查：（1）技术质量部现场使用的编号为2-40116143的游标卡尺，规格型号：（0-300）mm，2020年10月17日经过校准，证书号：CD2020100492,在有效期内。

（2）技术质量部现场使用的洛氏硬度计，编号1187，规格型号HR-150A，2020年9月25日经过校准，证书号：JX-2020-F-0925126W,在有效期内。

测量设备的有关信息和检定证书、台账信息一致。测量管理体系中所用的设备与其它设备能清楚区分。
测量管理体系覆盖的测量过程所要求的环境条件满足要求。
	生产部

技术质量部
	否

	4
	采购部对提供测量设备、辅助材料、消耗性材料和提供服务的外部供方如何识别、选择、评价和监视？


	6.4外部供方
	企业建立了SMK /CX12-2018《外部供方管理控制程序》，采购部已对外部供方进行了识别，建立了外部供方清单和档案，企业共识别了19个提供测设备、材料的合格供方及3个提供服务的合格服务方。
查：技术质量部没有按照外部供方管理要求，对校准服务方“上海捷祥测控技术有限公司”的资质能力、服务质量进行评价，并记录保存评价结果。不符合GB/T 19022-2003标准的6.4条款.
	技术质量部


	02

	5
	抽查2个关键测量过程，测量要求识别是否正确？配备的测量设备是否经过检定/校准和验证，验证方法是否正确？测量设备是否有计量确认状态标识？
	6.2.4标识

7.1.计量确认


	抽查在用一般压力表，编号200414229，2020年9月10日校准，有计量确认合格标识；游标卡尺，编号10552，2020年10月5日校准，没有计量确认合格标识。

抽查在用游标卡尺编号10552，2020年10月5日校准，没有计量确认合格标识。

查：现场在用游标卡尺（编号：10552）,2020年10月5日校准，没有计量确认合格标识。不符合GB/T 19022-2003 6.2.4标识条款。
	生产部

技术质量部
	01

	6
	企业是否有新增关键测量过程?抽查(1-2)个关键测量过程，是否编制控制规范进行控制、有效性确认？是否对关键过程进行了测量不确定度评定？
	7.2测量过程

7.3测量不确定度
	企业识别了33个测量过程，按一般和重要进行管理，关键测量过程2个：《阀体压力密封试验测量过程》、《材料成分C含量检测测量过程》。经查：有测量设备的计量确认过程，有测量过程控制规范，测量设备配备合理，有计量要求导出，导出验证方法正确，验证记录齐全，符合相关程序的要求。进行了测量不确定度评定，评定方法正确。
	生产部

技术质量部
	否

	7
	企业测量设备的量值溯源方式是否符合要求？
	7.3.2溯源性
	公司未建最高计量标准，所有测量设备均送至厦门精量校准检测技术有限公司、厦门市计量检定测试院、上海捷祥测控技术有限公司进行检定/校准。详见《测量设备量值溯源抽查表》。
	生产部

技术质量部
	否

	8
	就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。
	8.2.2顾客满意
	查：企业编制了SMK /CX02-2018《顾客满意度收集分析控制程序》。销售部对外部顾客采取发放《顾客满意度调查表》方式收集顾客意见，对顾客满意度进行调查，抽查了2020年《顾客满意度目标统计表》外部顾客满意率达97%和内部顾客满意率达96.2%，达到企业目标。
	销售部


	否

	9
	企业是否对计量确认过程和测量过程按照计划频次进行持续监视？
	8.2.4测量管理体系的监视
	企业对测量过程中的测量方法、测量设备、测量过程定期进行监视控制,按照计划频次进行监视。

查：《测量过程及控制一览表》

一览表中计量单位、监视方法等信息填写正确，信息量齐全。抽查了《阀体压力密封试验测量过程》监视统计记录表，显示:2020年4月到2020年11月对测量过程进行了持续监视，控制图均满足测量过程的技术要求。
	生产部

技术质量部
	否

	10
	审核部门是否出现不合格测量过程和不合格测量设备？发现不合格如何处置？
	8.3不合格控制
	企业编制了SMK /CX19-2018《不合格管理程序》,对不合格测量过程和不合格测量设备有管理要求。2020年11月2日公司组织的内审中发现1个不符合项，查出的编号为“1187”洛式硬度计的计量确认合格标识脱落，没有及时补贴，已按照整改要求在规定期限完成。
	生产部

技术质量部
	否

	11
	计量单位使用情况？检查强制检定计划，并抽样检查计划实施的情况。
	计量法制要求
	查：企业检验规范汇编SMK/JY00-2017文件等资料中计量单位基本规范。

查：检测记录、检测报告等资料中有个别法定计量单位大小写不规范，已和相关人员指出，进行修正。


	生产部

技术质量部
	否
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