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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：管理层、技术部 综合部
主管领导   总经理：姚顺春    管代：卢志民     陪同人员：欧翠霞
	判定

	
	
	审核员：李京田    邝柏臣       审核时间：2020.12.2
	

	
	
	审核条款：
	

	1、 营业执照、资质、组织机构代码等原件的确认；







审核范围的确认；


	
	[bookmark: 组织名称]佛山华谱测智能科技有限公司
[bookmark: 注册地址]注册地址：佛山市顺德区陈村镇赤花居委会广隆工业园兴业4路18号顺联机械城22座420(住所申报)
经营地址：佛山市顺德区陈村镇赤花居委会广隆工业园兴业4路18号顺联机械城22座420(住所申报)
查营业执照，统一社会信用代码：91440606MA51ULN637
成立日期：2018-06-14 至 -无限期
法人代表：莫爵徽 ，注册资本：601.57万人民币
营业执照范围：经营范围包括研发、推广、咨询、交流、转让：节能技术、环保技术、能源技术、工程技术、电子通信与自动控制技术；环境保护及水污染监测；智能化安装及智能卡系统的工程服务；化工产品检测服务；销售：环保设备、环境监测专用仪器仪表、工业自动控制系统装置、电子工业专用设备、自动化仪器仪表、通用和专用仪器仪表的元件及器件；通用设备及专用设备维修服务；软件开发及技术服务。(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)
认证范围：
[bookmark: 审核范围]QMS:固体及气体分析设备的研发、销售及技术服务 
经确认，认证范围在营业执照经营范围内。无不适用条款
查国家企业信用信息公示系统，企业无异常经营记录、无违法失信记录。

	

	体系的总体策划及运行情况；管理方针、目标的策划、形成、批准过程及适宜性；

	
	认证主管部门：综合部，管代董利彦  该公司分为 综合部、技术部
管理体系运行时间：2020年5月10日发布 ，2020年5月10日实施。
制定、发放、实施了管理手册、程序文件，A/0版本 实施日期：2020年5月10日；有管理制度和作业指导书及记录等文件；
公司制订了管理方针已发布实施，该企业的质量方针是：
科学管理，诚信服务，确保顾客满意；
以人为本，持续改进，促进公司发展。
公司制订了管理目标及管理方案并将其分解各部门，制定目标管理方案考核办法综合部负责考核，经总经理批准后实施，二阶段细查。
	

	目标
	
	 产品开发合格率100%；
服务质量合格率100%；
顾客满意率≥95%。
       
提供《质量目标完成情况统计表》，公司每季度针对完成情况进行统计，提供2020年统计2、3季度完成情况，以上质量目标均已完成。
	

	管理评审的策划、实施情况及符合性、有效性
	
	2020年9月28日，由总经理主持并召开了管理评审，会议由公司最高管理者姚顺春  总经理主持，会议就本公司的管理方针、管理目标、指标对本公司管理体系的现状的适宜性、充分性和有效性进行了一次全面地、正确地评价。参加本次管理评审会议的有管理者代表、贯标的各职能部门负责人、技术部、综合部负责人等。各部门分别提交了部门运行报告，上述相关证实材料所为输入，输出为：最终形成《管理评审报告》，并提出了改进计划。 详见二阶段审核记录。
	

	人力资源控制情况、目标执行情况、文件控制情况、内部审核情况
	


	分解到综合部门的质量目标及完成情况如下：
培训计划完成率100%
                合同评审率100%
顾客满意率≥95%
2020年5月至2020年11月目标完成情况：均完成，符合要求。
配备了电脑、打印机、服务器等基础设施，满足要求。

依据《人力资源控制程序》的要求进行控制。已识别与QMS相关人员：各部门负责人、技术人员、内审员，提供了岗位职责权限及任职要求。无特殊工种。

抽员工岗位能力评价表、培训计划、培训记录，保存完好，符合要求。
人员能力：
张向  动力工程及工程热物理 博士学位
邱展鹏  热能与动力工程  学士学位

提供《文件控制程序》《记录控制程序》，提供“受控文件清单”、“文件发放记录”、“受控文件清单”、
“外来文件清单”、“记录清单”，文件、记录管理符合要求。

提供《内部审核控制程序》，文件编制符合要求。
公司对审核方案进行了有效策划，内容包括:目的、范围、审核频次、方法，策划内容齐全有效。
内审时间：2020年9月15日，依据策划的要求实施了审核。
内审员：卢志民（审核组长）   张向（组员）
抽“2020年度内审计划”、“内部日程安排（通知）”、“不符合报告”“审核报告”等记录
内审基本符合要求。
	

	了解产品实现过程的策划、实施和监视测量情况
	
	产品实现流程：
研发流程：设计策划（组成项目组、设计策划、方案策划、专业策划）-设计接口（设计专业间接口）-设计输入-设计输出-设计验证-设计确认-设计完成

技术服务：组建团队（人员派遣）—项目策划（人员、设备、规程、安全）—项目现场实施（维护、咨询、维修）—完工检验—交付
 
销售流程：客户接触----合同评审----签订合同-----客户付款------入帐------采购----客户提货-----验收-----发货-----收回单据-----交付
关键过程有：设计开发、技术服务
需要确认过程：销售过程
为实现产品质量目标配置了相应人员 ；技术人员、开发人员、销售人员等。技术人员均经过专业培训等)；
租用办公用房，面积760平米
办公设备：电脑、打印机、传真机、电话等。提供维修保养计划及记录，满足要求。
设计开发设备及监测设备：烟气分析仪 HGA-OES-P01    烟气分析仪（NO2检测器）HGA-OES-P01

执行标准 ：
 《GB/T 30732-2014 煤的工业分析方法 仪器法》
《GBT 38257-2019 激光诱导击穿光谱法》
 《HJ 76-2017 固定污染源烟气（SO2、NOX、颗粒物）排放连续监测系统技术要求及检测方法》
《HJ/T 212 污染源在线自动监控（监测）系统数据传输标准》
JJF 1362-2012	 烟气分析仪型式评价大纲	国家质量监督检验检疫.	2013-01-08	
 JJG 968-2002	 烟气分析仪检定规程	国家质量监督检验检疫.	2002-07-01	
接收准则:依据验收交付规范、交验准则。
服务合同、相关标准、用户要求等进行接收，以保证交付的产品满足要求

	

	设计开发及销售过程控制情况
	
	
1.提供已完成设计项目。
项目内容：固体设备：“高精度煤质快速检测技术的研究与应用开发”
气体设备：“CO2排放连续在线监测系统的研究与应用开发”
有相关的设计开发控制记录、验收记录
2、 技术服务：提供有技术服务记录及技术服务临时服务场所，
广州珠江电力有限公司	固体及气体分设备技术服务	施工阶段	
地址：广州市南沙区开发区内-珠江电厂
距离：自驾车（1.5小时左右）
3销售过程控制情况：提供有销售控制记录
	

	检验人员对产品质量的保障情况，产品放行情况
	
	公司制定有：《绩效监测和测量控制程序》。
监测设备：烟气分析仪 HGA-OES-P01    烟气分析仪（NO2检测器）HGA-OES-P01
公司通过及销售过程的控制进行监视，同时通过内部审核、管评评审进行监视。
	

	不符合、纠正预防措施的控制与实施的有效性（Q）；
	
	负责人述：公司的公司制定有《不合格品控制程序》、《纠正预防措施控制程序》确定了具体的管理要求，对质量检查中发现不合格品进行整改，实施纠正后进行再检验，检查内容及结果建立记录负责人回答：对数据分析评价的方法和内容进行规定。经了解，研发部常用数据分析方法主要有直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等法。所收集信息包括材料供方、顾客满意率、产品质量等。
查到《分析报告》，对产品的质量情况、顾客满意度情况、体系的绩效和有效性、措施的有效性、外部供方的绩效、改进需求等进行数据总结，采用直方图、因果分析、鱼刺图、排列图、对策表等方法进行分析。
 提供了公司质量管理体系运行情况报告，包括产品交付合格率、顾客满意率、运行过程控制、供方业绩评定、体系运行绩效情况等方面的汇总分析，工作成果符合预期效果，提出继续保持建议.
	

	采购、销售过程控制情况、顾客满意度调查情况
	
	模式为投标。企业根据招标文件要求确定产品技术要求、价格、交付期等是否能够达到，从而确认是否进行投标。中标后进行合同评审并签订合同。

公司主要通过电话方式、微信、QQ、市场调研等了解顾客需求、意见、问询及合同的处理等，不断提高服务水平。主要进行以下沟通： 
1、向顾客提供保证产品和服务的有关信息，维护及应急措施。
2、接受顾客问询、询价、合同的处理。
3、对顾客的投诉或意见进行处理和答复。
4、客户信息等顾客财产的处置与管理
提供《满意度调查表》，目前沟通渠道畅通。

提供销售合同及合同评审记录，保存完好，符合要求。

企业有建立合同的更改的流程，合同中产品和服务要求的更改由行政部负责管理，当客户合同要求变更时，填写“合同变更通知单”通知相关职能部门，并更新相关文件及时通知相关部门。
提供了《合同变更通知单》保存完整，符合要求。

制定了《采购管理控制程序》，内容符合标准要求。
规定了对选择评价和重新评审供方的方法。通过调查供方的质量保证能力如：产品质量情况、价格情况、交货及时性、售后服务等方面进行评价。符合要求和企业实际情况。
微信提供有《合格供方名单》、《供方评定记录表》、采购合同、采购检验等记录，采购过程受控。

企业对顾客对产品是否满意的信息进行监视，并编制《满意情况调查表》。对调查表中各项目进行测算，公司于2020年8月对主要客户进行了电话问卷调查，分别对项目及质量、价格、数据准确、问题解决性等内容进行调查，客户均对相关内容进行了反馈，从统计数据中可以看出，顾客满意度为98%，符合目标≥95%的要求，目标完成。
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	办公区域现场观察：与质量有关活动的现场观察
	
	远程查看公司办公环境适宜，无异常。
[bookmark: 生产地址]经询问查看，注册地址：佛山市顺德区陈村镇赤花居委会广隆工业园兴业4路18号顺联机械城22座420(住所申报)。
生产经营地址：佛山市顺德区陈村镇赤花居委会广隆工业园兴业4路18号顺联机械城22座420(住所申报)，远程查看办公场所通道畅通，光线充足，排风设施正常运转。办公楼地面干净整洁，电脑、打印机等办公设施每个工作工位均有。设备运行良好。满足办公需求
从公司的现场及办公情况看，具备二阶段审核的条件。
	

	近两年公司里管理服务全等是否有违规被处罚、曝光情况；
二阶段审核情况
	
	
经查，近两年没有发生质量等是否有违规被处罚、曝光情况。
[bookmark: _GoBack]具备二阶段审核条件，二阶段审核日期：2020.12.9下午
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