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管理体系审核记录表
	过程与活动、
抽样计划
	涉及
条款
	受审核部门：收发室          主管领导：吴晓燕        陪同人员：黄蓉玉
	判定

	
	
	审核员：    伍光华               审核时间：2020/11/26
	

	
	
	审核条款：QMS:5.3组织的岗位、职责和权限、6.2质量目标、8.2产品和服务的要求、8.4外部提供过程、产品和服务的控制、8.5.3顾客或外部供方的财产、9.1.2顾客满意
E/OMS: 5.3组织的岗位、职责和权限、6.2环境与职业健康安全目标、6.1.2环境因素/危险源辨识与评价、8.1运行策划和控制、8.2应急准备和响应，9.1.2合规性评价
	

	组织的岗位、职责权限
	QEO5.3

	部门负责人：吴晓燕，
询问其职责权限：负责公司原材料采购，合格供方评审工作；贯彻执行公司的方针和管理目标，本部门环境因素、危险源的识别及其控制，落实管理手册在本部门的运行，对相关方的控制；负责进行市场调查与顾客满意度的调查销售管理工作；负责销售合同的签定及与合同和顾客有关的外部联系；向顾客进行环保及安全宣传； 
职责明确，回答基本完整。
	符合

	目标、方案
	QEO6.2

	部门目标：
                                               
经查已完成。
	符合

	顾客沟通
	QMS:8.2.1
	公司主要是资质范围内的矿用自救器的检测；计量器具（玻璃转子流量计、数字式频率计、直流数字电压表、电流表、）检定；瓦斯计检测和校准，由收发室人员负责与客户进行沟通，主要沟通内容为检测要求、价格、数量、发货日期等信息，过程中主要针对进度、变更、修改、质量反馈等，售后主要沟通交付情况、顾客满意等。
公司与顾客沟通的方式有：电话、传真、邮件、QQ、微信、调查表、拜访等。
部门负责人介绍企业未发生过因沟通不畅导致客户投诉的情况。
	符合

	与产品有关要求的确定，与产品有关要求评审
	QMS：8.2.2、8.2.3
	收发室经理介绍到公司检测由客户提出需求，公司予以检测和出具报告，公司在确定检测要求时，对以下方面进行了考虑：交付时间、检测的质量、检测的价格、服务等。收发室负责确定与检测有关的要求，包括：客户规定的要求、交付和交付后活动的要求、规定的用途或已知的预期用途所必须的要求、与产品有关的法律法规及公司的附加要求。这些要求以相关技术资料、标准、合同或采购订单中体现。
企业通过市场调查、客户的走访、电话、传真了解市场的需求状态，识别顾客要求。通过适用法律法规、行业标准收集、分析、评价了解行业发展要求。通过对竞争对手分析确定公司的发展市场。
现场提供了流量计、频率计、直流数字、电压表、电流表收发登记台账，随机抽查：
抽1：抽客户司马煤矿 ，2019.10.17日检测玻璃转子流量计9台，收到被检设备后，收发室派工单给检测部，完成检测后证书随被检设备一起交收发室，由收发室通知客户领取。
抽2：抽客户潞宁煤业 ，2020.11.3日检测多参数测定仪6台，收到被检设备后，收发室派工单给检测部，完成检测后证书随被检设备一起交收发室，由收发室通知客户领取。
抽3：抽客户常村煤矿，2020.9.8日检测数字频率表24台，收到被检设备后，收发室派工单给检测部，完成检测后证书随被检设备一起交收发室，由收发室通知客户领取。
抽4：抽客户常村煤矿，2020.9.检测矿用自救器30台，由有资质人员到现场进行检测，然后出具检验通知单。
抽5：抽客户华润煤业，2020.5.检测矿用自救器30台，由有资质人员到现场进行检测，然后出具检验通知单。
另外有质量、运输方式、价格、结算方式等要求。收到合同后，各部门负责人在QQ群里进行了评审，同意后合同签字加盖公章，回传给客户，视为合同评审，经查已按时发货。
收到合同后，各部门负责人在QQ群里进行了评审，同意后合同签字加盖公章，回传给客户，视为合同评审，经查已按时发货
合同订单评审在向客户承诺之前进行。检查上述合同的交付记录，基本能按照顾客的要求予交付，对已接受的订单基本均能满足订单的交付要求。
	符合

	与产品有关要求的更改
	QMS：8.2.4
	管理手册对产品和服务要求的识别和更改进行了策划和规定，收发室经理介绍到当出现产品要求/合同更改时，会重新评审并将更改情况传达至相关人员。
经过查阅组织内订单文件，并与收发室负责人进行沟通，组织暂无检测变更的情况；
   后续生产经营中，如出现有检测要求的变更，将按照文件规定要求进行控制；
产品要求更改控制基本符合标准要求。
	符合

	外部提供过程、产品和服务过程管理
	Q8.4
	编制的《采购控制程序》中，确定了对外部供方实施的具体控制要求，旨在确保检测能够按计划提供，并符合要求，为确保外部提供的过程、产品不会对企业稳定地向顾客提供合格的产品的能力产生不利影响。
提供《合格供应商名册》


抽以上供应方QHSE评价表：对供方资质、体系认证情况、生产能力和供应能力情况、历史及社会信誉情况、质量及以往使用情况等
评定结论：同意
参与评定人： 吴晓燕、黄蓉玉   批准：王国洪2020年11月24日
抽物资采购计划表
另抽其他材料采购计划单，均保存完好，符合要求。

[bookmark: _GoBack]
原材料检验见8.6条款
	符合

	顾客或外部供方的财产
	Q8.5.3
	公司在管理手册中，规定了对顾客或外部供方财产的管理，明确了对顾客或外部供方财产的登记、验收、保护、使用等相关要求。
目前公司外部供方的财产为客户送检的设备，都能为客户妥善保管，按检规要求进行检测，检测完成后及时交付客户，顾客或外部供方的财产管理符合要求。
	符合

	顾客满意度
	Q9.1.2
	负责人介绍说：主要通过调查表、专访（回访）、电话、传真等，监视顾客对其要求已被满足的程度的感受信息，了解顾客满意的程度。
提供常村自动化、隰东煤业、五阳煤矿、长榆河煤矿等24家顾客的《顾客满意度调查表》。调查内容包括产品质量、价格、交期、服务等满意程度。从收回的调查表来看，客户对企业各调查项目比较满意。
至今没有发生顾客投诉，也没有因质量问题接到顾客反馈。
企业介绍，日常顾客反馈在产品交货期方面需加强，企业采取建立管理体系等相应措施，进行改进，加强管理，目前，在此方面企业反馈良好，但未保持记录，部门仅对调查肤浅、调查方式单一，针对的信息进行简单利用，关于满意度调查方法、数量与有关人员进行了交流。
对于顾客日常有关信息，对于日常每批交付中发现问题均为一般问题，及时进行了解决，未保持记录，交流改进。
现场审核时也未发现顾客投诉的情形或相关资料。
收发部未提供2020年度顾客满意度调查分析表，开具了不符合。
	不符合

	危险源环境因素
	EO6.1.2

	收发室负责人吴晓燕述：公司制订《环境因素识别与评价控制程序》和《危险源识别与风险评价控制程序》，分析检测部根据食品检测过程及工作特点对涉及的环境因素、危险源进行了识别和辨识。
在公司编制的”环境因素识别与评价控制程序”中，对环境因素识别和评价的目的、职责、工作程序和记录的要求均有明确的规定。
查到《环境因素识别评价表》：已识别分析检测部的环境因素产生过程包括：原材料进库、存储、检测、办公用车的使用等过程中废气的排放，噪声的排放，火灾，危险废物的排放等，在环境评价过程中考虑到环境影响、三种时态和三种状态等。使用分级评分的方式。基本合理。
参加环境因素辨识和评价人员：邢英杰 黄蓉玉 批准：王国洪 日期：2020年7月16日 
查到《重要环境因素清单》已识别重要环境因素包括：废气排放、扬尘排放、火灾、噪声、固废和材料的消耗，明确控制措施和责任部门，
基本合理。                    
查到《危险源辨识与评价一览表》，内容有：作业活动名称、潜在危险因素、时态、状态、可导致事故、可采取控制措施、危险发生的可能性L、损失后果C、频繁程度E、等。识别出检测部危险源有：触电、火灾、灼伤、中毒、职业病、人身伤害等。优先控制风险采用“LEC”方法进行评价。提供《不可接受风险清单》有：火灾、物体打击、触电、噪声、车辆伤害、坠落、锅炉爆炸，并制定有控制措施。
评价人：邢英杰 黄蓉玉 批准：王国洪 日期：2020年7月16日 。以上危险源识别基本全面、无遗漏，评价基本合理。
	符合

	运行控制
	EO8.1

	编制与环境、安全体系运行控制有关的文件有运行控制程序、材料配件管理制度、采购管理制度、库房管理制度、收发室岗位职责、采购流程、劳保办公用品收发流程、仪器气瓶收发流程等。
提供了 《环境目标、指标/职业健康安全目标与管理方案及实施情况一览表》， 管理方案内容包括如下：环境安全目标、环境安全指标、管理措施、完成时间、责任部门等内容。具有一定的可操作性。
提供收发室每日卫生检查表


运行控制符合要求。

	符合

	应急准备和响应
	ES8.2

	提供《2020年应急救援预案演练计划》，有组织人员结构、人员组成、通讯联络、应急物资准备、应急处置程序、注意事项等。
编制：综合部    审批：形英杰      时间：时间：2020年8月14日09时10分，
提供《火灾应急演练记录》，有演习项目：灭火、逃生自救，
地点：综合部，时间：2020年8月14日09时10分。
有演练过程记录，演练存在的问题及整改措施等。
记录人：赵红霞
有火灾应急响应演练评审，对演练中发现的问题要求整改。
评价人：形英杰    时间：2020年8月14日
收发室参与了上述演练。
	

	合规性评价
	E/S:9.1.2 
	编制了《合规性评价程序》，其中规定了对本公司法规及其他要求的合规性评价的要求。
现场提供了《法律、法规和其他要求符合性评价记录》、《合规性评价报告》,对公司适用的法律法规及其他要求的遵守情况进行了评价，评价结论：评价结果说明我公司对适用的法律、法规均已遵守。自公司建立管理体系以来，未发生任何破坏环境的现象；未发生任何顾客、周边居民因环境、安全事故而投诉的现象。
编制：邢英杰  审核： 黄蓉玉  批准： 王国洪    日期：2020年 10月12日
部门已对有关法规及其他要求进行识别、评价，满足要求。
	



说明：不符合标注N
 16 / 50

image6.jpeg
Y Rk

TN 11 B B 3 Ik





image2.png
ERZE Az

AT S

ST EfrittntE EHRREY EHRSOREalRE SHrhBiR | BIEARF
THERERE 9% WNETA | SRERERE S TR 00 | BEE
SEFRRES K AERHRR v |200ETA | AERHRR LA BEEMRR 0.5 | BEE
FREREE 0oV £ WNETA | BERER 0B TR 00 | BEE

WEE  (EEEREEER 00 00FE TR FRENE 1008 ERIETRR 00 | BEE
DARERSE— A WNETA | BeE-REE CREER | BUERERRR | BEE

100
RO B F R 100 WNETH | % B RO R TR 00 | BEE
BoY: BTek EANERY SRPI R, RIERRK
AFCPRERIRES TR I i MIEHE : HFTEER, MEREERSABRREH
RPGUEA: BWEE B 2020.7.30
BB BoRE BitBEA: 2R Gerhirdiel: 2020.7.28





image3.jpeg
SFh e8!
\&,@Mi%.ﬁn
Jgecel (¢
(thZshale]
g&% \m\?:::\ .
L5 dal g (oROeLTe | it

w7 ﬁ%ﬁkﬁw L7y Q?%
Uiﬁ@£§ﬁﬁ G| iz

AT cloren | m&@§<¢a

1

i i a7 -l 13

WA s





image4.jpeg
SR TR, iU 15
mw$M3&mluh55wio
NSRS Tt Ak

iG] B
[f' il'i }\: “,\ﬂk
e H . 2020100





image5.jpeg
i1z

FEFI;

FIREITEIHL

kA





image1.png




